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2020 fue un reto
en todos los sentidos

La precaria calidad de vida en nuestra region se ha
agravado con la pandemia, ante la cual las autoridades
gubernamentales han tomado medidas coyunturales,
desordenadas y fuera de contexto, desbordandose la masiva
y sistematica violacion de los derechos humanos que
resulta de la emergencia humanitaria compleja que afecta a
Venezuela, en medio de la evidente erosion del estado de
derecho y la democracia.

La crisis que padece €l Zulia se debe a problemas de
gran envergadura que requieren acciones inmediatas pero
sostenibles y sustentables que atiendan a los preceptos
constitucionales y convencionales de respetar, proteger y
garantizar los derechos a todas las personas, sin
discriminacion alguna. Por ello, en Codhez hemos insistido
en que el Estado venezolano debe asumir sus obligaciones
como principal garante de los derechos humanos y, a tal
efecto, proporcionar soluciones y vias factibles, serias y
efectivas que permitan el rescate de la dignidad humana,
lejos de cualquier connotacion politica y/o partidista.

Presentamos este informe para plasmar y difundir la
dificil realidad diaria de millones de personas, como
memoria historica sobre lo que no debe permitirse ni
repetirse, y como insumo necesario para el reconocimiento
de responsabilidades, rendicion de cuentas y reparaciones
integrales.
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PRESENTACION

2020 fue un reto
en todos los sentidos

La precaria calidad de vida
en nuestra region se ha agravado
con la pandemia, ante la cual las
autoridades gubernamentales han
tomado medidas coyunturales,
desordenadas y fuera de contexto,
desborddndose la  masiva y
sistematica violacion de los
derechos humanos que resulta de
la emergencia humanitaria
compleja que afecta a Venezuela,
en medio de la evidente erosion
del estado de derecho y la
democracia.

La crisis que padece el
Zulia se debe a problemas de gran
envergadura que requieren
acciones inmediatas pero
sostenibles y sustentables que
atiendan a los preceptos
constitucionales y convencionales
de respetar, proteger y garantizar
los derechos a todas las personas,
sin discriminacion alguna. Por ello,
en Codhez hemos insistido en que
el Estado venezolano debe asumir
sus obligaciones como principal
garante de los derechos humanos
y, a tal efecto, proporcionar
soluciones y vias factibles, serias y

efectivas que permitan el rescate
de la dignidad humana, lejos de
cualquier connotacion politica y/o
partidista.

Asimismo, durante 2020
hemos ratificado nuestro interés
en fomentar la cultura de los
derechos humanos, propiciando
espacios de encuentro para la
sociedad civil e informando sobre
la situacion general de Ilas
condiciones de vida en la region.
En tal sentido, presentamos este
informe para plasmar y difundir la
dificil realidad diaria de millones
de personas, como memoria
historica sobre lo que no debe
permitirse ni repetirse, y como
insumo  necesario  para el
reconocimiento de
responsabilidades, rendicién de
cuentas y reparaciones integrales.

Agradecemos a nuestro
equipo, voluntarios, amigos vy
aliados, por su apoyo y compaiiia
fundamentales para promover y
defender los derechos humanos en
la region zuliana.
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INTRODUCCION

El afo 2020 significé para los venezolanos un giro radical en su
rutina diaria y medios de subsistencia, generando nuevos retos y desafios,
tomando en cuenta el surgimiento de la pandemia de Covid-19, lo que ha
obligado a los ciudadanos a reinventarse y establecer nuevas estrategias de
supervivencia para sobrellevar la crisis en la garantia de los derechos
humanos y la agudizacion de la inseguridad alimentaria. El equipo de
Codhez, a pesar del confinamiento y la cuarentena con distanciamiento
social decretada por el Gobierno nacional, realiz6 un gran esfuerzo desde
las plataformas digitales para continuar con la promocién, difusién y
defensa de los derechos humanos.

2020, seguimos apostando a la promocion del espacio civico
Foro Servicios publicos en Venezuela

En el afio 2020, Codhez dio inicio formal a su serie de actividades
el dia 28 de febrero con la realizacion del foro gratuito Servicios Publicos
en Venezuela, Capitulo Maracaibo!, que también fue transmitido en directo
a través de la plataforma digital Zoom, con la participacion del
Observatorio Venezolano de Servicios Publicos (OVSP), y Aula Abierta.

Desafios del movimiento de derechos humanos en tiempos de
Covid-19, con ocasion del quinto aniversario de Codhez

El dia 16 de junio, con ocasion del quinto aniversario de Codhez, se
realiz6 el foro Desafios del movimiento de derechos humanos en tiempos de
Covid-19%, acompanados de cinco activistas: Ligia Bolivar (Centro de
Derechos Humanos de la Universidad Catélica Andrés Bello), Georgia
Rothe (Asuntos del Sur y Venezolanas Globales), Celia Dao (Venezolanos en
Accibn), Jestis Urbina (Transparencia Venezuela) y Cristian Leon (Asuntos
del Sur). Los activistas disertaron sobre las nuevas estrategias de defensa
de los derechos humanos en el contexto de la emergencia sanitaria por la
pandemia, desde los ambitos de enfoque migratorio, derechos de las
mujeres, lucha anticorrupcién, derechos digitales y sociedad civil. El
evento fue transmitido en vivo a través del canal Youtube de Codhez.
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Foro-chats

Entre los dias 13 y 17 de julio de 2020, se realizé via Whatsapp el
foro-chat Alimentando tu bienestar’, con sesiones informativas vy
conversatorios, donde se ofrecieron recomendaciones sobre alimentacion
nutritiva y herramientas de salud mental en tiempos de crisis.

El 30 de julio se desarroll6 via Whatsapyp el foro-chat Mil dias como
mamd*, donde se dieron recomendaciones dirigidas a mujeres y madres
zulianas para una alimentacion nutritiva de la poblacién infantil y salud
mental en el contexto de maternidad, bajo el escenario impuesto por la
pandemia y las tensiones emocionales que esto conlleva, sumando el
contexto de inseguridad alimentaria que vivimos.

Nutricional-mente hablando® fue el espacio abierto por Codhez el
24 de agosto via Whatsapp para conocer los alimentos que benefician
nuestra actividad cerebral y salud mental, asi como estrategias para
comprar alimentos en torno al presupuesto y necesidades de cada familia.

Los dias 29 y 30 de septiembre se hizo el foro Juntos contra el
hambre, mediante la plataforma Zoom, con el fin de dar informaciéon
especifica sobre el derecho a la alimentaciéon, sus implicaciones vy
exigibilidad, para generar y promover estrategias conjuntas para combatir
la inseguridad alimentaria, con la participacién de Victor Coronado
(Rehabilitarte), Marianna Romero (Centro de Defensores y Justicia), y
Carlos Lusverti (Centro de Derechos Humanos de la Universidad Catolica
Andrés Bello).

El sabado 31 de octubre se realizo el foro-chat Retos en
cuarentena’, via Whatsapp, por una convivencia familiar y alimentacion
saludable, abordando nuevas estrategias de resiliencia para los hogares
zulianos. Ante una situacion donde los mecanismos de afrontamiento
parecen insuficientes, existe el reto de adquirir mayor conciencia sobre
estrategias para alimentarse sanamente en medio de la crisis y medidas
para cuidar nuestra salud mental.

Resiliencia en navidad?, del 28 de noviembre, fue un foro-chat que
consistié en un espacio para conversar sobre estrategias alimentarias y
psicologicas que fomentan el bienestar y resiliencia de las personas en
navidad.
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Taller de narrativa fotografica con enfoque
en derechos humanos

El dia 17 de agosto se desarrollo el primer taller de narrativa
fotogrifica con enfoque en derechos humanos®, a cargo de Maria Alejandra
Sanchez, teniendo como objetivo brindar herramientas para la
planificacion y ejecucion de proyectos destinados a convertirse en ensayos
fotograficos, con enfoque y tematica en derechos humanos. Los resultados
del taller fueron expuestos en la Feria de Derechos Humanos.

Campaias comunicacionales
Campaiia sobre el mes de la mujer en Instagram'®

En Codhez acompanamos a todas las mujeres en la lucha por la
igualdad de género y la reivindicacion de sus derechos. Voces que nos
hablaron desde distintas areas, edades, profesiones y gustos nos contaron
su experiencia y sus recomendaciones para seguir conquistando espacios
en favor de los derechos de las mujeres. Dicha campana fue celebrada entre
los dias 12 y 16 de marzo.

Mes del orgullo LGBTIQ+!

En Codhez nos unimos a la celebracion del orgullo LGTBIQ+,
mostrando y visibilizando las historias de personas de la comunidad desde
el activismo, el arte y sus vivencias personales. Este gran movimiento
recalca el hecho de que una persona no debe avergonzarse de ser quién es,
de su orientacion, identidad sexual o su rol de género, pues de la dignidad
humana se desprende la libertad de ser quien eres y elegir a quien amar.
Destacamos el trabajo de Azul Positivo, organizacion que enfoca su labor
en la construcciéon de espacios seguros e inclusivos para la comunidad
LGTBIQ+, ademas de su trabajo de orientaciéon y prevencion en materia de
enfermedades de transmision sexual y en VIH de manera personalizada y
gratuita. Dicha campaiia fue realizada los dias 26 y 28 de junio.
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Democracia Viva®?

El 15 de septiembre, acompafnamos a nuestros amigos de Asuntos
del Sur en la campana Democracia viva, con el objetivo de recuperar las
bases institucionales, garantizar mecanismos de rendicion de cuentas, mas
inclusion, mas igualdad y muchas mas mujeres haciendo politica y tomando
decisiones, como claves para recuperar la democracia en Venezuela y
avanzar hacia un nuevo acuerdo democratico en América Latina.

En el marco de dicha campana, participaron Betilde Mufoz
Pogossian, directora de Inclusiéon de la Organizacion de Estados
Americanos; Pico Suarez, periodista zuliano; Estefania Mendoza, de Mulier;
Jhoandry Suarez, de Venezuela al Minuto; Maria Luisa Campos de
Resonalia, y Carlos Pedraja de parte de Codhez, para llamar la atencion
sobre las soluciones que nos ayudan a construir una sociedad mas
inclusiva, justa y democratica.

Defensores del mes

En 2020 mantuvimos nuestra campafha comunicacional para
destacar la vocacion y la accion de activistas y colectivos promotores y
defensores de los derechos humanos en la regién. Aula Abierta'®, Bitacora
de Fuego", Maryori Chourio®, Ciclovias Maracaibo’®, Irani Acosta”, José
Luis Tello®, Maria José Tua", Saylin Fernandez?®, Luisa Pernalete?, y
Mediosur??, fueron nuestros defensores del mes.

Activistas de la semana

De igual forma, durante el afio 2020 reconocimos el trabajo de Azul
Positivo®, El Zulia Recicla?®, Transparencia Venezuela?, Rehabilitarte?,
Laboratorio Ciudadano de No Violencia?, Cecodap?®®, Asuntos del Sur®,
como distintas organizaciones destacadas en la promocion y defensa de los
derechos humanos.
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Campaiias sobre la seguridad alimentaria
y el derecho a la alimentacion

¢Donde esta la papa?®°

Es el servicio informativo con difusién quincenal a través del cual
se hace una revision de los precios y la disponibilidad de los principales
alimentos que componen la dieta de los zulianos. Es una contribucién que
realizamos desde Codhez como monitor de alimentos para ayudar a
encontrar alimentos disponibles al precio mas econémico del mercado,
con precios recolectados de carne de res, pollo, granos, huevos, cebolla,
tomate, yuca, queso blanco semiduro, harina precocida de maiz, pasta,
arroz, margarina y aceite vegetal. Ante la aparicion de casos de Covid-19,
Codhez hizo un llamado urgente al Estado a garantizar el acceso y la
disponibilidad de alimentos en el contexto de cuarentena colectiva y social
que ha estado vigente en todo el pais, mediante la distribucién directa de
alimentos y la garantia de abastecimiento suficiente en los mercados.

Canasta Codhez?!

Es un reporte que muestra los precios promedios de los alimentos
disponibles en el mercado, que permite monitorear las fluctuaciones en los
precios causada por la hiperinflacion. El equipo de Codhez realiza el
monitoreo de los precios de alimentos en Maracaibo, con frecuencia
quincenal. En medio de la pandemia declarada por la Organizacién Mundial
de la Salud, debido a la propagacion de Covid-19, destacamos que este
nuevo escenario ha influido en la disponibilidad y en la accesibilidad de los
alimentos, de manera particular en el Zulia, donde la deficiencia en la
prestacion de los servicios publicos y el alto costo de la vida han sido
caracteristicos.

Ante la cuarentena colectiva y social, que obliga a los ciudadanos a
estar en sus hogares para evitar la trasmision, aunada a la prohibicién de
circulacion del transporte, la fijacion de horarios especificos para venta de
alimentos, la restriccion de la libertad de transito, reiteramos nuestro
exhorto al Estado venezolano a que asuma su obligaciéon de garantizar la
disponibilidad suficiente y estable de alimentos asi como el acceso
oportuno y permanente a éstos por parte de todas las personas, sin
discriminacién alguna, con particular atencion a las poblaciones vy
comunidades mas vulnerables.
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Asimismo, a partir de la segunda quincena de octubre presentamos
el primer reporte sobre los resultados del monitoreo de oferta y precios de
alimentos de la canasta Codhez, en la region occidental de Venezuela,
extendida a los municipios Mara, San Francisco®?, Cabimas y Lagunillas del
estado Zulia; municipio Iribarren del estado Lara®); y el municipio San
Cristobal del estado Tachira®.

Sondeos de consumo de alimentos y sequridad alimentaria
en Lara, Tachira y Zulia®®

Presentamos varios sondeos sobre consumo de alimentos y
seguridad alimentaria en la region zuliana. Desde octubre, el estudio fue
extendido a los estados Lara y Tachira, con el proposito de comparar las
experiencias en estas regiones.

Peticion ciudadana para la lucha contra el hambre en el Zulia®®

El 15 de diciembre Codhez invit6 a los zulianos a sumarse a la
accion, elevando a las autoridades locales y regionales nuestra exigencia
de implementacién de medidas para contrarrestar la crénica situacion de
inseguridad alimentaria en los hogares zulianos, firmando y compartiendo
nuestra peticiéon ciudadana, que fue publicada en nuestra pagina web.

Activismo en derechos humanos con distanciamiento social
Programa de radio Derechos Humanos pa’ Vos*

Codhez tiene una participacion muy activa en el espacio
radioeléctrico con su programa semanal de radio Derechos Humanos pa’
Vos, transmitido a través de la emisora Radio Fe y Alegria 88.1 FM
Maracaibo, con el objeto de informar y educar en temas relacionados a
derechos humanos en el Zulia y Venezuela. Con una programacion que se
ajusta al contexto y la necesidad de concienciar sobre la importancia de los
derechos humanos para la exigencia de justicia y condiciones de vida
digna, seleccionamos temas que interesen a la audiencia e invitamos a
personalidades de las organizaciones de derechos humanos, el periodismo,
los gremios sindicales, activistas y diversidad de miembros de la sociedad
civil, para conversar sobre las problematicas sociales, la situacion de las
condiciones humanitarias en Venezuela, y las experiencias de resiliencia
dentro de la sociedad civil para buscar soluciones y un mejor porvenir.
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Durante 2020 se transmitieron programas con diversa tematica,
por ejemplo, movimiento sostenible y bicidelivery, experiencias en la
promocion de derechos humanos en Venezuela, ejercicio del periodismo
en un contexto de defensa de los derechos humanos, libertad académica
como camino a la democracia en Venezuela, entre otros.

Podcast Libres e Iguales

En 2020 estrenamos nuestro podcast Libres e Iguales, un espacio
para conversar temas de la actualidad venezolana desde una perspectiva
global, construyendo espacios libres, inclusivos e igualitarios para todas y
todos, a traveés de la plataforma digital Youtube.

En el primer episodio, Forzados al regreso?, conversamos con Ligia
Bolivar, socitloga e investigadora adscrita al Centro de Derechos Humanos
de la Universidad Catélica Andrés Bello (Ucab), sobre los retornos forzosos
de miles de migrantes venezolanos a su pais, durante la pandemia de
Covid-19. Fue estrenado el 12 de agosto.

En el segundo episodio, (Des)confinados en Internet, abordamos el
incremento desmesurado de los crimenes en internet y los delitos
informaticos financieros durante la pandemia, desde las 300 CoronaApps
falsas recientemente identificadas, hasta temas como el ciberpatrullaje, el
acoso en redes sociales o las protestas digitales en tiempos de Covid-19.
También compartimos herramientas para navegar seguros en linea, y
burlar bloqueos que vulneren nuestro derecho al acceso a la informacion.

En dicho podcast consultamos a expertos en derechos digitales de
Bolivia, México, Colombia y Venezuela: Carlos Correa (Espacio Publico),
Cristian Ledn (Asuntos del Sur), Cinthya Alvarado (Articulo 19), y Amalia
Toledo (Fundacion Karisma). Fue estrenado el 5 de septiembre.

En el tercer episodio, Infodemia y Fake News*’, conversamos sobre
la infodemia, entendida como la difusién excesiva de contenidos
verdaderos y falsos en tal medida que podria ser dificil comprobar su
veracidad, tomando en cuenta que debido a la pandemia de Covid-19, la
sobreinformacion creci6 de forma desproporcionada. Sin embargo, en
paises como Venezuela, el dificil acceso a la informacién hace atn mas
complicado tener informacién veraz y necesaria en tiempos de pandemia.
Ante ello, conversamos con periodistas y expertos en fact-checking, o



Introduccién 16

verificacion de hechos, para conocer cémo se esta combatiendo la
infodemia y la desinformacién en América Latina: Victor Amaya
(EsPaja.com), Olivia Sohr (Chequeado), Pablo Medina (Colombiacheck),
Ysabel Viloria (Observatorio Venezolano de Fake News), Laura Helena
Castillo (El Bus TV), y Francisco Rincon (Mediosur). Se estren6 el 8 de
octubre.

En el cuarto episodio, Derecho a Decidir*, contamos la historia de
Ana, que a sus 19 afnos se vio forzada a interrumpir su embarazo. Su
historia, representa la realidad de muchas mujeres latinoamericanas. Por
ello, el movimiento de mujeres que busca el reconocimiento para decidir
sobre sus cuerpos ocupa temas legislativos en distintos paises de América
Latina. Conversamos con activistas de Argentina, México y Venezuela, para
visibilizar las situaciones de quienes deciden abortar y las luchas que se
han emprendido por los derechos reproductivos y sexuales de las mujeres:
Estefania Mendoza (Mulier), Cora Ruiz (Proyecto SISA - Mujeres activando
de Asuntos del Sur), y Nora Chavez (Red de Movimientos Feministas de
Guanajuato). Se estreno el 15 de noviembre.

Corto-documental Hechos de esperanza*

Hechos de Esperanza es un corto-documental realizado en alianza
con Landscapes of Hope. Este video testimonio recopila las experiencias de
los activistas y defensores de derechos humanos en Venezuela, y muestra
como la sociedad civil venezolana continta articulindose para generar
espacios de encuentro en torno a la promocion y defensa de los derechos
humanos, atin en medio de la emergencia sanitaria por la pandemia de
Covid-19. Fue estrenado el 29 de agosto, a través de la plataforma digital
Youtube.

En representacion de Venezuela, el corto-documental se estrend
internacionalmente el dia inaugural del evento virtual Réquiem por la
Justicia, una iniciativa de Action for Hope, que reuni6 a mas de 40
activistas, musicos y artistas de todo el mundo en un esfuerzo colaborativo
para levantar las voces contra la opresion y la injusticia. Durante este rally
se proyectaron otros cortos documentales sobre el trabajo de la sociedad
civil en Brasil, Egipto, India, y Reino Unido.
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El corto-documental cont6é con la direccion de Maria José Tua; la
produccion general de Carlos Pedraja, Daniel Cooper Bermudez, Estefania
Mendoza, Dayanna Palmar y Juan Berrios Ortigoza; el concepto grafico de
Andrea Philllips; la ediciéon de Carlos Rodriguez Urbina; y la fotografia de
Carlos Caridad Montero, Andry Jones, Jests Urbina, Gustavo Bauer, Maria
Alejandra Sanchez, Andrés Torres y Luis Morillo.

Pregones de Codhez

Cada 10 de diciembre, desde 1948, se conmemora el dia
internacional de los derechos humanos. Esta fecha es propicia para
renovar la larga lucha de la humanidad por sus derechos, asi como para
movilizarse contra viejos desafios que se mantienen vigentes, en forma de
pobreza y desigualdad, violencia, exclusion y discriminacién. En el Zulia, la
situacion de inseguridad alimentaria sigue empeorando sin que se tomen
medidas para contrarrestarla. La alimentacién adecuada es un derecho
humano y el Estado esta en la obligacion de garantizar su cumplimiento.
Con los Pregones de Codhez alzamos nuestra voz a través de la musica y el
canto. Hicimos activismo creativo para exigir el respeto y la garantia de
nuestros derechos para todas y todos, con los temas musicales Mas hambre
y menos sueldo*®, ;Dénde esta la papa?*, Pandemia®, y Huelga®.
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V Feria de Derechos Humanos

Por cinco afios hemos organizado la Feria de Derechos Humanos
como un evento que celebra nuestras diversidades, las expresiones
culturales y las luchas por nuestros derechos humanos. El activismo es
un trabajo de pequeiias acciones que nos ayuda a crear tejido social para
resistir las adversidades y luchar unidos para exigir justicia, democracia
y mejores condiciones de vida para todas las personas.

Debido a las medidas de confinamiento por la pandemia, la V Feria
de Derechos Humanos se realiz6 de forma virtual con el eslogan
iContdgiate de esperanza!, a través de un evento multiplataforma que tuvo
transmisiones en vivo todos los fines de semana de noviembre en nuestros
canales de Youtube, Facebook e Instagram, asi como la transmision por la
red nacional de Radio Fe y Alegria.

La primera semana tuvo lugar el nombramiento de la defensora del
mes, Luisa Pernalete (Redhnna); la celebracién del panel Rutas para la
recuperacion institucional de Venezuela¥, abriendo el espacio de dialogo
social para conversar sobre la recuperacion institucional de Venezuela,
analizando los escenarios de las posibles amenazas y riesgos en contra de
los derechos humanos, y compartiendo rutas de accion y solucion frente al
colapso institucional. El panel cont6é con la participacién de Mariela
Ramirez (Dale Letra), Ali Daniels (Acceso a la Justicia), Seymar Liscano
(Labo Ciudadano), Rafael Uzcategui (Provea), Geoff Ramsey (WOLA), y con
la moderaciéon de Maria Inés Hernandez; el programa de radio Incidencia
de la Mision de Determinacion de Hechos sobre Venezuela®; la transmision
de Luchas impostergables: Feminismo y derecho de las mujeres, como
espacio para hablar acerca de la situacion de las luchas de las mujeres en
Venezuela y América Latina en el alcance de sus derechos. Esta
transmision en vivo contd con la participacion de Georgia Rothe (Asuntos
del Sur), Estefania Mendoza (Mulier) y Estefania Reyes (Proyecto Mujeres)*.
En esta semana tuvo lugar el evento Rodada: Una vida en dos ruedas®™, en
alianza con Ciclovias Maracaibo para promover la movilidad urbana
sostenible, el respeto al ciclista en las calles y mayor conciencia ciudadana;
y Miradas de Derechos Humanos: Movilidad y cuidado® con Resonalia.

La segunda semana inici6 con la capsula de video Hechos de
esperanza: Manifiesto®?; los videos Miradas de Derechos Humanos: Justicia
Posible®® y Miradas de Derechos Humanos: Solidaridad que traspasa
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fronteras®; la capsula de video Rehabilitarte: Dignidad, trato humano vy
desestigmatizacion®; y se celebré el panel Respuesta de la sociedad civil
ante la pandemia de la COVID-19 en Venezuela®®. Ante la llegada de la
pandemia por la Covid-19, una nueva problematica sacudi6 a Venezuela,
agravando las condiciones preexistentes de emergencia humanitaria
compleja en el pais. En este contexto, las organizaciones de derechos
humanos han continuado trabajando para documentar, informar y
proporcionar asistencia para aliviar los impactos de las emergencias en la
vida de las personas. Se dieron a conocer las acciones que han emprendido
las organizaciones de derechos humanos en Venezuela y en el mundo en
medio de la grave situacion de los venezolanos. En esa oportunidad
contamos con la participacion de destacados miembros de organizaciones
de derechos humanos: Feliciano Reyna (Accién Solidaria), Tamara Taraciuk
(Human Rights Watch), Johan Leén (Azul Positivo), Katherine Martinez
(Prepara Familia), Sheyla Urdaneta (EI Pitazo), y Luis Francisco Cabezas
(Convite). El panel fue moderado por Adriana Gonzalez. Se transmitié el
programa de radio Verdad, Justicia y Reparacion: El camino para
Venezuela®; el conversatorio Del periddico a Telegram: ;Coémo informar en
Venezuela?°, como espacio para hablar acerca de la libertad de expresion y
los desafios que enfrentan los periodistas en Venezuela, al momento de
informar nuestras realidades en el contexto de pandemia por la Covid-19,
acompafnados de Luis Carlos Diaz, Naky Soto, Pico Suarez, Francisco
Rincén (MedioSur) y Mariengracia Chirinos (Prodavinci); la capsula de
video ;Como cuidarnos en internet?®, con nuestros amigos de Redes Ayuda
y Asuntos del Sur; y el video Miradas de Derechos Humanos: Libertad de
expresion®® con Espacio Publico.

La tercera semana inicié con el nombramiento de los Activistas de
la semana: Cecodap®; los videos Miradas de Derechos Humanos:
Defendiendo a la ninez® con Mapani Venezuela, y Miradas de Derechos
Humanos: Lucha anticorrupcion® de Transparencia Venezuela; y la capsula
de video La Guajira: Lucha por dignidad y justicia,’* con el Comité de
Derechos Humanos de la Guajira. El viernes 20 de noviembre tuvo lugar el
panel Rutas para la construccion de democracias inclusivas en América
Latina®. En este panel, los foristas comentaron sobre acciones de
incidencia para incluir en los espacios de poder y toma de decisiones a
grupos que no han sido representados y cémo podemos avanzar hacia
democracias que nos beneficien a todos. ;Se esta promoviendo realmente
la democracia en América Latina? sHay inclusion de los grupos que han
estado siempre bajo las sombras? El panel cont6 con la participacion de
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Betilde Munoz Pogossian (Organizacion de Estados Americanos), Matias
Bianchi (Asuntos del Sur), Jests Urbina (Transparencia Venezuela), e Irani
Acosta (Red Nacional de Radio Fe y Alegria). Fue moderado por Maria Inés
Hernandez. Al dia siguiente, continuamos con el programa de radio
Libertad académica: camino a la democracia en Venezuela® acompafiados
de Aula Abierta y el Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad
de los Andes; la transmision de Luchas impostergables: Derechos de la
comunidad LGBTIQ+%, junto a Yendri Veldsquez (Caleidoscopio Humano),
Quiteria Franco (Unién Afirmativa) y Jau Ramirez (Movimiento SOMOS);
cerrando la semana con la capsula de video Desafios de las personas con
discapacidad en Venezuela en tiempos de Covid-19% con Consorven.

Iniciamos la cuarta semana con los videos Miradas de Derechos
Humanos: La frontera venezolana® con FundaRedes, y Miradas de Derechos
Humanos: Arco minero, destruccion de la Madre Tierra sin piedad™ con la
Plataforma contra el Arco Minero; y la capsula Cuidar el ambiente: Una
obligacion compartida™. Asimismo, se celebré el panel La lucha contra el
hambre en Venezuela: Acciones para un mejor futuro’. Conversamos con
expertos en asistencia humanitaria y organizaciones de derechos humanos
centradas en la proteccién del derecho a la alimentacién para abordar las
claves en la lucha contra el hambre en Venezuela: Susana Raffalli (experta
en seguridad alimentaria y accion humanitaria), Juan Berrios Ortigoza
(Codhez), Marianella Herrera (Fundaciéon Bengoa) y Gloria Garcia Parra
(Oxfam). Este panel contdé con la moderacion de Dayanna Palmar. A
continuacion, se transmitioé el programa de radio Situacién de los derechos
humanos en las regiones andinas en Venezuela™, con Uniandes y
Promedehum; se desarroll6 el panel Retos y avances en la proteccion de
personas venezolanas migrantes y refugiadas™, con los panelistas Lucia
Ramirez (Dejusticia), Irani Acosta (Radio Fe y Alegria) y Eduardo Trujillo
(CDH-UCAB), quienes disertaron sobre los retos y desafios en la protecciéon
las personas migrantes y refugiadas venezolanas; por tltimo, se transmitio
la capsula de video-ensayo fotografico Derechos en la mira™.

Cerramos nuestra Feria de Derechos Humanos con el concierto
virtual de M1usica x Medicinas’™, en alianza con Provea, Redes Ayuda y Redhez,
cuyo proposito fue apoyar al personal de salud del Hospital Universitario de
Maracaibo. Ademas, esta edicion fue un homenaje a la poetisa zuliana Maria
Calcafo por ser un referente de la libertad y la expresion en nuestra region.
Conto6 con la participacion de los artistas Monsieur, Mikke Flores, Geyder
Colmenarez, Cecilia Umbria, Gustavo Delgado y Oscar Velasquez.
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CAPIiTULO 1

Pandemia
de Covid-19
en el Zulia
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Maria Alejandra Sanchez
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1. Panorama general

En este primer capitulo nos referimos a la propagacién de la
enfermedad Covid-19, declarada el 12 de marzo por la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS) como pandemia, frente a la cual el Estado
venezolano ha decretado un permanente estado de alarma, que ha
implicado la limitacion de mas derechos y riesgos para el abuso de poder.

La enfermedad Covid-19, causada por el virus SARS-CoV-2 ha
generado alarma mundial. Los coronavirus “son una extensa familia de
virus que pueden causar enfermedades tanto en animales como en humanos.
En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comiun hasta enfermedades
mas graves como el sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS) y el
sindrome respiratorio agudo severo (SRAS). El coronavirus que se ha
descubierto mas recientemente causa la enfermedad por coronavirus
Covid-19"". Tanto el virus como la enfermedad eran desconocidos antes de
su brote en Wuhan, China, en diciembre de 2019. Como se apunto, el 12 de
marzo de 2020 la OMS la declaré como pandemia mundial, lo que significa
la existencia de una “propagacion mundial de una nueva enfermedad. Se
produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se
propaga por el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad
contra él". La caracteristica de este nuevo virus es su rapida y facil manera
de transmision, de alli la acelerada multiplicacién de personas afectadas y
la emergencia mundial declarada para detenerla.

La transmision de la enfermedad de persona a persona ocurre con
facilidad, pues hasta ahora se ha determinado que se transmite por el
simple contacto cercano con una persona infectada, a través de personas
infectadas al toser o estornudar, y al tocar objetos o superficies
contaminadas y luego tocarse la boca, la nariz o los ojos™.

En este contexto el Ejecutivo nacional decidi6 dictar un decreto de
estado de excepcion mediante el cual se declaro el estado de alarma para atender
la emergencia sanitaria del coronavirus (Covid-19) a partir del 13 de marzo®. El 23
de marzo se dictaron tres decretos presidenciales relativos al estado de alarma:
el primero para ratificar la inamovilidad laboral en los sectores publico y
privado®; el segundo para dictar “medidas de proteccion econdmica™?; y el tercero
sobre suspension del pago de canones de arrendamiento de inmuebles de uso
comercial y de aquellos utilizados como vivienda principal®.
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Durante el afio 2020, el decreto sobre estado de excepciéon
experimento sucesivas prorrogas, y tal como se advirtié en el mes de mayo,
implica una incongruencia constitucional puesto que los estados de excepcion
son dictados para circunstancias especificas, extraordinarias y temporales. Por
ello, mal puede pretenderse que las disposiciones constitucionales sobre
estados de excepcion sean una carta blanca a favor del Ejecutivo nacional que
le permita dictar tantos decretos de estados de excepcidon como estime
convenientes, ni mucho menos extenderlos en el tiempo sin limitacion alguna,
pues la Constitucién establece con precision su periodo de vigencia y, de ser
necesaria, una Gnica prorroga, toda vez que se trata de excepcionales
regulaciones a derechos constitucionales mediante decreto ejecutivo.

En el caso de la region zuliana, la Gobernacion del Estado y las
alcaldias también han establecido un conjunto de normativas que tiene
como justificaciéon atender a las personas que presenten la sintomatologia
de la enfermedad y el cumplimiento de la cuarentena por parte de los
habitantes de la region, pero la incongruencia en datos e informaciones
oficiales sobre el alcance de las medidas, asi como el desconocimiento y la
falta de preparacion de los funcionarios, se han traducido en abusos.
Asimismo, decisiones como la prohibicién absoluta del suministro de
gasolina a la poblacién en general, sin garantizarlo siquiera a personal de
salud y personas que necesitan atencién médica, resultaron
desproporcionadas y solo contribuyeron a practicas de corrupcion y mayor
caos. También, se reportaron situaciones que vulneraron el derecho a la
informacion por restricciones y censura al trabajo periodistico,
potenciando la incertidumbre propia de circunstancias como las actuales.

Para el mes de diciembre de 2020, en el Zulia se estimaban 10.642
casos positivos y 116 personas fallecidas®. En el ambito nacional este mes
cerraba, segun cifras del gobierno, con 113.884 personas contagiadas y
1.030 fallecidas por Covid-19%. Entre tanto, en el mundo el nimero de
personas contagiadas ascendia a 81.963.699 y 1.808.152 fallecidas®. Segun
el ministro de comunicacion e informacion, hasta el 31 de diciembre se
habian realizado 2.414.531 pruebas diagndsticas de Covid-19%.



2. Declaratoria nacional de
estado de alarma

Luego de la declaratoria
de pandemia mundial por la
multiplicacién de casos de
Covid-19, la mayoria de los
gobiernos se han visto en la
necesidad de tomar medidas
extraordinarias a fin de contener la
enfermedad y prevenir nuevos
brotes. Como anotamos con
anterioridad, el Ejecutivo nacional
decidi6 dictar un decreto de
estado de excepcion mediante el
cual se declaré el estado de alarma
para atender la emergencia
sanitaria por Covid-19 a partir del
13 de marzo®,

En el contexto del estado de
excepcion, gobernadores y alcaldes
han dictado medidas restrictivas ex
novo mediante decretos, a pesar de
no contar con  atribuciones
constitucionales para ello. El 16 de
marzo la Gobernacion del Zulia
public6 en el namero 2.809
extraordinario de la Gaceta Oficial
del Estado Zulia, el Decreto 822
mediante el cual “se declara estado de
alerta en todo el territorio del Estado
Zulia, por ser un hecho publico,
notorio y  comunicacional la
emergencia nacional decretada por el
Gobierno de la Reptublica Bolivariana
de Venezuela en el marco de la
pandemia mundial por el virus
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COVID-19 ‘Coronavirus™°. Ese mismo
dia, la Alcaldia de Maracaibo dict6 el
Decreto 0023-2020, que luego fue
derogado por el Decreto 0024-2020
de 19 de marzo®, que establecio “la
cuarentena colectiva y social dentro
del municipio Maracaibo®"

Lo ajustado a la
Constitucion  hubiera sido el
desarrollo de decretos regionales y
locales segin el marco regulatorio de
medidas especificas dictadas por el
Ejecutivo nacional, de modo que
gobernadores y alcaldes no tuvieran
potestad de innovar en las
restricciones sino de desarrollarlas
de acuerdo con las previstas en la
regulacion nacional. Asi, por ejemplo,
el Ejecutivo nacional ha debido
establecer un marco regulatorio para
la libertad de transito, de modo que
los gobiernos regionales y/o locales,
de acuerdo a la realidad de su
contexto, especificaran horarios, dias
de paro, entre otras medidas,
siempre que estuvieran
contempladas como regulaciones
posibles en el decreto nacional. La
realidad ha sido otra y, por tanto, las
regulaciones regionales y
municipales han resultado, ademas
de inconstitucionales, improvisadas,
imprecisas, contradictorias y
cadticas.
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2.1. Fundamento constitucional del estado de alarma

El articulo 236.7 de la Constitucién reconoce entre las
competencias del Presidente de la Republica la potestad de dictar decretos
de estados de excepcidon cuando resulten insuficientes las facultades de las
cuales se dispone, y a tal efecto, podra restringir de forma temporal
garantias constitucionales, de conformidad con sus articulos 337, 338 y
339. Entre los tipos de estados de excepcion, el articulo 338 prevé el estado
de alarma, que se decreta “cuando se producen catdstrofes, calamidades u
otros acontecimientos similares que pongan seriamente en peligro la
seguridad de la Nacion, o de sus ciudadanos y ciudadanas. Dicho estado de
excepcidon durara hasta treinta dias, siendo prorrogable hasta por treinta
dias mas”. En todo caso, se advierte que quedan a salvo de tales
restricciones los derechos a la vida, prohibicién de incomunicaciéon o
tortura, el debido proceso, el derecho a la informacién, y en general,
ningn derecho puede ser suprimido. Es decir, la regulacion presidencial
no debe tener como objeto ninguno de esos derechos, y en cuanto al resto,
no pueden establecerse limitaciones que impidan su ejercicio de forma
absoluta, es decir, no pueden suspenderse.

Ahora bien, el decreto de estado de alarma del 13 de marzo
establece que las atribuciones alli contenidas para el Presidente de la
Repuiblica no son limitativas, de modo que éste podra dictar otras medidas
de orden social, econémico y sanitario que estime convenientes segin las
circunstancias presentadas, aunque ello no guarda conformidad con los
articulos 337, 338 y 339 de la Constituciéon, pues las potestades de
restriccion deben especificarse en el decreto que establece el estado de
excepcion.

El estado de alarma declarado tiene una vigencia de 30 dias,
prorrogables por igual periodo, “hasta tanto se estime adecuado el estado
de contencion de la enfermedad epidémica” Covid-19. Esto ultimo puede
implicar, como ha ocurrido con el estado de emergencia econémica
vigente desde enero de 2016, la posibilidad —inconstitucional— de que el
estado de alarma se extienda de forma indefinida, es decir, que las
restricciones alli previstas se tornen permanentes, como ya se
menciono.
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2.2. Medidas contenidas en el decreto nacional de estado de alarma

El objeto del decreto del 13 de marzo es que el Ejecutivo nacional
“adopte medidas urgentes, efectivas y mnecesarias, de proteccion y
preservacion de la salud de la poblacion venezolana, a fin de mitigar vy
erradicar los riesgos de epidemia relacionados con el coronavirus
(COVID-19) y sus posibles cepas, garantizando la atencién oportuna, eficaz y
eficiente de los casos que se originen” (articulo 1). Asimismo, se ordena que
las medidas reguladas en el decreto sean de ejecucion urgente y prioritaria
por parte de todas las ramas del Poder Publico en los ambitos nacional, de
los estados y municipios, en atencion a su competencia material y en
coordinacion directa con la Vicepresidencia Ejecutiva (articulos 2 y 3).
También, el decreto expresa que toda persona, individual o colectiva, esta
sometida a cumplirlo de forma estricta, acarreando en caso de su
inobservancia responsabilidades individuales (articulo 5), si bien éstas no
se especifican.

Considerando el tipico historial de actuacion del gobierno
venezolano, caracterizado por dictar de forma constante medidas
imprecisas, y por tanto, arbitrarias y desproporcionadas, resulta prudente
resaltar el exhorto realizado por expertos de Naciones Unidas® relativo a
que los gobiernos deben evitar la extralimitacion de las medidas de
emergencia en respuesta al brote de Covid-19 y que dichos poderes de
excepcidén no deben usarse para acallar la disidencia, pues los derechos
humanos deben colocarse en el centro de tal respuesta: “Si bien
reconocemos la gravedad de la actual crisis de salud y reconocemos que el
derecho internacional permite el uso de poderes excepcionales en
respuesta a amenazas significativas, recordamos urgentemente a los
Estados que cualquier respuesta de emergencia al coronavirus debe ser
proporcionada, necesaria y no discriminatoria’, y el llamado a los Estados
por parte de estos expertos a “mantenerse firmes en conservar un enfoque
basado en los derechos humanos para reqular esta pandemia a fin de facilitar
el surgimiento de sociedades saludables protegiendo el estado de derecho y
los derechos humanos™.



Capitulo | 29

2.2.1. Declaratoria de emergencia permanente en el sistema de
salud

En el decreto de estado de alarma se declar6 la “emergencia
permanente en el sistema de salud”, y a tal efecto, todas las autoridades y
personal sanitario de establecimientos publicos de salud nacional, de los
estados y municipios, deberan cumplir las 6rdenes directas emanadas del
Ministerio del Poder Popular para la Salud (articulo 6).

Asimismo, segin el decreto de estado de excepcion todos los
establecimientos de atencién médica tienen la obligacion de adecuar sus
protocolos a los lineamientos del Ministerio del Poder Popular para la
Salud (articulo 17), que debe hacer un inventario de los medicamentos
usados en la actualidad en otros paises para tratar la enfermedad
epidémica, garantizando —en conjunto con los ministerios con
competencia en comercio interior y exterior, industrias y finanzas— la
produccion de medicamentos esenciales para hacer frente a los brotes del
virus, en sus denominaciones genéricas, priorizandose la importacion de
medicamentos e implementos para su diagnostico y tratamiento.

Ante esta emergencia permanente en el sistema de salud en
razon de la pandemia, trascendié el pronunciamiento del Colegio de
Médicos del Estado Zulia*, cuya junta directiva hizo un llamado a las
autoridades por el estado de “postracion” en que se encuentran los
hospitales de la region, alertando sobre la pretension de obligar a los
médicos y demas personal de salud a “atender a los pacientes sin la debida
y ordenada proteccion, segun las pautas de la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS)”, lo cual predispone a la propagacion del virus en personas
que son imprescindibles para atender la enfermedad. En este sentido, el
Colegio exigio el cumplimiento de las medidas de seguridad en el
ambiente de trabajo, y convoco a los médicos a comunicar las denuncias
a que hubiera lugar.
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Resultaron preocupantes los datos arrojados por la encuesta
realizada por Médicos Unidos de Venezuela sobre las capacidades del
sistema de salud venezolano para afrontar la pandemia de Covid-19%. La
encuesta fue realizada del 27 de febrero al 1 de marzo, es decir, antes de la
declaratoria de pandemia mundial y el decreto de estado de alarma en
nuestro pais, y estuvo dirigida a médicos (especialistas, residentes y
médicos generales), para evaluar los servicios de hospitales publicos,
clinicas privadas y ambulatorios ante un eventual brote de Covid-19. Los
datos evidenciaron, en promedio, casi un 60% de desconocimiento o
ausencia de protocolos para casos de infecciones respiratorias agudas
graves (IRAG) como la enfermedad Covid-19 en las instituciones
hospitalarias, ambulatorias y clinicas del pais, y una media de 78% de
ausencia de salas de aislamiento para personas con sintomas sospechosos
de Covid-19.

Estos datos, ademas, demuestran el desafio que ha representado la
pandemia para nuestro pais, mas alld de la declaratoria de emergencia
permanente del sistema de salud por esta circunstancia, pues las
deficiencias en la infraestructura y la provision de medicamentos e
insumos médicos son cronicas, derivadas de una problematica estructural
de gestion.

El Estado venezolano tiene la obligacion de garantizar que tanto
las instalaciones hospitalarias como todo el personal de salud cuenten
con infraestructura, equipos, servicios y proteccion necesarios para el
cumplimiento de sus labores, sobre todo en el contexto actual, pues
ejerce la rectoria del sistema publico nacional de salud y debe priorizar
la promocion de la salud y la prevencién de enfermedades “garantizando
tratamiento oportuno 7y rehabilitacion de calidad” (articulo 84 de la
Constitucion).
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2.2.2. Medidas preventivas

Segtn el decreto de estado de alarma, las personas sospechosas de
haber contraido el coronavirus, asi como aquellas en quienes se hubiere
confirmado tal diagnéstico, tienen la obligacion de permanecer en
cuarentena y en aislamiento hasta que se compruebe que ya no
representan un riesgo para la propagacion del virus (articulo 23). También,
deben guardar cuarentena o aislamiento, hasta por un periodo de dos
semanas, las personas que hubieren estado expuestas a aquellas
sospechosas o confirmadas de haber contraido la enfermedad (articulo 24).
Esta cuarentena “es de cardcter obligatorio y se requerird al sujeto su
cumplimento voluntario”, y en caso contrario, las autoridades competentes
tomaran “todas las previsiones necesarias para mantenerlo en las
instalaciones médicas o las que se dispongan para tal fin” (articulo 26).

Por otra parte, el gobierno nacional realiz6 una encuesta para el
despistaje de Covid-19 a través del sistema patria —que fue disefiado y ha
sido utilizado con fines discriminatorios— para que las familias informaran
sobre la presencia de sintomas relacionados con la enfermedad, facilitando
el seguimiento de las autoridades. Segin datos proporcionados por el
gobierno a OCHA, hasta el 31 de marzo se reporté que mas de 15 millones
de personas habian respondido la encuesta®.

Con estos datos, las autoridades anunciaron la puesta en marcha de
una campana de visita casa por casa para dar seguimiento a 61.739 casos
priorizados por presentar mas de tres sintomas y haber viajado en fechas
recientes al exterior. Segiin informacion oficial, hasta el 31 de marzo se
realizaron 1.779 pruebas, con una tasa de 8 por ciento de casos positivos. El
gobierno indic6 que tenia 52.000 kits de diagnostico PCR y un millon de
pruebas rapidas, en parte recibidos por el apoyo de la cooperacion bilateral
con China, Rusia y Cuba. También, reportéd que disponia de mas de 2,3
millones de tabletas de fosfato de cloroquina, que se habia empezado a usar
de forma terapéutica en los casos positivos. Sin embargo, el dato sobre
numero de pruebas contrasté con la informacion oficial que se dio a conocer
el 4 de abril de 2020, cuando el Vicepresidente Sectorial para Comunicacion,
Cultura y Turismo, Jorge Rodriguez, afirm6 que en el pais se habian aplicado
“1.227 pruebas por cada millén de habitantes” para la deteccion de Covid-199".
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También, el decreto nacional ordena el uso de mascarillas que
cubran boca y nariz en todo tipo de transporte publico; en terminales
aéreos, terrestres y maritimos; en espacios publicos que por su actividad
concurren un numero considerable de personas; en todos los
establecimientos que presten servicios publicos o privados de salud, asi
como en los espacios adyacentes a éstos; y en supermercados y demas
sitios publicos (articulo 10).

En atencion a esta normativa nacional, en el Zulia la Gobernacion
establecio en el decreto de “estado de alerta” el caracter obligatorio del uso
de tapabocas dentro de las unidades del sistema de transporte publico y
privado masivo (articulo 7), instando a la poblacion a tomar las “medidas
conscientes, solidarias y vresponsables para coadyuvar de wmanera
participativa y protagénica en el resguardo de las medidas correspondientes
a la prevencion de la propagacion del virus COVID-19 (coronavirus)”
(articulo 15). Incluso, el gobernador del Estado advirti6 que “vehiculo o
medio de transporte que lleve a pasajeros sin tapabocas sera detenido por las
autoridades™®, a pesar de que el decreto no prevé ninguna sancion al
respecto.

Asimismo, entre las medidas aplicadas en el Zulia, destacamos que
en el decreto regional se orden¢ a la Secretaria de Salud, a la Corporaciéon
de Salud del Estado, centros de servicios de salud de caracter publico o
privado y a proteccion civil, apoyar y realizar todas las acciones tendentes
a dar cumplimiento a los protocolos de prevencion y cuarentena emanados
del gobierno nacional (articulo 10). En este sentido, otra medida preventiva
fue anunciada por la Secretaria de Salud de la Gobernacion, consistente en
la prohibicion de velorios en la region, permitiéndose en los entierros solo
la asistencia de los familiares mas cercanos®. Esta decisiéon tampoco esta
estipulada en esos términos en ningn decreto o resolucion. En el caso del
decreto municipal se prevé el cierre temporal de funerarias, pero no hay
referencia a prohibicion de velorios o asistencia restringida a entierros.

Por su parte, en Maracaibo, la alcaldia decreté la “cuarentena
colectiva y social” dentro del municipio, exhortando a todas las personas
“que desarrollan vida comercial... al cumplimiento de las medidas de
prevencion establecidas por el Estado venezolano, tal como lo es el cierre
temporal” de sus instalaciones.
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Entre otras medidas preventivas, la Alcaldia de Maracaibo anunci6
la limpieza de varios sectores de la ciudad, entre otros, del mercado
popular Las Pulgas, para la desinfeccion, fumigacion y recoleccion de
objetos que puedan alojar bacterias!®®. Dias después, se realizd la
desinfeccion de Los Plataneros, popular zona comercial, cuyos espacios
fueron rociados con hipoclorito de sodio™.

2.2.3. Medidas para el tratamiento

El Ministerio del Poder Popular para la Salud public6 los esquemas
terapéuticos especificos para tratamiento de adultos, nifios y adolescentes con
Covid-19, asi como la profilaxis para personas sanas en contacto directo con
personas confirmadas con Covid-19'2. En estos documentos se sefialan los
protocolos que deben aplicarse en los hospitales venezolanos ante la presencia
o posible presencia de casos de Covid-19, indicando una clasificaciéon clinica
(paciente confirmado sin insuficiencia respiratoria, paciente confirmado con
insuficiencia respiratoria leve, paciente confirmado con insuficiencia
respiratoria moderada o leve), tratamiento, y lugar de atencion (aislamiento en
el hogar, hospitalizado sin ingreso a unidad de terapia intensiva UTI, ingreso a
unidad de terapia intensiva UTI). El tratamiento especifico de esta enfermedad
es tan delicado que incluso en el mencionado esquema se sefiala que en los
casos confirmados con Covid-19, ademas del criterio médico para el alta, es
necesario “mantener al paciente en observaciéon hasta cumplir 5 dias sin
sintomas y luego enviar a aislamiento domiciliario durante 14 dias para evitar
transmision y vigilancia preventiva para detectar precozmente recaidas'®®”.

También, el Ministerio del Poder Popular para la Salud present6 el
protocolo de manejo clinico para personas con infeccion respiratoria aguda y
sospecha de Covid-19'%, de febrero de 2020, donde se explican de forma mas
pormenorizada las acciones y tareas, asi como la atencion clinica, limpieza y
desinfeccion, manejo de cadaveres, entrenamiento del personal de salud y
requerimientos esenciales para la atencion.

Nicolas Maduro, en su alocucion del 22 de marzo, asegurd que el pais
contaba con 24 tipos de medicamentos, sin especificar cuales ni las cantidades
disponibles, para atender los casos de Covid-19. Afirm6 que esperaba la
realizacion de “dos millones” de pruebas diagnoésticas para la semana siguiente
(es decir, la semana del 23 al 30 de marzo), anunciando la incorporacion de
4.200 camas a los Centros de Diagnostico Integral (CDI). Con posterioridad no
se tuvo mayor informacién sobre esas dos millones de pruebas
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diagnoésticas, mas alla de los datos proporcionados a finales de marzo por
OCHA (1.779 pruebas) y por el Vicepresidente Sectorial para Comunicacion,
Cultura y Turismo (“1.227 pruebas por millon de habitantes”), ni tampoco
sobre los 24 medicamentos disponibles.

Casos de Covid-19 en el Zulia

La primera declaracién sobre un supuesto caso sospechoso de
Covid-19 en el Zulia fue alertada por Freddy Pachano, Director de la
Division de Estudios para Graduados de la Facultad de Medicina de la
Universidad del Zulia, quien el 7 de marzo de 2020 via Twitter publico: “Hay
un caso sospechoso de Coronavirus en el HUM, viene del exterior. Estd preso
y custodiado por la GN. No esta confirmado aun... El caso existe, lo
confirmaron los que lo recibieron en ambos hospitales y es cierto que estd en
el HUM, en el area preparada para eso. Sin embargo, no parece coronavirus.
Pero no se ha descartado... No se trata de alarmar, sino de decir la verdad,
hay un caso en aislamiento sospechoso, con poca probabilidad de ser
coronavirus. Los que mienten son otros. Ni me interesa desmentirlos. Pierden
su tiempo. La verdad siempre sale a la luz!®”.

Ante estas declaraciones el gobernador del Estado, solicito al
Ministerio Publico una investigacion en contra del doctor Pachano, y
desminti6 la presencia de casos de Covid-19 en la regién, afirmando: “No les
extrane que traten de inventar noticias como estas que son para nosotros
temas de sequridad de Estado y que tienen que ser investigados... Este sefor
Pachano tiene que ser investigado; la investigacion es para que nos informe.
Ahora si es falsa la informacién y esta comunicandola abiertamente, yo le voy
a pedir inmediatamente a un fiscal del Ministerio Publico que levante un
procedimiento contra ese senor'’”.

Este caso sospechoso estaba relacionado con una persona
extranjera que ingresé al Hospital General del Sur y debido a su cuadro
sintomatico respiratorio fue remitido al Hospital Universitario de
Maracaibo, hospital centinela de la region, para hacerle la prueba de
descarte de Covid-19'%. Dias después, el Jefe de Comunicaciones de la
Gobernacion del Estado, declar6 que la activacion del protocolo para la
deteccion del caso de Covid-19 fue un simulacro'®.

Lo cierto es que el 12 de marzo, la OMS declar6 la pandemia
mundial por el brote de Covid-19 vy, al dia siguiente, el 13 de marzo, el
Ejecutivo nacional decret6 el estado de alarma por la presencia en el pais
de casos de Covid-19.
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Para el 18 de marzo atn no se confirmaba ningtn caso de Covid-19
en la region. La falta de precisién fue caracteristica de los reportes
oficiales. Por ejemplo, ese dia la secretaria de salud anuncié que habia 17
casos “altamente sospechosos”, 9 procedentes de Colombia y el resto de
Europa, 41 casos “bajo vigilancia epidemioldgica” y 8 hospitalizados™.
Ademas de anunciar la ausencia de casos en el Zulia, la secretaria informo
sobre “el despliegue casa a casa de médicos y enfermeras™.

Un dia después, el 19 de marzo, se reporté la presencia del primer
caso confirmado de Covid-19 en el Zulia. Se trat6 de un caso importado
procedente de Espaia que arribd al pais el 10 de marzo'?. El 23 de marzo
se registraron 25 casos “altamente sospechosos en el Zulia”, y 99
personas “bajo vigilancia médica” en sus domicilios'®. Para el 24 de
marzo, segun informacion del gobernador del Estado, ese caso era el
unico comprobado en la region, siendo el municipio Maracaibo el que
mayor incidencia de “casos sospechosos” presentaba'™.

El Ginico caso comprobado en la regiéon fue dado de alta el 24 de
marzo, es decir, cinco dias después del diagnédstico, indicindose que
estaba en buenas condiciones y debia continuar por 14 dias en aislamiento
domiciliario™. Para el 27 de marzo a este caso confirmado se le sumaron
dos mas, la esposa del primer caso procedente también de Espaiia, y otro
en la zona de Perija procedente de Colombia®™. El primer fallecimiento en
Venezuela como consecuencia de Covid-19 ocurri6 el 26 de marzo en el
Estado Aragua'”. Hasta el 31 de marzo se reportaron 3 fallecidos en todo el
territorio nacional, ninguno en el Zulia.

Por otra parte, la Secretaria de Salud inform6 que el 29 de marzo
llegd al Zulia un lote de pruebas rapidas para el diagnéstico de Covid-19,
para ser aplicadas a personas con alguna sintomatologia en Maracaibo y
Santa Barbara. Insistiéo en la continuaciéon de la busqueda activa de las
personas con Covid-19 a través de la linea telefonica de la sala situacional
de salud atendida por médicos las 24 horas del dia, y con la informaciéon
generada a traveés de la plataforma patria®.

Para el 3 de abril de 2020, segin reporte del gobierno regional,
en el Zulia se contaban 4 casos confirmados con Covid-19, informandose
que en la tarde del 2 de abril se produjo el primer deceso a causa de esta
enfermedad en la region, un hombre de 71 aios de edad™.



2.2.4. Restricciones a la circulacion

El decreto nacional de
estado de alarma habilita al
Presidente de la Reptblica para
restringir la libertad de transito.

En los términos del
decreto de estado de alarma, el
Presidente podra ordenar
restricciones a la circulacion en
determinadas zonas geogréaficas,
asi como la entrada o salida de
éstas. No obstante, en estos casos
se deben  aplicar medidas
alternativas para la circulacion de
una persona o un grupo reducido
de personas que requieran adquirir
bienes  esenciales (alimentos,
medicinas, productos médicos); el
traslado a centros asistenciales; el
transporte  del personal de
servicios de salud; y los traslados
con ocasion de realizar otras
actividades no restringidas
(articulo 7). Al respecto, estas otras
actividades son las siguientes:
produccion y distribuciéon de
servicios publicos domiciliarios;
ventas de  combustibles vy
lubricantes; servicios sanitarios y
de salud; farmacias; traslado y
custodia de valores; ventas de
suministros necesarios para el
funcionamiento de centros
médicos asistenciales; cadena de
distribucion y disponibilidad de
alimentos perecederos y no
perecederos a nivel nacional;
sistema portuario nacional;
actividades vinculadas con el
transporte de agua potable y los
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quimicos necesarios para su
potabilizacién; expendio y
transporte de gas de uso
domeéstico y combustibles; vy
actividades que aseguren el
funcionamiento del sistema
nacional integral agroalimentario
(articulo 9).

En el Zulia, en el decreto
regional se orden6 a las
instituciones  adscritas a la
Gobernacion el mantenimiento de
sus funciones pero evitando
actividades que propicien Ia
aglomeracion o agrupacion de
personas, y “..con base a una
programacion laboral” (articulo 6).

En el ambito municipal, la
Alcaldia de Maracaibo ratific6 la
suspension de las actividades
laborales, quedando exceptuadas,
y con la obligaciéon del uso del
tapabocas, las actividades
necesarias para la prestacion de

servicios basicos, tales como
cadenas de distribucion de
alimentos, servicios sanitarios,

servicios de telecomunicaciones,
medios de comunicacion vy
servicios de seguridad policiales
(articulo 2). En especifico sobre la
restriccion a la libre circulacion,
también se suspendi6 el servicio
de transporte publico en todo el
municipio (articulo 7) a partir del
19 de marzo, a pesar de no existir
una base normativa nacional que
fundamente esta medida.
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Ahora bien, la restriccion de la circulacion en la region zuliana
esta asociada no solo al hecho de la regulacién —aunque imprecisa— de
libre transito prevista en el decreto nacional de estado de alarma, sino a
una problematica que obedece a la escasez de gasolina desde 2019 en la
region, y que se ha extendido a todo el pais.

El 15 de marzo, el M/G Ovidio Delgado Ramirez, Jefe de la Region
Estratégica de Defensa Integral (REDI)-Occidente, anuncioé que desde el 16
de marzo se prohibia la venta de gasolina a la poblaciéon en general, de
modo que “solo podrdn surtirse las dreas priorizadas por la contingencia
como la salud, la alimentacion, seguridad, telecomunicaciones... Se
otorgaran salvoconductos a los sectores de interés social®®”. Para ello se
decidié habilitar una estacién de servicio para cada municipio y cuatro
para el municipio Maracaibo™. Sin embargo, tres sectores esenciales como
el personal de salud, medios de comunicacién y transporte de alimentos, al
igual que ocurri6 con las personas que requieren de tratamiento médico
urgente, no obtuvieron respuesta inmediata ante sus peticiones de
salvoconducto’®.



Capitulo | 38

Es necesario advertir que la medida de prohibicion de acceso de
gasolina a la poblacion en general no se encontraba prevista en el decreto
nacional de estado de alarma, tampoco en el decreto regional sobre
“estado de alerta” —y en este caso, aunque lo estuviera, también se
hubiera tratado de una medida inconstitucional, como ya hemos anotado
sobre la incompetencia de gobernadores y alcaldes para establecer ex
novo restricciones a los derechos.

Esta decision lejos de generar tranquilidad provocé incertidumbre
en la poblacién. Las denuncias fueron mdltiples, entre ellas, que durante
los primeros dias de la emergencia en las estaciones de servicio tanto sus
empleados como funcionarios militares requerian hasta un millon de
bolivares para despachar combustible'®.

Ademas, durante los dias que no estuvo suspendido el transporte
publico, a pesar de la escasa informacion sobre la prevencion de Covid-19
dentro de las unidades de transporte, algunos funcionarios obligaban a
desalojar a los pasajeros que no llevaran tapabocas’. En ese entonces, los
transportistas manifestaron su preocupacion ante el desconcierto de lo
que ocurriera con su situacion debido a que subsisten de ingresos diarios,
y no sabian cémo podrian hacerse cargo de sus familias durante la
cuarentena. Los transportistas manifestaron su preocupaciéon ante el
desconcierto de lo que ocurriera con su situacion debido a que subsisten
de ingresos diarios, y no sabian como podrian hacerse cargo de sus familias
durante la cuarentena'®.

Los anuncios sobre restricciones a la circulaciéon continuaron. E11°
de abril el gobernador del Estado anuncié que el transito de vehiculos solo
podria realizarse entre las 8:00 am y las 2:00 pm, y que a partir de esta hora
cualquier vehiculo en circulacion seria “retenido y enviado a un
estacionamiento”, a menos que se justificara una emergencia de salud™.
Esta dinamica de anuncios sin fundamento normativo derivd en
desinformacion y arbitrariedades.
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Por ejemplo, durante esa primera semana de cuarentena
recibimos la denuncia de unas personas que fueron detenidas en horas
de la manana por funcionarios de la policia del Zulia, siendo recluidas en
un comando. Las personas indicaron que se trasladaban en su vehiculo,
portando tapabocas, para comprar alimentos en el area metropolitana de
Maracaibo. Los funcionarios policiales les indicaron que la detencion
estaba motivada en que no estaba permitida la circulacion de mas de una
persona por vehiculo. Mientras estuvieron en el comando policial
recibieron una charla, junto con otras personas detenidas por razones
similares. Fueron liberadas en horas de la tarde. Al respecto cabe senalar
que si bien el decreto nacional de estado de alarma establece en el articulo
7 que “Cuando sea necesaria la circulacion vehicular o peatonal..., deberd
realizarse preferentemente por una sola persona del grupo familiar, grupo
de trabajadores y/o trabajadoras o de personas vinculadas entre si en
funcion de la actividad que realizan, el establecimiento donde laboran o el
lugar donde habitan”, esto no implica la comision de ninguna falta que
motive una detencion, sobre todo porque las restricciones a la libertad
de circulacion no fueron precisadas mediante otro decreto presidencial.

Por otra parte, las restricciones al transito también abarcan los
vuelos hacia y desde territorio venezolano (articulo 15 del decreto nacional
de estado de excepcion). Con base en esta decision, mediante el decreto
regional “se instruye y se exhorta a las autoridades y demds funcionarios de
las instituciones del Estado, ya sean nacionales, estadales y municipales, asi
como al sector privado con competencia y actividades relacionadas en la
materia, a tomar medidas de control sanitarias de prevencion y sequridad
adicionales, en los aeropuertos y terminales terrestres ubicados en todo el
territorio del Estado Zulia, y a velar por el estricto cumplimiento de los
lineamientos y directrices del Ejecutivo nacional en materia de transporte y
carga aérea” (articulo 8).

A partir del 1° de abril comenz6 a aplicarse un régimen de
circulacion para los vehiculos particulares, aunque sin fundamento
normativo. Segin esta nueva medida solo se permitiria el transito de
vehiculos particulares previa causa justificada para circular. En palabras
del jefe de la ZODI-Zulia, “A partir de este jueves 2 de abril, todo vehiculo que
se detenga vy circule sin justificacion serd retenido y enviado a un
estacionamiento”. Segin especific6 el gobernador del Estado esta
restriccion vehicular aplicaria a partir de las 2:00 pm, y habria puntos de
control con “6rdenes estrictas'®®.
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Durante mayo la restriccion a la circulacion y la medida de
confinamiento se mantuvieron vigentes, tanto mediante el decreto
nacional namero 4.198° que extendio el estado de alarma, asi como, en el
caso de Maracaibo, con el decreto nimero 0036-2020%°. S6lo se permitia,
segln la regulacion, la movilizacion para la adquisicion de alimentos o la
asistencia a centros hospitalarios, o la de los trabajadores de las
denominadas areas prioritarias, siempre bajo la condiciéon de cumplir con
los protocolos necesarios de prevencion estipulados por la OMS y las
autoridades competentes.

En este sentido, en mayo observamos una mayor insistencia de las
autoridades sobre el alcance de las medidas restrictivas de movilizaciéon y
de libre circulacion en la region. El 13 de mayo el gobernador del Estado
afirmé que “no hay libre circulacion, los horarios son para las personas que
necesiten ir para un comercio o alguna farmacia, continuaremos
radicalizando la cuarentena™. Una semana después, anuncié que serian
“exageradamente estrictos en hacer cumplir estas medidas™?, incluso
advirtié que “las personas que salgan a la calle sin mascarilla serdn
detenidas por 24 horas™®. De igual modo, sefialé que todo vehiculo que se
encontrara circulando después de las 2:00 pm, seria retenido y llevado a un
estacionamiento™. Ademéas, apuntd6 que las reuniones de mas de 5
personas estaban prohibidas, y en caso de inobservancia, conllevaria a la
privacion de libertad. Otra medida restrictiva anunciada fue el control de
paso por el Puente sobre el Lago de Maracaibo, que seria tomado por la
Fuerza Armada Nacional'®.

Por su parte, el Ejecutivo nacional decretd, a partir del 20 de
mayo, la restriccion al libre transito en los municipios Guajira y Jesus
Maria Semprun, en el horario comprendido desde las 4:00 pm hasta las
10:00 am del dia siguiente'. Esta medida se justific6 en controlar el
ingreso de personas a través de la frontera, pero los habitantes de estos
municipios manifestaron su preocupacién ante esta limitacion, sobre todo
porque incremento la dificultad para comprar alimentos dado que muchos
salian desde tempranas horas del dia a caminar kilometros en btisqueda de
alimentos mas economicos y accesibles®. Ya para las 10 de la mafiana,
ademas del calor sofocante, la escasez de gasolina y la ausencia de
transporte publico, era mas complicado encontrar alimentos y prepararlos
a tiempo. Luego, el 30 mayo se decidié extender, hasta nuevo aviso, esta
restricciéon al libre transito al municipio Mara®. Ninguna de estas
decisiones fue publicada en Gaceta Oficial.
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Otra medida restrictiva, consecuencia de la propagacion de
Covid-19 en la region, fue el cierre hasta nuevo aviso y la militarizacién
del mercado Las Pulgas desde la noche del domingo 24 de mayo,
ordenandose la implementaciéon de un plan de desinfeccién en todo el
centro de la ciudad®’. Este cierre gener6 un bloqueo de las rutas
principales de la ciudad y angustia entre los comerciantes del mercado,
quienes se acercaron la mafiana del 25 de mayo a sus lugares de trabajo,
desencadenandose enfrentamientos entre ellos y los cuerpos de seguridad.
La Guardia Nacional replicé con el lanzamiento de bombas lacrimogenas a
los manifestantes, alcanzando también a quienes transitaban por el
sector?, siendo detenidas unas 26 personas!. Con posterioridad, se
anuncio la posibilidad de abrir el mercado popular de forma supervisada y
bajo estrictas normas sanitarias, condicionado a la realizaciéon previa de
acciones de desinfeccion?. Después de este cierre, muchos de los
comerciantes ambulantes se ubicaron en las adyacencias del mercado
Santa Rosalia —cercano a Las Pulgas—, provocando una aglomeracion de
personas sin ningin tipo de control ni cumplimiento de normas sanitarias.
Ante esta circunstancia, se ordené el cierre total de San Rosalia para
proceder a su desinfeccion.

El1 26 de mayo se informo6 de la habilitacién de puntos de control en
las principales calles y avenidas de Maracaibo a partir de las 2:00 pm para
la restriccion del transito vehicular*, y se ratificé que la poblaciéon debia
abstenerse de movilizarse después de este horario, pues de lo contrario se
procederia a la detencion de quien no cumpliera la norma y la retenciéon de
su vehiculo. Para asegurar el cierre de las vias los cuerpos de seguridad se
han servido de vallas y otros objetos. De igual forma, se anuncié la
prohibicion de transito en la frontera con Colombia, para impedir el
intercambio comercial y evitar la propagacion de Covid-19 en la region.
También, se decidi6 la intervencion del mercado Los Filtos, ubicado en el
municipio Guajira, cerca de la frontera colombiana, a los efectos de
aplicarle un plan de desinfeccion'.

Entre tanto, el 30 de mayo, el gobierno nacional anunci6 la
implementacion, a partir del 1° de junio, de un plan de flexibilizacion de las
restricciones impuestas en el pais para varios sectores comerciales y
productivos en horarios limitados, en un esquema de 5 dias de
flexibilizaciéon y 10 dias de confinamiento, pero excluyendo de dicho plan a
los municipios fronterizos y a los municipios Maracaibo y San Francisco del
estado Zulia debido al brote de la enfermedad ocurrido la tltima semana de
mayo6.,
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Para mediados del afio 2020, a pesar de la flexibilizacion de la
cuarentena colectiva y social anunciada por el gobierno nacional que
permiti6 la activacion de 14 sectores comerciales y productivos en el
pais'¥, ella no fue aplicable para los municipios fronterizos, Maracaibo ni
San Francisco. Por tanto, en la region se mantuvieron vigentes las
restricciones en cuanto a movilizacion, cierre de actividades consideradas
como no prioritarias, y limitaciones a la libre circulacion en la mayoria de
los municipios del Estado, ademas de las medidas de distanciamiento
fisico, uso de tapabocas, desinfecciones masivas y cuarentena en general'.
El 30 de junio se decidi6 intensificar las medidas, y se orden¢ el aislamiento
del municipio Maracaibo, de modo que nadie podia entrar ni salir de la
ciudad®. Igualmente, se informo6 de la aplicacion de un aislamiento en
cuarentena extrema a 50 sectores de seis parroquias de la ciudad que
fueron considerados focos de contagios de Covid-19".

Los municipios Mara, Guajira y Jests Maria Sempran continuaron
sometidos al horario limitado de circulacién, y en ellos el suministro de
gasolina solo seria para sectores priorizados. Para el fin de semana del 20
de junio, la alcaldia del municipio Mara orden6 la suspension del
transporte publico desde las 2:00 pm del sdbado 20 de junio hasta las 8:00
am del martes 23 de junio. Ademas, esta alcaldia prohibi6 el paso desde o
hacia los municipios vecinos Maracaibo, Jesis Enrique Lossada y Guajira
desde el sabado 20 junio, a partir de las 2:00 pm hasta las 8:00 am del lunes
22 junio®?,

Por otra parte, se anuncié que en Maracaibo y San Francisco se
colocarian 12 puntos de control para extremar las medidas de circulaciéon
permitida hasta las 12:00 pm'™?, advirtiéndose que después de esa hora
quien no tuviera salvoconducto seria detenido y su vehiculo enviado a un
estacionamiento oficial®. También, solo se permitiria el paso por el Puente
sobre el Lago de Maracaibo para alimentos y medicamentos.

Para el 10 de junio se orden6 la militarizacion del municipio
Catatumbo por el incremento de los casos de Covid-19 en personas que
regresaran de Colombia y no fueran sometidas a los controles
epidemiologicos previos'™. El 23 de junio tanto en el municipio Francisco
Javier Pulgar como en el municipio Colon (Sur del Lago) se decidio
restringir el paso hacia el Estado Mérida'®.
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Situacion del personal sanitario

Fueron reiteradas las denuncias del personal médico y de
enfermeria, a quienes se supone debian otorgarse salvoconductos,
porque se vieron imposibilitados de obtener gasolina para dirigirse a sus
centros de trabajo, pese que representan uno de los sectores esenciales
en esta contingencia por la cuarentena de Covid-19. Se reportaron casos
de médicos que debian hacer permanencia en hospitales y que estuvieron
hasta tres dias seguidos acudiendo a las afueras de la sede de ZODI-Zulia y
no obtuvieron respuesta favorable'™. Esta preocupaciéon también la
manifesto la presidenta del Colegio de Enfermeria del Estado Zulia, pues
les resultd casi imposible encontrar un salvoconducto que permitiera al
personal de salud llegar a sus distintos centros de trabajo™®.

De igual forma, en el mes de marzo el Colegio de Médicos del
Estado Zulia en un comunicado publico denunci6 el trato al que habian
sido sometidos los médicos de la region en las estaciones de combustible,
senalando que la manera habia sido “indigna e irrespetuosa por los
funcionarios encargados, quienes de forma descarada <y olimpica, los
desplazan y privilegian y dan paso a distintos vehiculos, que no se alinean
en las filas"™. Ante este panorama, los médicos acudieron a diferentes
instancias gubernamentales: Gobernacion del Estado, Direccion Regional
de Salud, ZODI, sin obtener respuesta alguna, impidiendo su traslado a los
centros de salud. Por esta razéon, ante la posibilidad de casos
médicos-legales que pudieran presentarse por la no asistencia oportuna
del médico, el Colegio endosoé la responsabilidad “a las Autoridades con
competencia en esta materia, que lejos de contribuir, se estan convirtiendo
en un verdadero obstdculo para enfrentar con éxito esta epidemia™, y
exigieron a las “...autoridades civiles y militares trato preferencial para el
médico y su equipo de salud en el suministro de combustible y transporte
para sus traslados™.

Para el 29 de marzo nada habia cambiado. La gran mayoria del
personal médico no tenia como trasladarse a sus trabajos, los testimonios
eran casi siempre los mismos: “Tengo dos semanas que no lleno el tanque. La
ultima vez que logré echar, fue porque un paciente me regalo 11 litros. He
llegado a la estacién de servicio Lago Pista (en la Circunvalacion 1), pero los
guardias me sacan de la cola. Yo me identifico como médico, les insisto, lo que
me falta es rogarles, pero nada. Me sacan y solo dejan que llenen entre ellos
mismos, entre guardias, policias y altos cargos de la Gobernacién. Hasta vi
como le llenaron a un taxista™®?. Por tanto, permanecian horas esperando
para surtir gasolina poniendo en riesgo a las personas que esperan por su
atencion. Algunos temian hablar y denunciar ante las amenazas de
quitarles los cargos o incluso detenerlos!®.
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En una nota de prensa emanada de la Alcaldia de Maracaibo, se
informd que el sistema Bus Maracaibo garantizaria el traslado del personal
que labora en el sistema publico de salud en la capital zuliana, con rutas
especiales creadas ante la cuarentena, con puntos especificos para la
circulacion del personal que labora en hospitales, centros de diagnostico
integral y ambulatorios de la ciudad®, pero eso solo quedo en mera
informacion.

Situacion del personal de medios de comunicacion

Para los medios de comunicacion la situacion fue mucho mas
dificil. Las restricciones a la libertad de informar se establecieron de
facto. Desde que se anuncid la cuarentena, limitandose la circulacién y
prohibiéndose la venta de combustible a la poblaciéon en general, el
trabajo periodistico en la region fue obstaculizado.

Los periodistas requirieron salvoconductos para ser atendidos en
las estaciones de gasolina'®. Sin embargo, como ha ocurrido con otros
casos, para ellos también hubo desinformacion para tramitar esta
“autorizacion especial”. Por ejemplo, en un primer momento se establecid
que la solicitud no podia ser personal sino del medio de comunicaciéon, que
debia identificar en una lista a los periodistas que requirieran
salvoconducto. A otros periodistas se les informé que debian remitir una
carta al jefe de la ZODI-Zulia, justificando la necesidad del salvoconducto,
cargo de la persona a quien se le asignara, medio de comunicacion, datos
del vehiculo, y ademas, copias de los documentos de identificacion del
vehiculo y el conductor.

Al respecto, la seccional Zulia del Colegio Nacional de Periodistas
exigié a las autoridades el cumplimento de la orden emanada por el
Ministerio del Poder Popular para la Defensa, en cuanto al otorgamiento de
salvoconductos a los periodistas que se encontraran dando cobertura a la
contingencia por Covid-19. Esta oportunidad también fue aprovechada por
el Secretario General del Colegio Nacional de Periodistas en el Estado
Zulia, Leonardo Pérez Alvarez, para llamar la atencién respecto al tema de
las personas con enfermedades crénicas, expresando: “Si el caso es que no
hay suficiente gasolina eso deben informarlo porque en lugar de ayudar a
calmar la situacion lo que pueden es generar una alarma colectiva... Se le
exige a las autoridades coherencia en la informacion y las directrices™®®.
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El 17 de marzo, informamos que desde la 1:00 pm la emisora LUZ
Radio 102.9 FM, que forma parte del Sistema Integrado de Medios de la
Universidad del Zulia, estuvo fuera del aire, debido a que el personal
técnico no tenia combustible ni salvoconducto para garantizar su
traslado'¥. Cinco dias después, la emisora restablecio su sefial, aunque no
se obtuvo salvoconducto para sus productores asociados ni
independientes.

En este sentido, se ha alertado sobre la necesidad de garantizar el
traslado de los trabajadores de los medios de comunicacion, en especial
durante esta emergencia por Covid-19, periodo de incertidumbre que
requiere una cobertura completa y confiable's®.

Suspension del transporte publico y traslados hacia la frontera

Entre otras decisiones referidas a la restriccion de la circulacion
en la region, una de las primeras fue la suspension de traslados hacia las
zonas fronterizas de Paraguachén y Santa Barbara del Zulia'®®. Con
posterioridad, el Alcalde de Maracaibo ordené el cierre temporal del
principal terminal publico, alegando que en virtud de la cuarentena no
habia transporte para ninguna zona del pais y tampoco para el estado
Zulia, por tanto, los ciudadanos debian evitar la movilidad a otras
ciudades. La consecuencia inmediata de esta medida de cierre fue el
aumento del costo de los pasajes de los vehiculos particulares, y asi, por
ejemplo, trayectos como Maracaibo-Machiques pasaron de 90.000
Bolivares (USD 1,30 para entonces) a 700.000 Bolivares (USD 10)", para
finales del mes de marzo.

Ademas, la Alcaldia de Maracaibo, a partir del 19 de marzo,
suspendio el servicio de transporte publico de Maracaibo, prohibiendo la
circulacion de buses, microbuses y carritos por puesto. En este sentido,
se anunci6 que el sistema Bus Maracaibo también estaria disponible para
personas que requirieran adquirir productos de primera necesidad. Segin
informo¢ la Alcaldia, la unidad no debia sobrepasar su capacidad, todos los
usuarios tenian que usar tapabocas, y su horario de funcionamiento iba a
ser de 7:00 am a 5:00 pm, con paradas en lugares prestablecidos'”.
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Circulacion en la frontera con Colombia

Desde el anuncio de la pandemia mundial la mayoria de los
gobiernos comenzaron a tomar medidas en los pasos fronterizos para la
contencion y propagacion de la enfermedad, entre ellos los gobiernos de
Colombia y Venezuela. En el caso colombiano, una de las primeras medidas
consistio en cerrar todas sus fronteras terrestres, maritimas y fluviales
hasta el 30 de mayo'”, lo cual gener6 zozobra en los venezolanos que
transitan de manera constante a ese pais para la adquisiciéon de alimentos
y medicinas™.

Ante esta situacion, OCHA en Venezuela reporté que después de
este anuncio de cierre de fronteras se produjo un aumento “en el cruce
de personas por trochas y caminos no oficiales, donde no hay medidas
para controlar la propagacion del COVID-19... Segun cifras de Migracion
de Colombia se ha permitido el retorno de al menos 27.000 venezolanos a
Venezuela. En relacion con el paso desde Venezuela a Colombia,
autoridades de Colombia han autorizado el ingreso excepcional de
personas para la atencion de emergencias médicas que requieren
atencion en Colombia (tratamientos de dialisis y quimioterapia, entre
otros)”.

Sin embargo, la desinformacion de parte de los oOrganos
competentes profundizé ain mas la incertidumbre en la poblacion. Para el
17 de marzo se vivié una aparente situacion tensa por protestas en las
zonas fronterizas, en especifico, en la Troncal del Caribe a la altura del rio
Limén". No obstante, el Jefe de la REDI-Occidente, negd los eventos que
se suscitaron en el puente sobre el rio Limon, y asegurd que los incendios
registrados fueron causados por oficiales apostados en la zona que
“estaban quemando cartones para espantar a los puri-puri (mosquitos)””’.

Asimismo, hubo denuncias sobre el desconocimiento y la falta de
pericia de las autoridades militares y regionales en esa zona. Franz de
Armas —meédico con treinta afios de ejercicio profesional, especializado en
medicina interna y en cuidados intensivos— denuncié un hecho ocurrido
en la cabecera del puente sobre el rio Limoén, sefialando que las autoridades
militares retuvieron a mas de 3.000 personas, sin tapabocas ni proteccion
de ningln tipo, a quienes después de mantenerlos hacinados por horas los
hicieron entrar al comando del destacamento de la zona para registrarlos y
entregarles salvoconductos.
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Luego, seglin su testimonio, en grupos de hasta 200 personas
fueron trasladados en autobuses y dejados a medianoche, a la intemperie,
frente a las puertas del Comando Regional No. 3 de la Guardia Nacional
Bolivariana, entrada norte de Maracaibo. Esta accién, segiin De Armas',
“se distancia por completo de lo establecido en el Reglamento Sanitario
Internacional y las recomendaciones dictadas por la Organizacion Mundial
de la Salud, para el manejo de la actual pandemia, como son el aislamiento
social, el uso de tapa boca, la higiene y la proteccion extrema de los grupos de
riesgo”, pues se encontraban nifios, ancianos y personas con enfermedades
cronicas.

En este caso no se disené6 un plan médico resguardado por
autoridades militares, quienes con el correcto uso de elementos de
bioseguridad permitieran la clasificacion de las personas que ingresaron
al pais y distinguir entre los que presentaran algan sintoma y los que no.
En otras palabras, no se cumplié con ninguna contingencia preventiva,
sino que se propicié una congregacién masiva de una poblacion, que daba
lugar a un incremento de la posibilidad de transmision del virus.

Otro elemento destacado de esta experiencia fue “la situacion
precaria de los efectivos militares utilizados en la contencion, a quienes se les
envio a cumplir su mision sin las minimas medidas de proteccion, incluso sin
tapaboca, lo cual constituye, ademads de una violacion constitucional, un acto
de inhumanidad™”, pues hasta el mismo jefe de la ZODI-Zulia, se retir6 el
tapabocas porque “..no le tienen miedo a ningun virus...”.
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2.2.5. Suspension de actividades educativas presenciales

Otra medida contenida en
el decreto nacional de estado de
alarma fue ratificar la suspension
de las actividades educativas
presenciales en todo el pais a
partir del lunes 16 de marzo, que se
habia establecido con anterioridad
mediante el Decreto presidencial
4.159'%,

En consideracion a esta
decision nacional, mediante el
decreto regional de “estado de
alerta” se suspendieron las
actividades escolares presenciales
en todos sus niveles y
modalidades, y se exhortéo “al
Magisterio Zuliano a tomar las
acciones pedagogicas
correspondientes para continuar
con los procesos de formacion a
distancia”. Ademas, el decreto
regional contempld que se
mantiene “activo el programa de
Alimentacion Escolar para
garantizar alimentacién a los ninos
y ninas 7y adolescentes con las
medidas de cuidado mnecesarias”
(articulo 5). También, se ordeno “a
la  Secretaria de  Educacion,
Cultura, Deporte y Recreacion de la
Gobernacion en coordinacion con la
Zona Educativa del Estado Zulia a
vigilar y velar por la correcta
ejecucion de la orden del Ejecutivo
nacional sobre la suspension de las
actividades académicas de las
diferentes escuelas adscritas a esta
entidad gubernamental a partir del
dieciséis (16) de marzo del 2020”
(articulo 9).

Esta decision, segin el

Decreto presidencial 4.159,
involucr6 un mandato a las
autoridades de los planteles

educativos y de las instituciones
de educacion superior para que
tomaran las medidas preventivas
que aseguraran la prosecucién
educativa ante las circunstancias
que imposibilitaban la asistencia a
las aulas de clases, a objeto de
culminar los programas de
formacién, afio escolar o carrera
de pregrado y posgrado. Para esto,
el gobierno nacional propuso la
continuaciéon  de actividades
docentes 'y evaluaciones por
medios tecnolégicos o
electronicos. Incluso la
Vicepresidenta Ejecutiva, Delcy
Rodriguez, aseguro que
prepararian un plan especial para
que el proceso  educativo
continuara a distancia®'. Hasta
finales de marzo no se habia
presentado este plan, solo se
orden6 que los  maestros,
profesores y estudiantes utilizaran
grupos de WhatsApp, correos
electronicos, videollamadas, entre
otros recursos, para cumplir con la
prosecucion  estudiantil.  Esta
opcioén tal vez resultaba viable en
paises con un sistema eléctrico
fortalecido y con acceso a internet

constante y fluido, pero en
Venezuela el panorama es
distinto’®2.



En el caso del Zulia, algunas
instituciones educativas, en
especial instituciones privadas,
trataron de continuar con el plan
formativo de nifios y adolescentes a
través de asignaciones para ser
desarrolladas bajo la supervision
directa de los padres, e indirecta,
mediante videos y fotos, de los
maestros y profesores. Codhez
recibié reportes de que en el caso
de algunas escuelas publicas resulto
preocupante que algunos maestros
enviaran como asignacién ver
especificos programas transmitidos
en el canal estatal Venezolana de
Television, y que los padres les
enviaran fotos de los nifios viendo
tales programas, cuestion que esta
fuera de todo proceso pedagégico
serio, y demuestra la falta de
capacitacion de algunos maestros
adscritos a instituciones educativas
publicas en cuanto a la carencia de
competencias para la aplicacion de
estrategias de
ensefanza-aprendizaje a distancia.

En el <caso de Ilas
universidades de la region, en
particular, la Universidad del Zulia,
se suspendieron las actividades
académicas presenciales asi como
todas las actividades
administrativas, dejando solo en
funcionamiento un  plan de
contingencia para atender 'y
asesorar en casos de sintomas de
Covid-19183, Las  escuelas vy
programas académicos de pregrado
y posgrado se pretendieron
mantener activos a través de aulas
virtuales. Sin embargo, el obstaculo
fue el mismo tanto para profesores
como para estudiantes, la
irregularidad del servicio eléctrico y
el casi inaccesible servicio de
internet.
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El 7 de abril el ministro
para la educacioén ratific6 la medida
de suspension de las actividades
educativas presenciales, vigente
desde el 16 de marzo, para lo que
resta del periodo escolar, que debia
finalizar mediante el “uso de las
estrategias pedagogicas de
aprendizaje a distancias™®. A tal
efecto, el gobierno nacional en el
marco del Plan Pedagobgico de
Proteccion y Prevencion Covid-19
propuso el programa “Cada familia,
una escuela” , con la finalidad de
mantener el acceso a la
informacion y servicios que
permitan la triada escuela, familia
y comunidad, y asi materializar la
prosecucion estudiantil desde los
hogares para la culminaciéon del
afio escolar 2019-2020.

No obstante, se destaca
que para poder llevar a cabo este
tipo de educacion, que se resume
en el uso de las nuevas tecnologias
o gestion virtual de la educacion, se
requiere, como minimo, de un
continuo y permanente servicio de
energia eléctrica y de internet,
cuya deficiencia es cronica en la
region. Por tanto, implementar un
sistema educativo a distancia o
sistema en linea representa un
objetivo que carece de medios
adecuados, pues las limitaciones las
experimentan tanto estudiantes,
como maestros y profesores. Esta
medida de educacion a distancia se
pretendi6 aplicar en el nivel de
educacion universitario que
también carece de los medios
tecnolégicos apropiados para la
ejecucion de cualquier plan de
ensefnanza a distancia.
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2.2.6. Suspension de eventos y reuniones publicas

En el decreto nacional de estado de alarma se ordeno6 la
suspension en todo el territorio nacional de la realizacion de todo tipo de
evento que implicara la aglomeracién de personas, incluyendo cafés,
restaurantes, tascas, bares, tabernas, heladerias, teatros, cines, auditorios,
salones para conferencias, entre otros (articulo 12), y en el caso de
expendios de comidas y bebidas, el servicio solo puede ser prestado bajo la
modalidad de reparto, a domicilio o pedidos para llevar (articulo 13). Igual
medida de cierre aplica para los parques de cualquier tipo, playas y
balnearios, ptblicos o privados (articulo 14).

Mediante el decreto regional de “estado de alerta”, se prohibi6 todo
tipo de concentraciones publicas y eventos publicos masivos (articulo 2).
También, se prohibi6 la ingesta de bebidas alcohdlicas en sitios publicos y
dentro de establecimientos comerciales, tales como licorerias, tascas,
discotecas, asi como la permanencia y el consumo de alimentos en estos
lugares, y en el caso de establecimientos de ventas de comidas o expendio
de comida rapida, s6lo se permite la prestacion de servicios para llevar y
entregas a domicilio (articulo 3). Se suspendieron todas las actividades
culturales y recreacionales, asi como sitios recreacionales como
balnearios, entre otros (articulo 4).

Como ya se anoto, la Alcaldia de Maracaibo exhort6 a todas las
personas que desarrollen vida comercial dentro del Municipio, que genere
la aglomeracion de personas, tales como centros de recreacion, piscinas,
restaurantes, clubes, universidades, gimnasios, centros nocturnos, cines,
heladerias, panaderias, cafetines, discotecas, funerarias, licorerias,
bodegones, centros comerciales, al cumplimiento de las medidas de
prevencion establecidas por el Estado venezolano, y en particular, el cierre
temporal de sus instalaciones. A tenor del decreto municipal, “El
incumplimiento de esta medida acarreara la sanciéon de arresto preventivo al
dueno del establecimiento comercial, cierre temporal hasta tanto se
encuentre en vigencia el estado de alarma y la imposicion de una sancion
pecuniaria que va desde 100 a 500 Unidades Tributarias Municipales”
(articulo 4).
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El decreto municipal también indic6 que “Se establece como
sancion a todas aquellas personas naturales o juridicas, que ejercen vida
comercial dentro del municipio Maracaibo, que mantengan una conducta
contumaz y desafiante, incumpliendo las medidas orientadas por la
Presidencia de la Reptublica, por la gobernacion del estado Zulia y por esta
Alcaldia Bolivariana de Maracaibo, llamando a su personal a cumplir el
horario laboral de forma administrativa, en disconformidad a las medidas de
cuarentena social y colectiva para la prevencién del virus COVID-19, seran
objeto de multa con 1.000 Unidades Tributarias Municipales, sin menoscabo
de las establecidas en el articulo 4 del presente decreto” (articulo 8).

Insistimos en que estas medidas sancionatorias son
inconstitucionales, pues el Ejecutivo municipal no tiene competencia
para establecerlas mediante decreto, tampoco en el marco de un estado
de excepcion.

A pesar de estas resoluciones, en ciertos sectores de la ciudad la
cuarentena no se cumpli6 a cabalidad. Se reportaron reuniones de vecinos
sin cumplir con el distanciamiento social, e incluso, que algunas iglesias
protestantes continuaban de puertas abiertas'®.

2.2.7. Abastecimiento de bienes y servicios de primera necesidad

Segtn el articulo 20 del decreto nacional de estado de alarma,
deben establecerse “las coordinaciones adecuadas para garantizar pleno
abastecimiento esencial a la poblacion de bienes y servicios”.

A tal efecto, en el decreto regional de “estado de alerta”, “se exhorta
a las instituciones publicas con competencia en la materia y en
acompanamiento con los organismos de seguridad adopte las medidas
urgentes, efectivas, excepcionales y necesarias enmarcadas dentro de la Ley,
para evitar el acaparamiento, sobreprecio, especulacion, remarcaje de los
precios de los productos, la escasez o distorsiones en sus precios; el desarrollo
de actividades tendentes a impedir la normal distribucion y comercializacion
de bienes y la prestacion de servicios regulados a fin de asegurar a la
poblacion del disfrute pleno de sus derechos el acceso oportuno a servicios,
alimentos, medicinas y otros productos necesarios para la vida y destinados
a la prevencion de este virus, tales como los tapabocas, alcohol, sustancias
desinfectantes, entre otras” (articulo 11).
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Asimismo, el decreto regional orden6 que “los establecimientos
comerciales de ventas de alimentos, bebidas, productos y bienes de primera
necesidad” deben prestar sus servicios en el horario comprendido entre las
10:00 am y las 6:00 pm (articulo 3). Al respecto, tres dias después de
publicarse esta normativa regional, en el decreto 0024-2020, la Alcaldia de
Maracaibo estableci6 otro horario, de 8:00 am a 2:00 pm, para “los
establecimientos comerciales cuya actividad sea el expendio de alimentos,
carnicerias, charcuterias, fruteras, supermercados, panaderias” (articulo 5).

Para finales de marzo, el horario permitido en toda la region
zuliana fue desde las 8:00 am hasta las 12:00 pm, aunque en este caso no se
cont6 con un decreto que lo estableciera. Esta decision fue anunciada el 31
de marzo por radio y television, advirtiéndose a los establecimientos de
ventas de alimentos que a partir del 1° de abril debian cerrar al ptblico a las
12:00 del dia, de modo que tuvieran tiempo de terminar de atender a los
clientes, hacer los cierres de caja y el procedimiento administrativo para
que a las 2:00 de la tarde estén cerrados en su totalidad'®".

Asimismo, en el decreto municipal 0024-2020, se regul6 que en los
establecimientos comerciales que expenden alimentos, “solo podrdn
ejercer su actividad de manera limitada, siempre y cuando cumplan con los
lineamientos establecidos por la Organizacién Mundial de la Salud y el
Estado venezolano respecto al uso debido de las normas de sanidad e higiene,
aunado a la utilizacion del equipamiento necesario tales como: mascarillas
tapabocas, guantes y tener para el uso de los usuarios jabén liquido en
lugares visibles” (articulo 5), albergando como maximo a 10 personas “a los
fines de evitar aglomeraciones”, so pena de incurrir en la sanciéon de 100 a
500 unidades tributarias municipales.

El decreto municipal, ademas, sefalé que “los establecimientos
comerciales destinados a la actividad farmacéutica deberan cumplir de
manera estricta los lineamientos respecto a la sanidad e higiene, siendo estas
de caracter obligatorio para el personal que se encuentre laborando dentro de
los diferentes espacios, sin restriccion de horarios alguna” (articulo 6).

Desde mucho antes de la declaratoria de emergencia sanitaria y de
salud, la disponibilidad y la accesibilidad de alimentos y productos de
primera necesidad se encontraban entre las mas importantes
preocupaciones de los zulianos. El alto costo de la canasta basica, la
escasez de ciertos productos, y los irrisorios ingresos de los hogares, han
impedido que las familias puedan abastecerse de forma plena y satisfacer
sus necesidades fundamentales.
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Distribucion y acceso a los alimentos

Desde el inicio de la contingencia por la pandemia, ratificamos
nuestro exhorto al Estado venezolano para que garantizara el acceso y la
disponibilidad de alimentos adecuados y suficientes para los habitantes de
la region zuliana®®®, advirtiendo que de lo contrario, la inseguridad
alimentaria se agravaria aun mas debido a las restricciones’. En el caso
particular de la Guajira la situacion ha sido atn mas abrumadora, debido a
peores condiciones de pobreza y deficiencia en la prestacion de servicios
basicos, requiriéndose de ayuda directa'.

En el marco del estado de excepcion, el gobernador del Estado
anuncié el 16 de marzo el cierre del mercado Las Pulgas. En este
mercado, el mas popular de la region zuliana, se comercializan alimentos
de primera necesidad a un precio mas accesible que en otros mercados.

Otra medida anunciada fue la distribucién de alimentos con el
despliegue del Comité Local de Abastecimiento y Producciéon (CLAP) casa
por casa. Segin el representante de la Gobernacién en el area de
alimentos, fueron distribuidas “656.640 toneladas métricas de alimentos del
CLAP para diferentes municipios y 214.488 toneladas para Maracaibo, lo que
suma un total de 871.128 toneladas a entregar en la entidad™®?. En esa época,
en algunos sectores la caja CLAP se ofreci6 en venta a Bs. 50.000 en
efectivo, y ademas, con sobreprecio. Reportamos el caso de un sector de la
parroquia Idelfonso Vasquez donde se ofrecio en Bs. 100.000 en efectivo,
pero tras las denuncias de los vecinos, fue distribuida de forma gratuita.

Entre tanto, la escasez de gasolina, asi como la confusién reinante
después de la prohibicion de su venta, se convirtiéo en un obstaculo que
intensificé y perjudicé la distribucion oportuna de alimentos en muchos
sectores de la region zuliana, pues los productores que se encuentran en
las zonas de produccion agricola y pecuaria en el Zulia y estados vecinos, se
ven imposibilitados de transportarlos por la falta de combustible, lo que
impacta en la disponibilidad y el precio de los alimentos.
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Alimentos como carnes, queso, huevos, leche y platanos, en
Maracaibo presentan retrasos en la cadena de distribucion. Para el 18 de
marzo, el presidente de la Sociedad Civil Ganaderos de Machiques
(Gadema), Patul Marquez, afirmaba que estaban “muy preocupados con esta
situacion. Ya hay supermercados que no tienen proteinas, carne, queso,
huevos. Y es muy preocupante, porque aparentemente ayer en Maracaibo
hubo dos conatos de saqueos en El Varillal y Mercamara”. Ademads, senald que
los productores de platanos “no hallan cémo traerse el platano porque todos
los accesos estan cerrados... Por ejemplo, de Mérida vienen las verduras y eso
no va a llegar... En cuatro dias ya no habrd verduras en el Zulia, todo se esta
empezando a complicar™,

Por su parte, Gerardo Avila, presidente de la Federaciéon de
Ganaderos de la Cuenca del Lago (Fegalago), insisti6 en la necesidad de
resolver el tema del combustible que esta “muy complejo”, “los productores
agropecuarios estan a la espera de una respuesta concreta sobre la
distribucion de gasolina para su caso... Nos preocupa que tenemos que llevar
comida e insumos a las fincas, y no tenemos gasolina™®. Al respecto, el 27 de
marzo, la Federacion Nacional de Ganadores de Venezuela (Fedenaga)
denunci6 que el gobierno ha suministrado gasolina a los productores de
solo 4 de los 21 municipios que conforman el Zulia. Segtn el presidente de
Fedenaga, los productores de los municipios Maracaibo, San Francisco,
Jests Enrique Lossada, La Canada De Urdaneta, Lagunillas, Cabimas,
Miranda, Francisco Javier Pulgar, Catatumbo, Jests Maria Semprum,
Francisco Javier Pulgar, Santa Rita, Simo6n Bolivar, Sucre, Guajira, Mara y
Almirante Padilla, no han podido acceder al combustible que requieren
para ir a sus unidades de produccién, no solo es necesario para mantener
las labores o para llevar la produccién a los establecimientos de venta de
alimentos. Por esta razon, productores y comercializadores han tenido que
comprar combustible el mercado negro, donde se comercializa en moneda
extranjera'®.

Durante el mes de abril fueron comunes testimonios como este:
“comemos arroz licuado solo o alimentos de harina o leche, cuando consigo,
a veces nos toca acostarnos sin comer porque no consegui”*®. En general, las
familias solo pueden comprar para pocos dias, pues el alza de los precios
y el bajo poder adquisitivo no permiten hacer compras mayores para
tener reservas.
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Para la segunda semana de abril, el gobernador del Estado declaro
que los grandes mercados populares de Maracaibo, como Las Pulgas y sus
adyacencias, La Curva, los Plataneros y Mercasur trabajarian 3 dias a las
semanas, en especifico, martes, jueves y sabado en horario de 8:00 am a
12:00 pm'”". El martes 14 de abril se report6 en la prensa que en Las Pulgas
las actividades comerciales tenian la misma dinamica de siempre, con un
poco mas de presencia de 6rganos de seguridad ciudadana y gran parte de
las personas usando tapabocas, pero el distanciamiento fisico era casi
nulo™®. En todo caso, el jefe de la REDI-Occidente, ratifico la obligatoriedad
del uso de la mascarilla o tapabocas, incluso expresé: “Quien no acate las
normas de la cuarentena como el uso de tapabocas, incurre en el delito de
terrorismo biologico™®. Al dia siguiente, las autoridades regionales
informaron que se decidi6 adicionar un dia mas el funcionamiento de los
mercados populares. Asi, durante la cuarentena, estos mercados laborarian
los dias lunes, martes, jueves y sdbados?.

Por otro lado, el acceso a los alimentos en la Guajira venezolana
representa uno de los mayores problemas de la region. El domingo 12 de
abril se suscitaron protestas en varias comunidades wayuu, en especifico
en el poblado de Guarero, no sélo por falta de alimentos sino también por
escasez de agua potable y fallas en servicios basicos. Ante estas protestas,
funcionarios de la Guardia Nacional procedieron a su represién. Incluso, se
produjeron disparos por parte de este 6rgano de seguridad, causandole
heridas de perdigéon en el rostro a una mujer wayuu®’'. Al respecto, el jefe
de la REDI-Occidente afirmé que la protesta se debia a la exigencia de la
entrega de las cajas CLAP y “que ya la alcaldesa Indira Ferndndez iba en
camino a entregarlas... la sefiora que es una lider comunitaria estaba
convenciendo a las personas que estaban actuando de manera violenta que
ese no era el método y le lanzaron una pedrada. Fue atendida como tiene que
ser”?2 Después de estos dias de protestas se anuncio la entrega de bolsas
CLAP, que segln los habitantes de las comunidades so6lo alcanza para
cuatro dias, y se trata de una alimentacion no balanceada ni nutricional
pues no cuenta ni con proteinas ni lacteos. Por eso algunos opinaron que
“Lo que entregaron no alcanza. Tengo impotencia, porque no nos podemos
movilizar y los que sufren son los ninos™,

En cuanto al tema de distribuciéon de alimentos, la Alcaldia de
Maracaibo, anuncié que llevaria a cabo un plan de distribucion de 70
toneladas de platanos a través de los CLAP denominado La Ruta del
Platano, con la finalidad de vender la bolsa de un kilo de platanos en Bs.
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20.000,00, con la meta de atender a 7.366 familias?*. Luego se prometio la
ampliacion de este plan con la creacion de la Corporacion de Alimentos de
Maracaibo que tendria como objetivo distribuir productos alimenticios
casa por casa y la realizaciéon de ferias de hortalizas durante la
cuarentena®®. En la actualidad se desconocen avances efectivos sobre
estas propuestas.

Para evitar el incremento de precios de los productos de la cesta
basica, el secretario de gobierno del Estado, advirti6 a los comerciantes
“que van a tener la operacion Tun Tun. Tienen comisiones de inteligencia
comprandoles, pidiéndoles sus facturas. Se los estoy advirtiendo™. En
efecto, se informd sobre el despliegue de comisiones de organos de
seguridad ciudadana y funcionarios de la Superintendencia Nacional de
Gestion Agroalimentaria (Sunagro) y la Superintendencia Nacional para la
Defensa de los Derechos Socioecondémicos (Sundde) para la supervision de
supermercados y otros negocios de venta de alimentos.

Los empresarios zulianos alertaron sobre el riesgo de cierre
definitivo de algunos comercios y empresas, ademas de la pérdida de
empleos por falta de actividades productivas, y exhortaron a la
flexibilizacién de las medidas de cuarentena con observancia siempre en
las normas de prevencion sanitarias®”. Por su parte, el gobierno nacional
anunci6é la aplicaciéon de medidas de ventas supervisadas para algunas
empresas productoras y distribuidoras de alimentos como Alimentos
Polar?®8; decisiéon que ha sido criticada por la falta de un procedimiento
administrativo previo y que en la realidad puede ocasionar
desabastecimiento.

La fijacion de horarios de funcionamiento de los establecimientos
de expendios de alimentos fue uno de los temas en el cual las autoridades
tomaron decisiones dispersas y desorganizadas. Asi, a inicios del mes de
mayo se decidi6 ampliar el horario de funcionamiento de dichos
establecimientos desde las 8:00 am hasta las 2:00 pm?®. Luego, se decidio
flexibilizar el horario desde las 8:00 am hasta las 6:00 pm, pero a partir de
la tercera semana del mes de mayo se retomo¢ el horario desde las 8:00 am
hasta las 2:00 pm, asi como los dias laborables en los mercados populares
solo lunes, miércoles y sabados??, con la salvedad de que a partir del 25 de
mayo el principal mercado popular de la ciudad Las Pulgas, fue cerrado,
como ya se anoto, hasta nuevo aviso por considerarse foco de transmision
de Covid-19. El 28 de mayo se inform6 que este cierre seria hasta el 7 de
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junio y se anuncié que los mas 6.000 comerciantes que alli laboraban
serian reubicados en los terrenos alrededor del mercado popular®!. Al dia
siguiente, el Gobernador decidié el cierre definitivo del mercado Las
Pulgas por lo menos durante un mes*? dada la proliferacion de casos de
Covid-19 en la ciudad. El 30 de mayo se anunci6 la orden de cierre por un
mes del mercado popular Santa Rosalia®®.

En junio, la Gobernacion fijé como horario de funcionamiento de
venta de alimentos desde 8:00 am hasta las 12:00 pm?“. Asimismo, se
mantuvo las medidas de cierre de los mercados populares Las Pulgas y
Santa Rosalia en Maracaibo, y Los Filtos en la Guajira. Por su parte, a
principios de mes se ordend el cierre del mercado popular La Curva de
Molina®®. Sin embargo, para finales de junio, el gobernador del Estado
anunci6 la posible reapertura del mercado Las Pulgas, foco del brote del
Covid-19, en un lapso de 15 dias, siguiendo para ello tres fases: comercio
formal, comercio informal de alimentos, y después, el resto de los
comercios informales®®. A la par, la Alcaldia de Maracaibo informé, en el
marco del Plan Nacional de Desinfeccion, la realizacién de mas de 6.000
jornadas, abordando varios sectores de diferentes parroquias de la ciudad
para desinfectar urbanismos, centros de salud, comercios e
instituciones?®”.

Ahora bien, pese a los diversos anuncios de planes de desinfeccion
en los mercados populares se ha podido constatar, desde mucho antes de
la medida de estado de alarma, que no cumplian con las medidas minimas
de higiene y salubridad. Tal es el caso del mercado Santa Rosalia, ubicado
en el centro de Maracaibo, en donde se aprecian en sus alrededores botes
de agua negras en la carretera, aguas estancadas y basura acumulada
presentando un escenario muy distinto al informado por las autoridades.
No obstante, apenas se anunci6 su cierre se prometio su desinfeccion y la
reparacion de su sistema de aguas servidas?®. Ademas, la mayoria de las
personas que ingresan, laboran y circulan en sus adyacencias no respeta el
distanciamiento social ni tampoco hacen uso apropiado del tapabocas.
Sobre el particular, se inform6 que a mediados de afio en el mercado de
Corito (al sur de Maracaibo) las personas antes de ingresar eran rociadas
con una sustancia para desinfectar —se desconoce su composiciéon—, y una
vez que cerraban, sus instalaciones eran limpiadas a diario con hipoclorito.
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Por otra parte, tal como se menciond, a partir del 1° de mayo
entr6 en vigencia el aumento del salario minimo mensual estipulado en
Bs. 400.000,00%°, que conforme a la tasa del Banco Central de Venezuela
para el 31 de mayo (Bs. 198.110,59) apenas representaba USD 2,01.
Asimismo, el gobierno nacional publicé sucesivas listas de precios
acordados de 27 rubros alimenticios que actualizé con frecuencia hasta
mediados de mayo: 27 de abril*®°, 6 de mayo??, 7 de mayo???, 9 de mayo®*, y
13 de mayo?!. Para este mes se evidenciaba que estas medidas
regulatorias de precios de alimentos no eran idoneas, resultaron
insuficientes y pusieron a las personas en una situaciéon de mayor
vulnerabilidad®® e inseguridad alimentaria??.

Cabe destacar que en el Informe Global de Nutricion de 2020 se
advirti6 que la enfermedad “Covid-19 no nos trata por igual.. Las
personas desnutridas tienen sistemas inmunes mas débiles y pueden
tener un mayor riesgo de enfermedad grave debido al virus... La buena
nutricion es una parte esencial de la defensa de un individuo contra
Covid-19. La resistencia nutricional es un elemento clave de la
preparacion de una sociedad para combatir la amenaza”??’.

2.2.8. Medidas econdmicas

En el marco de la declaratoria de estado de alarma, el 23 de marzo
el gobierno nacional también dicté una serie de medidas en el ambito
econdmico relativas a la inamovilidad laboral, “proteccion econémica”, y
suspension del pago de los canones de arrendamiento.

El primer aspecto se encuentra regulado en el Decreto N° 01 en el
marco del Estado de Alarma, cuyo objeto es ratificar la inamovilidad laboral
de los trabajadores tanto del sector ptblico como del sector privado hasta
el 31 de diciembre de 2020, “a fin de proteger el derecho al trabajo como
proceso fundamental que permite la promocion de la prosperidad, el
bienestar del pueblo”

La segunda medida se encuentra prevista en el Decreto N° 02 en el
marco del Estado de Alarma, cuya normativa tiene por objeto “la
implementacion de un régimen especial del pago de los créditos vigentes en
la banca nacional publica y privada que permita a los respectivos deudores
un alivio de su situacion financiera a los fines de afrontar la afectacion
extraordinaria generada por la crisis mundial con ocasion de la propagacion
del coronavirus COVID-19".
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La tercera decision se encuentra desarrollada en el Decreto N° 03
en el marco del Estado de Alarma, que tiene como proposito suspender
“hasta el 1° de septiembre de 2020 el pago de los canones de arrendamiento
de inmuebles de uso comercial y de aquellos utilizados como vivienda
principal, a fin de aliviar la situacion econémica de los arrendatarios y
arrendatarias por efecto de la pandemia mundial del coronavirus COVID-19"

Varias opiniones apuntan que estas medidas afectarian al sector
privado del pais. En cuanto a la primera medida sobre la inamovilidad
laboral, se trata de una ratificaciéon de una accién que ha estado
aplicandose desde hace varios afios sin resultados positivos?®. Aunado a
ello, el gobierno prometié asumir las néminas de las empresas privadas
durante un lapso de 6 meses, que serian canceladas a través de la
plataforma patria. Es decir, los empleados de las empresas que por esta
cuarentena no estén produciendo seguirian recibiendo sus salarios
pagados por el Estado.

Otro elemento que podria afectar a la banca ptblica y privada es la
suspension del pago de los intereses de los créditos, pues sin ellos las
instituciones bancarias no tienen cémo realizar sus transacciones. Aunque
esta medida no ha sido desarrollada mediante resolucién, ello no
estimularia la priorizacion ordenada en el Decreto N° 03 para el
otorgamiento de créditos a los sectores agroalimentario (agroindustrias y
cadenas de producciéon y distribucion de alimentos), farmacéutico, e
industrial de productos de higiene??°.

Por su parte, la medida de suspension del pago de los alquileres en
los sectores comercial y residencial no contemplé compensaciones para
los arrendadores, aunque dejo abierta la posibilidad de establecer las
pautas entre las partes para el pago de los meses suspendidos.

Al anunciarse estas medidas, la Camara de Comercio de Maracaibo
alert6 sobre el inminente cierre de empresas y la subsecuente pérdida de
empleos en la region®®. Fedecamaras Zulia, en un balance sobre la
economia regional, destacé el 30 de marzo que el sector de alimentos, pese
a todos los inconvenientes por razones de falta de combustible e
inestabilidad eléctrica, continuaba “produciendo, distribuyendo vy
comercializando los insumos necesarios para la familia zuliana”.
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2.3. Otras medidas
2.3.1. Atencion de enfermedades cronicas

De acuerdo con las estadisticas internacionales, la mayoria de los
decesos que se produce como consecuencia de este brote mundial es de
personas mayores de 60 afnos con alguna condiciéon cronica médica previa
(cancer, diabetes, insuficiencia respiratoria, cardiaca o renal), por lo que
requieren de una atencion especial.

Preocupante situacion es la vivida por las personas con
enfermedades cronicas que requieren de sucesivos tratamientos —hasta
de forma interdiaria— para conservar su salud, quienes se vieron
perjudicadas por la imposibilidad de traslados hacia los centros de salud
especializados, ello como consecuencia de la prohibiciéon de acceso a la
gasolina para la poblacion y las restricciones de transporte publico en la
region?2, Esto lo denunciamos de forma reiterada, pues como se plante6
desde el inicio de la cuarentena social y colectiva, resultaba un
contrasentido aplicar medidas de confinamiento y distanciamiento social
para prevenir la propagacion de una enfermedad, y que esas mismas
medidas configuraran obstaculos para un grupo de personas que
requieren, por razones también de salud, asistencia priorizada®°.

Una vez anunciada la prohibicion de venta de combustible a la
poblacién en general, se complicéd su traslado a los centros de dialisis o
quimioterapias. El 15 de marzo se anunci6 el otorgamiento de
salvoconductos para algunos casos que serian entregados en la sede militar
de La Barraca, pero no se emitié ningin permiso pese a la aglomeraciéon de
personas necesitadas de transporte, entre ellas las personas que requieren
hacerse quimioterapias y tratamientos de dialisis, esenciales para su vida®*.

Para el 19 de marzo, mas de 70 personas con insuficiencia renal de
la Costa Oriental del Lago que requerian dialisis y que debian trasladarse al
Hospital Pedro Garcia Clara denunciaron que no habian podido cumplir
con su tratamiento por la falta de gasolina y la imposibilidad de traslado
hasta el hospital. En concreto se denuncié que “un grupo de pacientes no
logrd asistir a su sesion de didlisis por problemas para movilizarse, pues hay
quienes residen en los municipios foraneos como: Baralt, Cabimas, Simon
Bolivar y Valmore Rodriguez. Los pacientes que viven en Bachaquero y Mene
Grande, situados a una hora de Ciudad Ojeda, no se dializaron, ya que las
rutas suburbanas de transporte publico estdan paralizadas por la escasez de
gasolina”®.
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Asi, durante la primera semana de cuarentena las personas con
enfermedades cronicas dejaron de cumplir con su tratamiento. La falta de
dinero efectivo, transporte publico y gasolina impidieron el traslado a los
centros de dialisis y quimioterapias de Maracaibo. Hubo una promesa de
una ruta de transporte facilitada por el Instituto Venezolano de los Seguros
Sociales®®, pero la situacion solo empeord por las ausencias y dificultades
para llegar a estos centros del personal médico y de enfermeria. Todas
estas circunstancias, a la que se suma la falla de servicios como el agua
potable, causaron que en el caso de las personas con insuficiencia renal se
debieran reducir los tiempos de terapia de cuatro a dos horas?’.

La segunda semana de cuarentena no fue distinta para las
personas con enfermedades cronicas. A pesar de haberse habilitado una
estacion de combustible para personal sanitario y la poblacién que
requiere de tratamiento médico, documentamos que el 25 de marzo
tuvieron que esperar en la sede de la Plataforma Comunicacional de Polisur
en la Circunvalacion 1, desde las 5:00 de la mafiana, por un oficial de la GNB
para que los guiara hasta la estacion y surtirse de gasolina. Sin embargo,
pasadas mas de 5 horas aun nadie los habia atendido?®. Casi a las 5 de la
tarde, después de 12 horas de espera, expuestos al sol, soportando ayunos,
falta de agua y en pobres condiciones de higiene, se les informé que la
gasolina se habia terminado®®. Al dia siguiente, desde tempranas horas,
estas personas intentaron de nuevo surtirse de combustible en la estacién
de servicio El Pinar pero fueron desalojados por funcionarios de la GNB y
cuerpos policiales?®, quienes les indicaron que “la gasolina es solo para la
policia™.

El 3 de mayo se anunci6 la activacion, por parte de la Alcaldia de
Lagunillas, de una ruta extraurbana que permitiria el traslado gratuito de
las personas con tratamiento oncologico desde Lagunillas a Maracaibo,
que beneficiaria a 110 personas®?. Otras personas foraneas que requieren
traslados para su tratamiento de quimioterapia son las que habitan en el
municipio Machiques, quienes deben viajar por lo menos dos veces a la
semana a Maracaibo, y necesitan mas combustible pues deben recorrer
mas de 130 kilometros. Estas personas manifestaron ser victimas de
maltratos verbales por parte de los drganos de seguridad cada vez que
exigian el surtido de gasolina, a pesar de que su exigencia estaba
justificada debido a que su salud dependia de esos tratamientos?®,
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El jefe de la ZODI-Zulia afirm6 que personas con insuficiencia
renal se habrian aprovechado de su condicién para el abastecimiento de
combustible y “han usado su condicién para surtir combustible a
particulares y les cobran en ddlares™*, sin precisar mayores detalles al
respecto. Ante estos senalamientos, rechazamos estas declaraciones
porque podian propiciar un aumento de la hostilidad en contra de una
poblacién en situaciéon de vulnerabilidad que habia venido denunciando
abusos y maltratos en las estaciones de combustible desde el comienzo de
la cuarentena®®. Dos dias después, el jefe de la ZODI-Zulia se retract6 de
sus declaraciones, aunque enfatizando que no hizo generalizaciones sobre
todas las personas con insuficiencia renal.

Insistimos que las personas con enfermedades croénicas, en
medio de este confinamiento, precariedad de servicios publicos y
restricciones, se han visto en la necesidad de caminar varios kilometros
por falta de transporte publico o hacer extensas colas —incluso por dias—
en las estaciones de servicio para poder surtir gasolina, recibiendo en el
mejor de los casos soOlo 30 litros*¢ todo lo cual descompensa su
condicion de salud. Ademas, se han visto violentados en el derecho de
acceder a un tratamiento médico de calidad, completo y eficaz, pues las
pocas personas que pueden llegar a los centros de tratamiento suelen no
recibir las dosis completas por el tiempo necesario, pues el personal
sanitario debe retirarse temprano.

En las dos primeras semanas de mayo®’ se dio a conocer el
fallecimiento de 6 personas por no recibir su tratamiento de dialisis
completo, pues de las casi 4 horas necesarias para cada dialisis, en sesiones
de al menos 3 veces por semana, recibieron solo 2 horas de hemodialisis, y
por tanto, el tratamiento no cumplio su finalidad, es decir, la limpieza de
impurezas en el cuerpo. Esta disminucion de horas se debe a varios
factores, entre otros: el escaso nimero de maquinas en funcionamiento
porque se encuentran danadas o por el cierre de unidades de dialisis en la
ciudad*s, lo cual hace que aumente el nimero de personas en las pocas
unidades atn disponibles; las interrupciones eléctricas; la ausencia de agua
potable; y la escasez de gasolina para encender las plantas eléctricas. Todo
ello se complicoé por la imposibilidad de traslados de las personas con
enfermedades crénicas a sus centros de tratamiento.
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En junio se denuncié que 140 personas que requerian dialisis en el
Hospital Universitario de Maracaibo, cuya unidad de tratamiento esta
ubicada en el piso 9, es decir, proéxima a los pisos 4, 5, 7 y 8 donde se
atienden casos de Covid-19, y que debido a su condiciéon presentan mayor
vulnerabilidad en caso de contagio®®.

Por lo anterior, nos hicimos eco del llamado de la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en el sentido de que el
abordaje de la emergencia por Covid-19 debia hacerse de forma integral,
dando un mayor cuidado a las personas mas vulnerables desde el punto de
vista econdémico y médico. Estas personas “incluyen a ciudadanos de bajos
ingresos, poblaciones rurales aisladas, personas con problemas de salud
subyacentes, personas con discapacidades y personas mayores que viven
solas o en instituciones”*°,

2.3.2. Retorno de venezolanos y su aislamiento

Durante las primeras semanas de la declaratoria de pandemia se
verifico el cierre de fuentes de trabajo en paises vecinos, por lo que muchos
venezolanos decidieron regresar al pais por via terrestre. Esta
circunstancia ha generado una alerta sanitaria mayor para controlar el
ingreso de personas que requieren ser descartadas de algin contagio
foraneo, anunciandose la implementacion de protocolos sanitarios y
alojamientos temporales para cumplir con la cuarentena®!. La Oficina del
Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos
alerté que la implementacion de politicas en casos de retornos forzoso,
debia llevarse a cabo de acuerdo con las obligaciones de respeto de los
derechos humanos y, de ser necesarios, debian ajustarse para garantizar
que fueran “compatibles con estrategias efectivas de salud publica y
mantengan condiciones adecuadas”2.

Segun datos oficiales, en abril mas de 150 venezolanos regresaron
de Colombia por la frontera zuliana. Estos venezolanos fueron puestos en
aislamiento, y de acuerdo al jefe de la ZODI-Zulia, se les descart6 algin
contagio por Covid-19, asegurandoles alojamiento y alimentacion durante
los 14 dias que se exigen como parte del protocolo de prevencion. Ademas,
inform6 que “en Mara hay dos centros dispuestos para atender a 900
personas. 400, en la Escuela Técnica, donde ya habia 70 camas disponibles vy
ya se equipd con mads colchones, hay banos y un comedor; y en el Centro Don
Bosco, bajo acuerdo con los sacerdotes, a 500 mds y cuenta con las mismas
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instalaciones”?. Ante esta situacion, las comunidades de Valle Claro, Valle
del Rio y La Guarapera en Machiques, cercanas a la Escuela Técnica
Agropecuaria que serviria de espacio para la atenciéon sanitaria y de
alojamiento de las personas que regresaran al pais, se opusieron a esta
medida por considerarla un riesgo. Después de esta protesta la alcaldesa
de Machiques de Perija precisé que el uso de esta Escuela como refugio
“quedo totalmente descartada”*.

Durante mayo aument6 el retorno de venezolanos al pais. Para
principios de mes la Vicepresidenta Ejecutiva informé del regreso de unas
25.861 personas, quienes habrian sido sometidas a las pruebas de descarte
de Covid-19%%. En el Zulia, para el 6 de mayo, el Gobernador del Estado
anuncio6 el regreso de 149 personas a la region®. Una semana después, el
13 de mayo, el Gobernador inform6 que por la frontera con Colombia
habian ingresado 5.500 venezolanos, quienes habrian sido sometidos a las
pruebas rapidas de descarte y al aislamiento respectivo®’ en los Puestos de
Apoyo Social Integral (PASI).

Segtn la Oficina de Naciones Unidas para la Coordinacion de
Asuntos Humanitarios del Sistema de Naciones Unidas en Venezuela®8, del
6 de abril al 21 de mayo se registr6 un total de 45.905 personas que
retornaron al pais, entre quienes 510 dieron positivo para Covid-19. A este
ntmero se suman mas de 40.000 personas que ingresaron al pais desde el
inicio de la cuarentena. Por tanto, se estima que mas de 80.000
venezolanos han regresado. En el caso particular del Zulia, se informé que
cada semana ingresaban 300 personas por la frontera con Colombia,
aunque también se ha reportado que casi 100 personas cruzaban a diario la
frontera por pasos irregulares —las llamadas trochas— sin ningan tipo de
control sanitario, lo cual resultaba alarmante considerando los datos
presentados por el gobierno nacional que destacaban un alto porcentaje de
personas contagiadas como casos importados, es decir, aquellas que habian
ingresado contagiadas al pais.



2.3.3. Servicios hospitalarios,
acceso a medicamentos y albergues
de confinamiento

Desde el comienzo del
estado de alarma por la presencia
de Covid-19 en el pais, el gobierno
nacional determin6 que el Hospital
Universitario de Maracaibo
fungiria como centro centinela
para la atencion priorizada de las
personas contagiadas con esta
enfermedad en la region. Multiples
fueron los anuncios estatales
sobre la reactivacion y
mejoramiento de este centro de
salud para la atencion de Covid-19,
destinandose cuatro pisos del area
de hospitalizacion®®.

El Hospital Universitario
de Maracaibo es el centro médico
mas grande de la region,
multidisciplinario y docente, que
en la actualidad presenta déficit de
personal médico y de enfermeria, y
precariedad en el namero de
camas necesarias. Al inicio, dada la
cantidad de personas ingresadas
en el hospital universitario, por la
diversidad de patologias que trata,
debian buscarse colchonetas de
otros hospitales para reforzarlo?®.
Asimismo, persistieron las fallas de
suministro de agua potable,
dependiendo de camiones
cisternas. Para el mes de junio,
segn el Colegio de Médicos del
Estado Zulia, el hospital centinela
solo disponia de 14 camas
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operativas en la Unidad de
Cuidados Intensivos, y conforme a
informacion de algunos
trabajadores, contaba con 12
ventiladores respiratorios?©.

Debido al incremento de
casos, durante la segunda semana
de junio se decidi6 que la
emergencia del Hospital
Universitario so6lo aceptaria y
trataria casos de Covid-19, de tal
manera que las personas que
requirieran ser atendidas por otras
razones médicas, serian remitidas
a otros centros hospitalarios?®.
Esto pone en entredicho Ila
capacidad operativa de este centro
hospitalario, pese a las insistentes
declaraciones de las autoridades
sobre su dotacion 'y buen
funcionamiento.

También, se informo de la
instalacion de un campamento en
los alrededores del hospital como
apoyo al personal sanitario que
labora. Ademas, se cred la Policia
Hospitalaria para
labor de inteligencia al interior del
centro de salud®*® De igual
manera, el gobernador del Estado
explic6 que se haria “una
transformacion  profunda  del
manejo directivo, médico e incluso
estudiantil del hospital
universitario... se  tiene que
transformar la metodologia de
atencion’, pues segin sus palabras,
el Hospital Universitario ha “sido

realizar una



un centro de conspiraciéon, de no
respetar los protocolos emitidos por
la Organizacion Mundial de la
Salud.

Entre tanto, la Alcaldia de
Maracaibo inform6 de un convenio
celebrado con la Camara Hotelera
para la habilitacién de 18 hoteles
destinados al  albergue de
venezolanos que retornaran al
pais, para lo cual el Alcalde se
comprometi6 a garantizar el
servicio de agua potable por
medio de camiones cisternas,
tanto para la rehabilitacion de las
personas contagiadas como para
la desinfeccion de las areas . Por
su parte, en el municipio
Machiques se instaldo un
hotel-hospital como centro de
confinamiento para las personas
positivas de Covid-19. Este
hotel-hospital fue instalado en un
club recreativo del municipio, y
segun la Alcaldesa, cuenta con
todos los protocolos de
proteccion. Sin embargo, el
personal sanitario que atiende los
casos reporté la carencia de
vestuario y equipamientos
acordes con los protocolos de
bioseguridad .sequir bajo los
lineamientos de Donald Trump”?%4,

Debido a la incertidumbre
reinante en el hospital, en el mes
de junio, y a través de varios
videos, se evidencio la molestia de
familiares y personas recluidas
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ante la ausencia de personal
sanitario, la falta de atencion, y el
fallecimiento de wuna persona,
cuyo cuerpo permanecié por
horas postrado en una cama. Para
el levantamiento de los fallecidos
debe utilizarse un traje especial
de proteccion NBQ, y al parecer el
levantamiento tardio de los
fallecidos se debia al retraso del
envio de estos trajes por parte de
las autoridades competentes?.

Asimismo, trascendieron
reportes de personas recluidas que
decidieron abandonar, sin
autorizacion médica, el centro
hospitalario. Por otro lado, hubo
informacion por parte de
trabajadores sanitarios sobre la
muerte de varias personas con
sintomas de Covid-19, pero en
cuyas actas de defunciéon se
describian muertes por neumonia
o enfermedades respiratorias?®,

A principios de junio se
informé la preparacion de otro
hospital centinela en Maracaibo. El
segundo hospital centinela
habilitado  fue el  Hospital
Chiquinquira, ubicado en el centro
de la ciudad cerca del mercado
popular Las  Pulgas*’. Con
posterioridad, se habilitaron 4
mas: Adolfo Pons (norte de
Maracaibo), Noriega Trigo (San
Francisco), Pedro Garcia Clara
(municipio Lagunillas) y Santa
Barbara (municipio Colon)*s. Se



anuncié la habilitacion de 15
hoteles ubicados en Maracaibo y
en San Francisco para el
aislamiento de personas
contagiadas pero asintomaticas®®.
En tal sentido, para el 10 de junio,
se contabilizaban 374 personas
recluidas en 7 hoteles de
Maracaibo, 136 en 4 hoteles de San
Francisco y 96 en la Villa Deportiva
del Zulia (oeste de Maracaibo)*™.

Algunas de las personas
que cumplian cuarentena en estos
hoteles, es decir, personas
asintomaticas®” o a la espera de los
resultados de las pruebas PCR,
denunciaban la precariedad de
condiciones basicas para su
permanencia y, en todo caso,
rehabilitacion, pues reportaban
falta de iluminacién, alimentacion
adecuada y agua dentro de esas
instalaciones, como es el caso de
un hotel en Tia Juana, municipio
Simén Bolivar (Costa Oriental del
Lago). La escasa comida poco
balanceada y nutritiva que les
proporcionaban llegaba a deshoras
—desayunaban a las 11:30 am y
almorzaban después de las 4:00
pm—, la falta de aire
acondicionado y la nula
iluminacion en las habitaciones,
obligaba que los familiares, con
pocos  recursos  econdmicos

Capitulo | 68

disponibles, debian encargarse de
llevarles todo lo necesario durante
este confinamiento, desde los
alimentos necesarios hasta
ventiladores para pasar la noche?”.

Entre tanto, la Alcaldia de
Maracaibo inform6 de un convenio
celebrado con la Camara Hotelera
para la habilitaciéon de 18 hoteles
destinados al  albergue de
venezolanos que retornaran al
pais, para lo cual el Alcalde se
comprometid a garantizar el
servicio de agua potable por medio
de camiones cisternas, tanto para
la rehabilitacién de las personas
contagiadas como para la
desinfeccion de las areas?”. Por su
parte, en el municipio Machiques
se instalé un hotel-hospital como
centro de confinamiento para las
personas positivas de Covid-19.
Este hotel-hospital fue instalado
en un club recreativo del
municipio, y segin la Alcaldesa,
cuenta con todos los protocolos de
protecciéon. Sin embargo, el
personal sanitario que atiende los

casos reportd la carencia de
vestuario y equipamientos acordes
con los protocolos de
bioseguridad?®™.
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2.3.4. Personal sanitario

En medio de esta crisis los mas afectados son las personas
enfermas y el personal sanitario. El personal sanitario se encuentra en
desmejora tanto en el aspecto salarial como en las condiciones de
trabajo. Su salario actual no alcanza para cubrir sus necesidades mas
basicas, y a diario deben enfrentarse a prestar un servicio sin contar con
insumos suficientes y la infraestructura adecuada.

Precisamente, mediante un comunicado, la junta directiva del
Colegio de Enfermeria del Estado Zulia, alertoé sobre los riesgos para el
personal de enfermeria que se encuentra en una situacién de
vulnerabilidad ante la ausencia de controles y protocolos de proteccion
indispensables?”. Igualmente, ante este panorama, la junta directiva del
Colegio de Médicos del Estado Zulia, en un comunicado de 22 de junio,
preocupada por el aumento en los casos de Covid-19 asi como del ntmero
de defunciones, y ante el peligro al que estd expuesto el personal médico
por la carencia de insumos necesarios de bioseguridad, hizo un llamado de
alerta roja para que exista un mayor compromiso de cuidados por parte de
la comunidad y mayor responsabilidad en la atencion de la enfermedad por
parte de las autoridades®®. Ademas, exigio la implementacion de una
campafla de dotacidon gratuita de mascarillas y gel desinfectante en las
paradas de buses, mercados y sitios de transito publico, y para el personal
médico, la dotacion de equipos de proteccion personal y el saneamiento de
las areas hospitalarias, con disposicién permanente de agua y jabon, asi
como hidratacion y alimentos.

En el caso del Hospital Universitario de Maracaibo el escaso
personal médico reclam6 que el centro se encontraba colapsado por el
incremento de personas contagiadas que fueron recibidas en mayo.
Asimismo, se reportd que carecian de equipos de bioseguridad, pues
recibian un solo equipo de protecciéon personal por dia y debian
conservarlo hasta por mas de 24 horas. Las guardias fueron realizadas
por personal médico de todas las especialidades para la atencion de los
casos de Covid-19, sin personal de enfermeria. Muchas de las personas
recluidas pasaban hasta cinco dias sin recibir tratamiento por la tardanza
del envio de las medicinas (en particular, hidroxicloroquina) por parte del
ministerio para la salud, y su alimentacion se limitaria a arroz y granos?®”.
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Médicos residentes de posgrado que laboran en el Hospital
Universitario de Maracaibo han participado en los protocolos de atencién
de pacientes con Covid-19, pese a los riesgos a los que estan sometidos:
falta de insumos de bioseguridad y constantes amenazas para evitar que
revelen algin tipo de informaciéon o se nieguen a atender a personas
contagiadas por la citada carencia de insumos. En caso de contagio, a estos
médicos no se les aseguraba su ingreso al hospital?”®. Se reportd que eran
enviados a moteles si eran asintomaticos, y en caso de presentar
sintomatologia trascendié que tampoco se les garantizaba un ventilador
respiratorio®”.

En junio, se informo de la llegada a la region de ochenta médicos,
cubanos y militares, que serian incorporados para la contencion de la
enfermedad. Segin el Gobernador, este personal estaria haciendo el
despistaje casa a casa. Sobre estos despistajes casa a casa, no se han
reportado mayores detalles?.

Durante los ultimos dias de junio se denunciaron contagios y
fallecimientos de varios trabajadores de la salud. El 25 de junio se informo
de 5 fallecimientos de médicos asociados al Covid-19%%, todos trabajadores
activos en centros de salud de Maracaibo. Ademas, 4 se encontraban en
unidades de cuidados intensivos, mientras que otros 47 estaban recluidos
en moteles o en sus casas. Al respecto, la Presidenta del Colegio de
Médicos del Estado Zulia denuncié que en la estadistica oficial nacional de
muertes no se habrian incluido médicos fallecidos en el Zulia, aseverando
que “Hay un subregistro importante criminal”®. El 29 de junio la Presidenta
del Colegio de Enfermeria del Estado Zulia denuncié que recibié una
citacion por parte del Cuerpo de Investigaciones Cientificas,Penales y
Criminalisticas (Cicpc), para declarar el dia 30 de junio, sin que se precisara
razén o motivo alguno?:. Sobre este hecho Codhez emitié una alerta®*.

Lo cierto es que para finales de aiio, el estado Zulia continuaba
siendo la entidad con el numero mas elevado de fallecimientos de
personal sanitario con 65 trabajadores muertos, mientras que en todo el
pais, segiin la ONG Médicos Unidos, habian muerto 296 personas
trabajadores del sector salud por Covid-19, discriminados asi: 218
médicos, 52 enfermeras y otros 26 profesionales de la salud?>.
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2.3.5. Detenciones

Conforme a los datos aportados por el alcalde de Maracaibo, desde
que comenzo6 la contingencia por la presencia del coronavirus y hasta el 13
de abril se produjeron 250 detenciones por “no acatar la cuarentena por el
Covid-19 e incumplir con lo establecido en el decreto municipal 0024-20207%¢.
También, se anunci6 la disponibilidad del nimero de teléfono del puesto de
comando de la Alcaldia para que los vecinos denuncien cualquier tipo de
irregularidades.

Segun el alcalde, las personas detenidas fueron trasladadas a las
instalaciones de la Academia de la Policia de Maracaibo, donde se les daba
una charla y mostraban videos acerca del coronavirus y de sus perjuicios en
los seres humanos. Luego, las personas detenidas eran llevadas a sus casas
previa entrega de tapabocas o mascarillas. No obstante, el alcalde senal6é que
en el caso de las personas reincidentes “seran multadas, resenadas y puestas
a la orden del Ministerio Publico™?¥. Es preciso advertir que estas multas no
estan previstas en ninguna regulaciéon que haya sido publicada por el
Ejecutivo nacional que, en cualquier caso, es el Unico o6rgano con
competencia para establecerlas en el marco de un estado de excepciéon
(articulo 337 y siguientes de la Constitucién). En nuestro Boletin de
enero-marzo de 2020 anotamos que el Ejecutivo municipal no esta
autorizado por la Constitucion para crear multas ni ningn tipo de sancién
mediante decreto, ni siquiera en un estado de excepcion. Tampoco esta
autorizado para realizar detenciones sin fundamento en una ley nacional.
En rigor, las detenciones no pueden fundamentarse en un decreto de
estado de excepcion, pues en éstos no pueden preverse restricciones a la
libertad personal, de conformidad con el articulo 7.6 de la Ley organica
sobre estados de excepcion. Al respecto, la Comision Interamericana de
Derechos Humanos ha expuesto que en el marco de los estados de excepcion
dictados como consecuencia de la pandemia, debe garantizarse “que no se
realicen detenciones arbitrarias durante la vigencia de estados de emergencia
o restricciones a la circulacion de las personas, y que toda detencidon cuente
con el debido control judicial, de conformidad con los estandares”,

Un caso que llama la atencion fue uno ocurrido en Ciudad Ojeda,
relacionado a la detencién de una persona el 30 de abril por el supuesto
incumplimiento de las medidas sanitarias del decreto de estado de alarma y
la publicacién en sus redes sociales de denuncias por escasez de agua
potable por mas de 30 dias en el municipio. Esta detencion fue realizada por
funcionarios de la policia municipal de Lagunillas sin orden de aprehension
en su contra. Al dia siguiente, la persona fue puesta en libertad después de
que el Ministerio Pblico no precalificara ningtn delito?®.
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También, se tuvo conocimiento, segin vecinos de la zona, que
desde el 12 de abril, bajo el régimen de distanciamiento fisico, se
efectuaron operativos diarios en Santa Cruz de Mara entre 6:00 pm y 7:00
pm, en los cuales efectivos de la policia municipal de Mara recorrian la
zona deteniendo a jovenes, en su mayoria de sexo masculino, que se
encontraran en las calles. Los jovenes eran detenidos incluso si eran vistos
ingresando a sus casas, con la irrupcion en éstas por parte de los
funcionarios policiales para lograr la detenciéon. Los detenidos eran
recluidos, reportandose casos de algunos jovenes que recibian golpes, y
luego sometidos a una charla sobre la importancia de permanecer en
distanciamiento fisico, siendo liberados a la mafana siguiente.

Las denuncias por la situacion de la escasez de gasolina también
dieron lugar a detenciones de personas que realizaban algin tipo de
reclamo. En este sentido, se cuenta el caso de una persona detenida por la
Guardia Nacional en la estacion de servicio Las Banderas el dia 4 de mayo,
quien estaba grabando con su celular la cola para surtir gasolina. Ante esta
conducta, los funcionarios le decomisaron el celular y lo esposaron a la
fuerza con la intencion de llevarselo detenido mientras lo hostigaban. Las
demas personas que se encontraban en la cola comenzaron a presionar y
protestar por el maltrato evidente. Ello condujo a su liberacién®.

Otro caso durante este periodo de emergencia sanitaria fue la
detencion de una médica integral comunitaria residente del hospital Adolfo
D’Empaire de Cabimas®', cuya aprehension ocurrio, sin orden judicial, el
dia 26 de mayo en su casa por parte del Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminalistica (Cicpc), debido a la supuesta comision
del delito de instigacion al odio por publicar en su estado de WhatsApp una
imagen de Nicolas Maduro. Al dia siguiente, fue presentada ante los
tribunales y se le dictd6 medida privativa de libertad. No obstante,
trascendi6 que la audiencia fue suspendida porque se produjo una falla de
energia eléctrica.

Para finales del mes de junio se inform6 de la detencién de varias
personas por el incumplimiento de las medidas sanitarias. 56 personas
fueron detenidas por la Policia Municipal de Maracaibo por no usar
tapabocas o no respetar el distanciamiento fisico. Estas personas fueron
llevadas a las instalaciones de la Policia Municipal, sometidas a un proceso
de desinfeccion y una charla informativa para luego ser regresadas a sus
hogares, con la advertencia que en caso de reincidencia podrian ser objeto
de sanciones con multas®2
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2.3.6. Acceso a la informacion

El oportuno acceso a la informacion en tiempos de esta pandemia
representa una suprema necesidad para garantizar el derecho a la salud®®.
Conocer y manejar con precision datos, estadisticas, situaciones y
recomendaciones debe ser una garantia que no puede ser vedada por el
gobierno. Ademas, cabe acotar que el derecho a la informacion no admite
limitaciones ni siquiera en circunstancias de estado de excepcion, tal
como lo estipula el articulo 337 de la Constitucion. En la actualidad la
informacion que predomina es la oficial, es decir, la que proviene de parte de
los portavoces del Estado, mientras que la tendencia en los pocos medios de
comunicacion regionales masivos, tanto de radio como de television, que
presentan algin balance de las situaciones y datos sobre el Covid-19, es
reproducir sin cuestionamiento aquella informacién debido a la politica
estatal de censura que pesa sobre ellos. Algunos hacen recomendaciones
para la prevencion de la enfermedad Covid-19 pero la mayoria transmite
programas de variedades con poca informacion o investigaciones
periodisticas sobre el tema.

Otro problema ha sido la escasez de gasolina que impide a los
periodistas de la region movilizarse, y por tanto, acceder a fuentes de
informacion. También lo ha sido la inestabilidad de los servicios de energia
eléctrica e internet para mantener activas sus conexiones y transmisiones,
sobre todo para aquellos que procuran informar a través de medios
electronicos. La Comisiéon Interamericana de Derechos Humanos, al
respecto, ha advertido que “Los Estados no deben incluir a los comunicadores
en las restricciones de circulacion y tienen la obligacion de permitir el acceso
a las conferencias de prensa oficiales a todos los medios, sin discriminacion
por linea editorial, a excepcion de las medidas necesarias y proporcionales
para proteger la salud”.

3. Consideraciones finales

El derecho a la salud es un derecho humano intrinsecamente
asociado con el derecho a la vida. Segan el texto constitucional venezolano,
la salud es “un derecho social fundamental, obligacion del Estado, que lo
garantizara como parte del derecho a la vida” (articulo 83). Esta prevision
permite exigir al Estado venezolano la aplicacion de medidas efectivas para
la promocion, prevencion, tratamiento y rehabilitacion de las personas
afectadas por enfermedades, con especial énfasis en este momento de
emergencia sanitaria por la presencia de Covid-19 en la region.
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La precaria infraestructura hospitalaria y la escasez de medicinas e
insumos médicos han configurado el escenario diario de la contingencia de
salud en la region, asi como la vulnerabilidad a la que esta sometido el
personal sanitario que, ademas de no percibir un salario digno, tampoco ha
sido dotado con los implementos de bioseguridad necesarios para ofrecer
una atencion médica personalizada y segura. A todo esto se suma la
deficiencia de los servicios publicos, pues en su gran mayoria los centros de
salud, e incluso los albergues improvisados para la atencion de personas
asintomaticas, no han contado con suministro regular de agua potable y han
estado sometidos a prolongados periodos de racionamiento eléctrico. Estas
circunstancias han sido obstaculos para la prestaciéon de un servicio de salud
publica de calidad, potenciando un posible colapso sanitario
desproporcionado en la region.

No obstante, la lucha contra la pandemia de Covid-19 no puede
desviar la atencién de las necesidades mas basicas de la poblacion. La
garantia actual del derecho a la salud esta relacionada con la vigencia y
observancia de otros derechos como calidad de vida, alimentacion adecuada,
educacion, libre transito, informacion, entre otros, y a ello debe abocarse de
inmediato el Estado venezolano, de conformidad con las obligaciones
previstas en el articulo 19 de la Constitucion.

La actual realidad de los zulianos denota una evidente vulneracion al
derecho a un nivel de vida adecuado. La rutina de las personas que habitan
esta region se caracteriza por un cimulo de carencias y precariedades, ante
la desatencion de parte de las autoridades competentes quienes se limitan a
dictar medidas coyunturales, insostenibles en el tiempo, y que no dan
respuesta oportuna a las diversas necesidades. El desconocimiento a los
derechos humanos de los zulianos cada dia se hace mas grave y evidente.
Hacemos énfasis en que las restricciones previstas para resolver las
circunstancias propias de un estado de excepcion son temporales, no
absolutas, y deben propender a la resolucion de la emergencia sanitaria
mediante la implementacion de medidas que garanticen los derechos a la
salud y a un nivel de vida adecuado para todos los venezolanos, sin
discriminaciéon alguna, asegurando prestaciones y compensaciones que
eviten mayores sacrificios para la poblacion. Este es el objetivo de la gestion
publica en situaciones de emergencia, no excusarse en las restricciones para
desconocer derechos fundamentales o pretender su supresion.
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1. Panorama general

Tal como lo reportamos en los informes anuales de 2018 y 2019, en
el ano 2020 también documentamos hechos de violencia en las que
estuvieron involucrados funcionarios de seguridad del Estado venezolano,
los cuales derivaron en numerosas muertes producto de ejecuciones
extrajudiciales que se han venido consolidando como politica estructural
de los cuerpos de seguridad que operan en el Zulia. Como resultado del
monitoreo de medios de comunicacion en el Zulia, en nuestro informe
anual 2019, anotamos 657 personas asesinadas por funcionarios de
seguridad del Estado venezolano en 497 hechos de violencia, entre ellos,
491 supuestos enfrentamientos, lo cual implic6 un aumento de +135,48% en
comparacion con el afio 20182%,

Por su parte, para el aino 2020 solo en el municipio Maracaibo se
produjeron 239 de estas muertes. Siguieron San Francisco (77), Baralt (19),
La Canada de Urdaneta (43), Cabimas (60), Miranda (17), Jests Enrique
Lossada (29), Lagunillas (11), Colén (21), Machiques de Perija (6), Rosario de
Perija (4), Simén Bolivar (10), Mara (3), Valmore Rodriguez (6), Guajira (9),
Santa Rita (18), Catatumbo (7), Jests Maria Semprun (3), Sucre (2) y
Almirante Padilla (1). El Servicio de Investigacion Policial del Estado Zulia
(SIPEZ) estuvo involucrado en 130 de estas muertes, en tanto, las Fuerzas
de Acciones Especiales de la Policia Nacional Bolivariana (FAES) en 77
muertes, el Cuerpo de Investigaciones Cientificas, Penales vy
Criminalisticas (CICPC) en 76, y el Equipo de Respuesta Especial (ERE), en
46.

Asi, para el primer semestre del afio 2020, el municipio Maracaibo
fue el epicentro de la violencia policial en la region, tanto en cuanto al
namero de hechos violentos (45,77%) como en cuanto al nimero de muertes
ocasionadas (42,36%). Por su parte, la actuacion del SIPEZ, adscrito a la
Gobernacion del Zulia, causé el mayor namero de muertes (88, 23,59% de
los casos), seguida de las FAES, adscritas al gobierno nacional (67, 17,96% de
los casos). Entre tanto, durante el segundo semestre de este afno, el
municipio Maracaibo alcanz6 un total de 66 (41,77%) hechos violentos, y 81
(38,03%) muertes ocasionadas. El SIPEZ caus6 el mayor nimero de muertes
(42, es decir, 19,72% de los casos), seguida del ERE (30, 14,08%), ambos
adscritos a la Gobernacion del Zulia, mientras que el CICPC, adscrito al
gobierno nacional, ocupa el tercer puesto de letalidad y uso excesivo de la
fuerza publica con 22 muertes por violencia policial (10,33%).
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En términos generales, en este aifio 2020 se verificaron en total
419 hechos violentos, lo que se traduce en una disminucion de -15,69% de
casos en comparacion con 2019. En cuanto al numero de muertes
ocasionadas por cuerpos de seguridad del Estado en 2020 se registraron
586 fallecimientos, es decir, -10,81% menos que hace un ano. Es
importante destacar el contexto de cuarentena social y colectiva vigente
desde marzo de 2020, que obligé al confinamiento de la poblacion para
evitar la propagacion de Covid-19.
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Lo anterior supone la desproteccion y vulnerabilidad del derecho
a la vida e integridad fisica de las personas habitantes del estado Zulia,
mostrando una inobservancia a mandatos internacionales y nacionales en
cuanto a la garantia de estos derechos, pues el derecho a la vida no puede
ser suspendido en ningtn caso o circunstancia, tal como se deriva de
disposiciones internacionales, entre otros, articulo 3 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos?, articulo 6 del Pacto Internacional de
los Derechos Civiles y Politicos?”, y articulo 4 de la Convencion Americana
sobre Derechos Humanos®%.

El atentado e irrespeto contra el derecho a la vida es una de las
mas graves violaciones a los derechos humanos, por no decir que es la
mas extrema de todas las violaciones por parte del Estado, pues la
vigencia y garantia de la vida permite la realizacion del resto de los
derechos de las personas. Se trata de un derecho reconocido
universalmente, y en especifico, se consagra en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela?*® como uno de los valores superiores
del ordenamiento juridico y de la actuacion del Estado venezolano.
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El articulo 43 de la Constitucion sefala que “El derecho a la vida es
inviolable...”. Precisamente, son los entes, 6rganos y funcionarios del Estado
los primeros que deben velar y cumplir con esta disposicion, ello de
conformidad con el articulo 19 eiusdem, y en caso de inobservancia su
responsabilidad penal, civil y administrativa no se excluye, aun alegando
ordenes superiores (articulo 25).

Las ejecuciones extrajudiciales o muertes potencialmente ilicitas,
consideradas delitos de lesa humanidad, son el resultado de sistematicas
acciones u omisiones del Estado que producen una serie de muertes que
ponen en entredicho el marco normativo y juridico de proteccion del
derecho ala vida, que se agrava por la falta de rendicion de cuentas ante estas
violaciones. Las razones de estas acciones u omisiones son de diversa
naturaleza. Factores como la corrupcion y la extorsion, la delincuencia
organizada, la ineficacia en la aplicacion de la ley, la impunidad, la pobreza, el
desempleo, la desigualdad, la falta de oportunidades para la poblacion, entre
otros, desemboca en la deshumanizacion y en el uso excesivo de la fuerza por
funcionarios de seguridad del Estado venezolano.

La Misiéon Internacional Independiente de Determinaciéon de los
Hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela realizé un amplio examen
de casos denunciados por las prensas locales desde enero de 2014 hasta
diciembre de 2019, y pudo constatar la ocurrencia de al menos 2.417
incidentes donde participaron fuerzas de seguridad del Estado que
produjeron 4.681 muertes®*®. En el documento completo Conclusiones
detalladas de la Misién internacional independiente de determinacién de los
hechos sobre la Republica Bolivariana de Venezuela®" aclara que “...éstos no
representan la totalidad de los casos de muertes causadas por las fuerzas de
seguridad, que segiin las estimaciones mds conservadoras son, para la mayoria
de los afios, mas de 10 veces estas cantidades™. Ademas, se expresa que “Las
investigaciones revelaron que dos fuerzas de seguridad, el CICPC y la
PNB/FAES, fueron responsables del 59% de los asesinatos en los anos
examinados. Ambas instituciones dependen administrativa y funcionalmente
del Ministerio del Interior. Entre 2014 y 2018, el CICPC fue la fuerza de
seguridad mas implicada en los casos (45,4%). Posteriormente, en 2019, el
PNB/FAES fue identificado como responsable en la mayoria de los casos (64,5%
de los casos)™%. La mayoria de las victimas eran varones jovenes, incluso
menores de edad. So6lo se reportaron 27 mujeres fallecidas como
consecuencias de estas acciones. La version oficial de estos hechos son la
resistencia a la detencion, el enfrentamiento y/o durante un intercambio de
disparos. Sin embargo, la Mision recibi6 pruebas directas que contradicen la
version oficial e identificé un patréon referido al intento de encubrimiento o
alteracion de la escena del crimen por parte de los funcionarios de seguridad.
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2. Muertes ocasionadas por funcionarios de seguridad del Estado
venezolano en el Zulia

2.1. Panorama del primer semestre

En el primer semestre de 2020 se registraron 373" muertes
consecuencia de varios hechos de violencia que involucran a
funcionarios de seguridad del Estado venezolano. Estos datos, resultantes
de un monitoreo de los medios de comunicacién de la region, evidencian
que tanto la violencia policial como las muertes potencialmente ilicitas
asociadas a ella tienden a incrementarse. Ello supondria la inobservancia
del Estado venezolano respecto a los principios basicos de respeto a los
derechos ala vida y a la integridad personal, y el incumplimiento de dos de
los valores superiores de su ordenamiento juridico y actuaciéon, como son
la vida y la preeminencia de los derechos humanos, tal como esta previsto
en el articulo 2 de la Constitucion.

En el informe de la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para
los Derechos Humanos?*®, publicado el 3 de julio, se sefiala que el gobierno
nacional report6 41 fallecimientos de funcionarios durante operativos de
seguridad, advirtiéndose que no proporcioné datos de muertes violentas
en el marco de esos operativos, calificadas por el Estado de “resistencia a
la autoridad™?. No obstante, segin fuentes de la Alta Comisionada de las
Naciones Unidas para los Derechos Humanos, en los primeros cinco meses
de 2020, en el ambito nacional se produjeron 1.324 muertes violentas en
operaciones de seguridad, entre ellas 9 mujeres fallecidas. Segin este
informe, los 6rganos de seguridad a los que se adjudica mayor nimero de
personas fallecidas son las Fuerzas de Acciones Especiales de la Policia
Nacional Bolivariana (FAES) responsables de 432 muertes; el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales y Criminalisticas (CICPC) responsable
de 366 muertes; la Guardia Nacional Bolivariana responsable de 136
muertes; y, en el caso concreto del Zulia, las fuerzas de policia de la region
serian responsables de 124 muertes. La gran mayoria de los casos se trata
de hombres jovenes no mayores de 30 afios de edad, habitantes de sectores
de bajos recursos econémicos y con alta tasa delincuencial3®.

De acuerdo a nuestro Informe anual 2019 sobre la situacion general
de los derechos humanos en el Zulia*®, en especifico, para el primer
semestre de 2019, el nimero de hechos violentos alcanzo6 los 187 casos.
Entre tanto, en este primer semestre de 2020 se verificaron 261 hechos
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violentos, lo que se traduce en un aumento de +39,57% de casos. En
cuanto al nimero de muertes ocasionadas por cuerpos de seguridad del
Estado, en el primer semestre del afio pasado se registraron 250,
mientras que durante este mismo periodo en 2020 se reportaron 373
muertes, incrementandose, entonces, en +49,20%.

La violencia desempenada por los 6rganos de seguridad del Estado
configura una de las mas evidentes formas de violaciéon a los derechos
humanos, en particular, a los derechos a la vida, la integridad fisica y la
libertad. El derecho a la vida es un derecho humano infranqueable,
reconocido en el ambito internacional en el articulo 3 de la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos®?, cuyo texto dispone que “Todo
individuo tiene derecho a la vida, a la libertad y a la sequridad de su persona’.

El Protocolo de Minnesota®" establece los parametros que deben
aplicar los Estados en los casos de las denominadas muertes
potencialmente ilicitas, que se agrupan en fallecimientos que son
consecuencias de acciones u omisiones de oOrganos de seguridad del
Estado, previstas en tres supuestos®? a) muerte que “puede haber sido
causada por actos u omisiones del Estado, de sus 6rganos o agentes, o puede
ser atribuible al Estado, en violacion de su obligacion de respetar el derecho
a la vida®®”; b) muerte que “sobrevino cuando la persona estaba detenida, o
se encontraba bajo la custodia del Estado, sus 6rganos o agentes®”; y c)
muerte que “podria ser resultado del incumplimiento por el Estado de su
obligacion de proteger la vida™®.

El primer supuesto esta referido a fallecimientos imputables a
conductas violentas de funcionarios de seguridad del Estado, nacionales,
regionales o municipales, que incumplen con la obligaciéon constitucional
de respetar el derecho a la vida, tal como lo establece el articulo 43 de la
Constitucion, cuyo texto sefiala que “El derecho a la vida es inviolable.
Ninguna ley podrd establecer la pena de muerte, ni autoridad alguna
aplicarla. El Estado protegerd la vida de las personas que se encuentren
privadas de su libertad, prestando el servicio militar o civil, o sometidas a su
autoridad en cualquier otra forma”.

En este sentido, se resaltan las denuncias sobre “severas
afectaciones a la vida, la integridad personal, la propiedad privada y el
derecho al debido proceso de los venezolanos”, expuestas por la Comision
Interamericana de Derechos Humanos (CIDH)%®¢, como consecuencia de la
militarizacion de la seguridad ciudadana en el pais, por lo cual “se siguen
registrando ejecuciones extrajudiciales y operativos caracterizados por el
uso excesivo y letal de la fuerza, asi como también allanamientos sin orden
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judicial y ataques contra viviendas™". Asi, la CIDH “recuerda que los
derechos fundamentales a la vida e integridad personal, previstos en los
articulos 4 y 5 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos
respectivamente, no solo comprenden la obligaciéon estatal negativa de no
privar la vida o imprimir sufrimiento a las personas que se encuentren bajo
su jurisdiccion, sino que ademds exige proteger y preservar tales derechos™!.

2.1.1. Consideraciones sobre el derecho a la vida

El derecho a la vida debe ser entendido como un derecho humano
primordial que, conforme al orden interno venezolano, no admite
limitacion ni restriccion alguna. El derecho a la vida es un derecho
universal y necesario, pues le corresponde a todos los seres humanos para
concretar todos los demas derechos. Este derecho se mantiene incolume
incluso en circunstancias que den lugar al dictado de estados de
excepcion®™. En este escenario, segin el texto constitucional venezolano,
pueden ser “restringidas temporalmente las garantias consagradas en esta
Constitucion, salvo las referidas a los derechos a la vida, prohibicion de
incomunicaciéon o tortura, el derecho al debido proceso, el derecho a la
informacion y los demds derechos humanos intangibles” (articulo 337).

En caso de violaciones al derecho a la vida, el Estado venezolano
esta obligado a determinar la responsabilidad penal, civil y administrativa
de los funcionarios que hubieren incurrido en la transgresion de este
derecho “sin que les sirvan de excusa 6rdenes superiores” (articulo 25 de la
Constitucion). Por ello, el Estado debe “investigar y sancionar legalmente
los delitos contra los derechos humanos cometidos por sus autoridades”
(articulo 29 de la Constitucion). El Ministerio Publico es el organo
competente para intentar las acciones que permitan la determinacién de la
responsabilidad civil, laboral, militar, penal, administrativa o disciplinaria
de los organos de seguridad en el ejercicio de sus funciones (articulo 285
de la Constitucion). En todo caso, la proteccion del derecho a la vida
supone, por una parte, la regulacion exhaustiva de disposiciones que
garanticen su salvaguarda y prevencion frente a eventuales actuaciones
desmedidas de funcionarios del Estado, y, por la otra, la aplicacion de
medidas sancionatorias y castigos proporcionales en casos de privaciéon
arbitraria de la vida.

Por su parte, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos®? exige que la vida no puede ser privada arbitrariamente, pues se
trata de un derecho inherente a la persona humana, por tanto el
ordenamiento juridico debe protegerlo (articulo 6). También, pese a la
denuncia por parte del Estado venezolano®?!' de la Convenciéon Americana
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sobre Derechos Humanos®*?, en ella se regula en similares términos el
respeto que los Estados deben tener al derecho a la vida de las personas, al
establecer que “Este derecho estard protegido por la ley y, en general, a
partir del momento de la concepcion. Nadie puede ser privado de la vida
arbitrariamente” (articulo 4).

Tal como se menciono, el articulo 43 de la Constitucion prohibe la
pena de muerte®”, y ninguna autoridad puede aplicarla ni instituirla, en
virtud del principio de progresividad de los derechos humanos®*. De alli
que, conforme al Segundo Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de
Derechos Civiles y Politicos®?, destinado a abolir la pena de muerte, “No se
ejecutard a ninguna persona sometida a la jurisdiccion de un Estado Parte en
el presente Protocolo” (articulo 1).

Igualmente, el Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos
estipula, como parte de la dignidad de la persona humana, que nadie puede
ser sometido a torturas ni a tratos crueles, inhumanos ni degradantes
(articulo 7). La Convencion Americana sobre Derechos Humanos reconoce
el derecho a que se respete la integridad fisica, psiquica y moral de las
personas. A este respecto, la Constitucion preceptua que “Toda persona
tiene derecho a que se respete su integridad fisica, psiquica y moral, en
consecuencia: 1. Ninguna persona puede ser sometida a penas, torturas o
tratos crueles, inhumanos o degradantes. Toda victima de tortura o trato
cruel, inhumano o degradante practicado o tolerado por parte de agentes del
Estado, tiene derecho a la rehabilitacion” (articulo 46). Es indudable que el
derecho a la integridad personal esta relacionado de forma intima con el
derecho a la vida.

La pena de muerte esta prohibida segiun el ordenamiento
constitucional venezolano, de conformidad con las obligaciones
internacionales contraidas por la Republica. La regulacion establecida en
Venezuela en caso de la comisiéon de un delito, con independencia de su
gravedad, es la aplicacion de una pena que limitaria el derecho a la libertad
personal por un tiempo especifico’®®, siempre que medie como requisito
sine qua non, la declaratoria de culpabilidad en wuna sentencia
definitivamente firme emanada del juez natural y el cumplimiento de todas
las garantias y principios del derecho a la debido proceso.

Por lo tanto, el Estado no tiene la potestad de desconocer el
derecho ala vida, bajo ninguna circunstancia y por ninguna autoridad. Al
contrario, la labor principal del Estado venezolano debe ser la de
proteger y salvaguardar los derechos de las personas, de acuerdo con lo
previsto en el articulo 19 constitucional, cuyo texto dispone que “El
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Estado garantizara a toda persona, conforme al principio de progresividad y
sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable, indivisible e
interdependiente de los derechos humanos. Su respeto y garantia son
obligatorios para los organos del Poder Publico de conformidad con esta
Constituciéon, con los tratados sobre derechos humanos suscritos Yy
ratificados por la Reptblica y con las leyes que los desarrollen”.

Ante estas consideraciones, resultan alarmantes los datos de
violaciones al derecho a la vida por parte de funcionarios del Estado
venezolano, cuyas acciones durante el primer semestre de 2020 generaron
373 muertes. Se trata de muertes en supuestos enfrentamientos, sin que
hayan trascendido mayores detalles sobre las investigaciones que se han
debido iniciar.

Estas muertes fueron resultado de 261 hechos violentos en los que
particip6 algtin cuerpo de seguridad del Estado. Esta cifra, como ya se
anotd, representa un incremento de +39,57% en comparacién con el
namero de hechos violentos ocurridos hace un afio, cuando segin nuestro
Informe anual 2019%* se habrian producido 187 hechos violentos entre
enero y junio de 2019.

De la totalidad de estos 261 hechos violentos, 257 fueron
calificados por las autoridades como enfrentamientos entre los cuerpos

policiales y presuntos delincuentes, mientras que el resto ocurrié en otras
circunstancias no especificadas.

Hechos violentos por mes
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En cuanto a la distribucion de hechos violentos por municipio, se
destaca que Maracaibo, San Francisco, Cabimas y La Caflada de Urdaneta
presentaron los nimeros mas elevados de violencia policial. Asi, en
Maracaibo tuvieron lugar 119 hechos violentos (45,77%), en San Francisco 33
(12,69%), en Cabimas 22 (8,46%) y en La Canada de Urdaneta 19 (7,31%). Por
su parte, en Baralt y Jests Enrique Lossada ocurrieron 10 hechos violentos
cada uno entre enero y junio de 2020.

En los anteriores hechos violentos se registraron 373 muertes de
personas calificadas de presuntos delincuentes por las autoridades. En
comparacion con los datos de nuestro Informe anual de 2019%%, cuando se
report6 la muerte de 250 personas, la cifra de este primer semestre de 2020
supone un incremento de +49,20%. Enero presenté el mayor ntmero de
personas fallecidas como consecuencia de la violencia policial: 84 personas
resultaron muertas, es decir, 22,52% del total de casos del primer semestre
de 2020. En febrero disminuyé el namero de personas fallecidas a 44
(11,80%). En marzo se verific6 un nuevo incremento de muertes por
violencia policial con 62 (16,62%). Abril y mayo coinciden en el namero de
muertes, 64 (17,16% cada mes). En junio la cifra de muertes fue de 55 (14,75%).

Muertes por mes
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En especifico, 8 de los 21 municipios del Zulia superaron la barrera
de 10 muertes por violencia policial en el primer semestre de 2020, siendo
Maracaibo el que verifico el mayor nimero de muertes: 158 (42,36%). En
San Francisco se produjeron 42 muertes (11,26%); en Cabimas 37 (9,92%); en
Colén 21 (5,63%); en La Canada de Urdaneta 24 (6,43%); en Jesus Enrique
Lossada 15 (4,02%); en Baralt 14 (3,75%); y en Miranda 11 (2,95%). Se destaca
que los tnicos dos municipios que no presentaron muertes por violencia
policial durante el periodo reportado fueron Almirante Padilla y Francisco
Javier Pulgar.

Del total de 373 muertes ocasionadas por los cuerpos de
seguridad del Estado, no se identificaron las edades de 283 personas
(75,87% de los casos). No reportar este dato tan basico es indicio de la
falta de diligencia de las autoridades para investigar a fondo las
circunstancias y motivos reales que dieron lugar a estas muertes. Los
pocos casos identificados en cuanto a sus edades permiten afirmar que la
mayoria son jovenes adultos: 29 entre 18 y 24 afios (7,77%); 28 entre 25y 29
anos (7,51%); 16 entre 30 y 34 afios (4,29%); 12 entre 35 y 39 afios (3,22%); y
2 entre 40 y 44 anos (0,54%). Asimismo, entre los casos con edades
reportadas, constan 3 adolescentes (0,80%).

Las personas fallecidas cuyas edades fueron identificadas son
jovenes en edades productivas, tanto desde el punto de vista laboral como
educativo. Estos jovenes, calificados como presuntos delincuentes,
normalmente son habitantes de sectores populares que no cuentan con las
minimas condiciones para el acceso a la educacion. Al respecto, la CIDH ha
expresado su preocupacion sobre los derechos de la juventud venezolana,
considerando que “la juventud venezolana enfrenta desafios enormes para
sobrellevar adecuadamente su etapa de desarrollo y potencializar sus
competencias... en varios estados del pais se presentan altos indices de
desercion y abandono escolar en los centros de educacion media, alta,
superior y técnica. Esto seria atribuible a la interrupcion de servicios
publicos como el suministro de agua, energia eléctrica y transporte, asi como
la suspension de programas de alimentacion escolar™?°.
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En atenciéon a la cantidad de muertes por violencia policial
distribuidas por subregiones, el mayor numero se concentré en el area
metropolitana de Maracaibo (Maracaibo, San Francisco, La Canada de
Urdaneta, Mara y Jests Enrique Lossada) sumando un total de 242 (64,88%).
Le sigue la Costa Oriental del Lago (Miranda, Cabimas, Lagunillas, Valmore
Rodriguez, Baralt, Simén Bolivar, Santa Rita y Sucre) con 86 (23,06%), y en
tercer lugar, el Sur del Lago de Maracaibo (Colon, Catatumbo, Jestis Maria
Sempruan y Francisco Javier Pulgar) con 29 (7,77%).

Muertes por subregion
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2.1.2. Consideraciones sobre el uso excesivo de la fuerza publica

Como se refiri6, una de las obligaciones bdasicas del Estado
venezolano es el respeto al derecho a la vida. Por consiguiente, cuando el
Estado conoce casos en los cuales la vida de las personas se encuentre
amenazada, y existan patrones irregulares por parte de sus organos de
seguridad, debe intensificar sus acciones de respeto y garantia, y
determinar con precision el limite del uso de la fuerza puablica. Es decir, el
Estado tiene la obligacion de actuar con la debida diligencia para
prevenir el uso excesivo de la fuerza por parte de sus funcionarios, y para
ello debe adoptar medidas razonables a corto, mediano y a largo plazo
que permitan hacer frente a las condiciones de peligro a las que puedan
estar expuestas las personas.

Esas medidas deben iniciar con un programa de adiestramiento
sobre derechos humanos** para sus agentes, asi como el disefio de
estrategias que permitan cultivar la ética®' y el respeto a la vida. Es
indispensable estipular limites al ejercicio de la fuerza publica, para
diferenciar hasta qué punto es necesaria y apegada a las disposiciones
constitucionales y convencionales, y cuando se sobrepasa y se convierte en
una violacion a los derechos humanos. De tal manera, cuando la fuerza
publica se usa de forma excesiva o extralimitada, uno de sus resultados son
las denominadas ejecuciones extralegales, extrajudiciales, arbitrarias o
sumarias®*?. Precisamente, para evitar esta situacion, el uso de la fuerza por
parte de los funcionarios solo puede hacerse de manera excepcional,
cuando sea necesaria, razonable, proporcional y justificada.

En tal sentido, dos de los principios generales previstos en la Ley
Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de Policia Nacional®*** son el
respeto a los derechos humanos y la actuacion proporcional. El primero
referido a la actuacion de los cuerpos de policia con estricto apego y
respeto a los derechos humanos establecidos en la Constituciéon e
instrumentos internacionales (articulo 12). Y el segundo relativo a que la
actuacion de los cuerpos de policia debe ser en proporcién a la gravedad
de la situacion y al objetivo legitimo que se persiga (articulo 15).

Por otro lado, existen Principios basicos sobre el empleo de la fuerza
y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la
Ley**, que deben estar inmersos tanto en la regulaciéon normativa como en
su aplicacion efectiva. Estos principios estipulan que el uso de la fuerza
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solo procede cuando sea estrictamente necesario, en la medida que lo
requiera el desempefio de las funciones de los agentes del Estado, y en
permanente conciliacién con el respeto a los derechos humanos. A tal
efecto, se establece que “Los funcionarios encargados de hacer cumplir la
ley, en el desempeno de sus funciones, utilizaran en la medida de lo posible
medios no violentos antes de recurrir al empleo de la fuerza y de armas de
fuego. Podran utilizar la fuerza y armas de fuego solamente cuando otros
medios resulten ineficaces o no garanticen de ninguna manera el logro del
resultado previsto” (disposicién general 4). Entre tanto, la disposicion
general 5 prevé que “Cuando el empleo de las armas de fuego sea inevitable,
los funcionarios encargados de hacer cumplir la ley: a) Ejercerdn moderacion
y actuaran en proporcion a la gravedad del delito y al objetivo legitimo que se
persiga; b) Reduciran al minimo los danos y lesiones y respetaran vy
protegeran la vida humana; c) Procederan de modo que se presten lo antes
posible asistencia y servicios médicos a las personas heridas o afectadas; d)
Procuraran notificar lo sucedido, a la menor brevedad posible, a los parientes
0 amigos intimos de las personas heridas o afectadas”.

En consonancia con lo anterior, la Ley Organica del Servicio de
Policia y del Cuerpo de Policia Nacional establece una serie de criterios
que deben ser asumidos y aplicados por los funcionarios al momento de
verse obligados a hacer uso de la fuerza publica. En efecto, los criterios
para graduar el uso de la fuerza son: “1. El nivel del uso de la fuerza a aplicar
esta determinado por la conducta de la persona y no por la predisposicion del
funcionario o funcionaria. 2. El uso diferenciado de la fuerza implica que
entre la intimidacion psiquica y la fuerza potencialmente mortal, el
funcionario o funcionaria graduara su utilizacion considerando la
progresion desde la resistencia pasiva hasta la agresion que amenace la vida,
por parte de la persona. 3. El funcionario o funcionaria policial debe
mantener el menor nivel del uso de la fuerza posible para el logro del objetivo
propuesto. 4. En ningiin momento debe haber dano fisico innecesario, ni
maltratos morales a las personas objeto de la accion policial, ni emplearse la
fuerza como forma de castigo directo” (articulo 70).

El uso de la fuerza publica, como las armas de fuego, solo seria
procedente de acuerdo a los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza
y de armas de fuego por los funcionarios encargados de hacer cumplir la Ley
cuando sea “en defensa propia o de otras personas, en caso de peligro
inminente de muerte o lesiones graves, o con el proposito de evitar la
comisién de un delito particularmente grave que entraine una seria amenaza
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para la vida, o con el objeto de detener a una persona que represente ese
peligro y oponga resistencia a su autoridad, o para impedir su fuga, y sélo en
caso de que resulten insuficientes medidas menos extremas para lograr
dichos objetivos. En cualquier caso, solo se podrd hacer uso intencional de
armas letales cuando sea estrictamente inevitable para proteger una vida”
(disposicion especial 9)*%. Esto se corresponde con lo establecido en el
articulo 68 de la Ley Organica del Servicio de Policia y del Cuerpo de
Policia Nacional, pues el uso de la fuerza ptblica siempre estara orientado
por el “principio de afirmacion de la vida como valor supremo constitucional
y legal”, y estara condicionado a la adopcion de escalas progresivas del uso
de la fuerza en funcion de la resistencia y oposicion de la persona, de modo
que el “traspaso en el uso de la fuerza mortal sdlo estara justificado para la
defensa de la vida del funcionario o funcionaria policial o de un tercero”

En todo caso, frente a cualquier tipo de actuacién del Estado,
mediante el uso de la fuerza publica, dirigida a someter personas que
presuntamente alteran el orden publico o son sefialadas por la comisiéon de
algn hecho punible debe privar, en primer orden, el derecho al debido
proceso. En otras palabras, ante estos supuestos el funcionario publico
debe garantizar la vigencia de este derecho y aplicar de manera
excepcional y extraordinaria cualquier via que implique uso de la fuerza
que pueda poner en peligro de la vida de las personas.

El derecho al debido proceso es un derecho universal reconocido
en diversos instrumentos internacionales®* y en la Constitucion®’. En
términos generales, se trata de un derecho humano constituido por varias
garantias y principios, tanto formales como sustanciales, necesarios para la
tutela judicial efectiva de las personas involucradas en cualquier proceso o
procedimiento, con el objeto de limitar las actuaciones estatales en
salvaguarda de la seguridad juridica.

Como ya ha quedado anotado, durante este primer semestre de
2020 se registraron 261 hechos violentos con participacion de funcionarios
de seguridad del Estado, que dieron muerte a 373 personas. En
consideracion a sus caracteristicas, estos casos habrian sido consecuencia
del uso excesivo e injustificado de la fuerza publica.
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En la fuerza publica en el pais se distinguen cuerpos de seguridad
nacionales, regionales y municipales, dependiendo si su adscripcion
pertenece a las ramas ejecutiva nacional, regional o municipal. En el
primer semestre de 2020 el mayor numero de muertes es imputable a
cuerpos de seguridad adscritos al gobierno nacional: 194 (52,01% de los
casos de periodo enero-junio). Por su parte, los cuerpos de seguridad
regionales dieron muerte a 122 personas (52,01%). Entre tanto, las
policias municipales ocasionaron la muerte de 43 personas (11,53%).
Asimismo, en acciones conjuntas de comisiones mixtas se dio muerte a 14
personas (3,75%). Se destaca que en estos casos, la mayoria calificados
como presuntos enfrentamientos por las autoridades, no fallecié ningtan
funcionario de seguridad.

Muertes por cuerpos de seguridad
ENERO - JUNIO 2020
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De forma individual, los cuerpos de seguridad nacionales que
provocaron mayor nimero de muertes por violencia policial en el Zulia
fueron las FAES®3® con 67 (17,96%), el CICPC?* con 54 (14,48%), y el CONAS340
con 36 (9,65%). En el caso de los cuerpos de seguridad regionales, el
SIPEZ*# dio muerte a 88 personas (23,59%), el CPBEZ** a 17 (4,56%), y el
ERE®** a 16 (4,29%). Entre tanto, los cuerpos de seguridad municipales que
provocaron mas muertes fueron Poliurdaneta®** con 10 (2,68%),
Polimiranda**® con 3 (0,80%), y Policabimas®'® con 3 (0,80%). Se destaca que
la GNB3¥7 dio muerte a 18 personas (4,83%), el Grupo Canino a 14 (3,75%), y
comisiones mixtas a 14 (3,75%). Por su parte, la Mancomunidad policial del
area metropolitana de Maracaibo ocasioné la muerte de 8 personas (2,14%).
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Muertes por cuerpos de seguridad en especifico
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En la mayoria de los hechos violentos del primer semestre se
report6 la incautacion de una serie de armas, presuntamente utilizadas por
supuestos delincuentes en enfrentamientos con los cuerpos de seguridad
del Estado. En esta incautaciéon se anotaron 130 revolveres (34,57%), 55
escopetas (14,63%), 46 pistolas (12,23%), 8 escopetines (2,13%), 4 fusiles
(1,06%), 1 granada (0,27%), y 2 armas de fuego sin especificar (1,06%). A la
par, se incautaron 128 armas sin mayor informacién (34,04%).

2.1.3. Consideraciones sobre la obligacion estatal de investigar, juzgar,
sancionar y reparar violaciones a los derechos humanos

El Estado no solo debe tomar las medidas y regulaciones
necesarias para prevenir cualquier uso excesivo de la fuerza publica que
pueda derivar en muertes o ejecuciones extrajudiciales. También esta
obligado a investigar, juzgar y sancionar a los presuntos responsables de
cualquier muerte potencialmente ilicita, asi como reparar los daifos
materiales y morales causados a los familiares de las victimas. Esta
obligacion se encuentra preceptuada en el articulo 30 de la Constitucion.
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A tal efecto, el Protocolo de Minnesota sobre la investigacion de
muertes potencialmente ilicitas prevé que “Los familiares de las victimas de
muerte ilicita tienen derecho a un acceso equitativo y efectivo a la justicia;
una reparacion adecuada, efectiva y rapida; el reconocimiento de su
situacion ante la ley; y el acceso a informacion sobre las violaciones y los
mecanismos de rendicion de cuentas pertinentes. La reparacion completa
comprende restitucion, indemnizacion, readaptacion, garantias de no
repeticion y satisfaccion. La satisfaccion incluye la verificacion de los hechos
y la revelacion de la verdad al ptblico por parte del gobierno, una explicacion
precisa de las violaciones ocurridas, la aplicacion de sanciones a los
responsables de las violaciones” 4.

Los familiares tienen derecho a conocer con exactitud la verdad
acerca de las circunstancias, los acontecimientos y los motivos que
provocaron la muerte. Incluso, la sociedad tiene el derecho de conocer los
casos de violaciones al derecho a la vida por parte de los 6rganos de
seguridad del Estado. Por ello, el Estado debe investigar con prontitud, de
forma efectiva, exhaustiva, independiente, imparcial y transparente, pues
la “obligacion de investigar es una parte esencial de la defensa del derecho a
la vida. Esta obligacion hace efectivos en la practica los deberes de respetar vy
proteger el derecho a la vida, y promueve la rendicion de cuentas y la
reparacion cuando pueda haberse vulnerado ese derecho sustantivo...La
impunidad que sea resultado, por ejemplo, de unos plazos de prescripcion
injustificadamente cortos o de una amnistia general (impunidad de jure), o
incluso de la inaccion de la Fiscalia o la injerencia politica (impunidad de
facto), es incompatible con esa obligacion. Todo incumplimiento de la
obligaciéon de investigar es una vulneracion del derecho a la vida. Las
investigaciones y los enjuiciamientos son esenciales para prevenir futuras
vulneraciones y promover la rendicion de cuentas, la justicia, el derecho a la
reparacion y la verdad, asi como el estado de derecho™. En resumen, la
opacidad estatal y la falta de debida diligencia por parte del Estado para
conocer la verdad sobre estos hechos, pueden alentar el incremento de la
letalidad por acciones de los funcionarios de seguridad publica.
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2.1.4. Resumen de hechos violentos en el primer semestre por mes
de ocurrencia

Enero

En enero ocurrieron 60 hechos violentos con participacién de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 84
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,94 hechos violentos diarios con la intervencion
de los organos de seguridad del Estado, y 22,52% de las muertes por
violencia policial del primer semestre de 2020.

Febrero

En febrero ocurrieron 30 hechos violentos con participaciéon de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 44
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,03 hechos violentos diarios con la intervencion
de los organos de seguridad del Estado, y 11,80% de las muertes por
violencia policial del primer semestre de 2020.

Marzo

En marzo ocurrieron 35 hechos violentos con participacion de
funcionarios de organos de seguridad del Estado. 32 de estos hechos
fueron calificados por las autoridades como supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y los cuerpos de seguridad, mientras que
otros 3 ocurrieron en circunstancias no especificadas, dando como
resultado 62 personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es
decir, se produjeron en promedio 1,17 hechos violentos diarios con la
intervencion de los organos de seguridad del Estado, y 16,62% de las
muertes por violencia policial del primer semestre de 2020.
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Abril

En abril ocurrieron 40 hechos violentos con participacion de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 64
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,33 hechos violentos diarios con la intervenciéon
de los o6rganos de seguridad del Estado, y 17,16% de las muertes por
violencia policial del primer semestre de 2020.

Mayo

En mayo ocurrieron 52 hechos violentos con la participacién de
funcionarios de oOrganos de seguridad del Estado. 51 de estos hechos
fueron calificados por las autoridades como supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y los cuerpos de seguridad, mientras que 1
ocurrié en circunstancias no especificadas, dando como resultado 64
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,68 hechos violentos diarios con la intervenciéon
de los organos de seguridad del Estado, y 17,16% de las muertes por
violencia policial del primer semestre de 2020.

Junio

En abril ocurrieron 44 hechos violentos con participacién de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 55
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,47 hechos violentos diarios con la intervenciéon
de los organos de seguridad del Estado, y 14,75% de las muertes por
violencia policial del primer semestre de 2020.
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2.2. Panorama del segundo semestre

Como se anotd, la documentacion de hechos de violencia que
involucran a funcionarios de seguridad del Estado venezolano, determind
el fallecimiento de 373 personas entre los meses de enero y junio en el
estado Zulia que, en comparacion con las 213 personas asesinadas entre
los meses de julio y diciembre de 2020, representa una reduccion de
-42,90% en este tipo de muertes. También, se destacé que entre los
meses de enero y junio ocurrieron 261 hechos violentos en los que
participd algan cuerpo de seguridad del Estado, de los cuales 257 fueron
calificados por las autoridades como enfrentamientos entre los cuerpos
policiales y presuntos delincuentes, mientras que el resto ocurri6 en
otras circunstancias no especificadas. En contraste con esa cifra global
para los primeros seis meses de 2020, durante el segundo semestre de
este afo se produjeron 158 hechos violentos, representando una
reduccion de -39,46%.

Llama la atencién que para este segundo semestre del aiio 2020 se
verifica una disminucion del nimero de muertes como consecuencia de
hechos de violencia que involucran a funcionarios de seguridad del Estado
venezolano, después de la publicacion y difusion del Informe de la Mision
internacional independiente de determinacion de los hechos sobre la
Reptblica Bolivariana de Venezuela®. Esta Mision, creada mediante
resolucion No. 42/25 del 27 de septiembre de 2019, por el Consejo de
Derechos Humanos de las Naciones Unidas (CDH), con un lapso de
duracion de un afio, tiene como objeto la evaluacion de presuntas
violaciones de los derechos humanos desde 2014 en el territorio
venezolano. La Mision esta constituida por tres expertos independientes
cuyas funciones fueron ejecutadas desde Panama dada la no autorizacion
por parte de las autoridades nacionales de su ingreso al pais. Ahora bien,
como resultado preliminar en el Informe de la Misidén internacional
independiente de determinacion de los hechos sobre la Republica
Bolivariana de Venezuela, publicado el 16 de septiembre de 2020, se sefala
que de las investigaciones realizadas se “...ha permitido identificar patrones
y documentar incidentes especificos que establecen motivos razonables para
creer que se han cometido violaciones de las normas internacionales sobre
derechos humanos, asi como crimenes de acuerdo con el derecho penal
nacional e internacional™".
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En el referido informe se describen situaciones configurativas de
violaciones de derechos humanos. En especifico, las ejecuciones
extrajudiciales que se producen en el contexto de operaciones de 6rganos
de seguridad del Estado son *“..operaciones policiales y/o militares
destinadas a combatir la delincuencia, que resultaron en un elevado numero
de ejecuciones extrajudiciales contra personas consideradas como
delincuentes™2. Al respecto, en el Informe se expresa que se carece de
informacion oficial sobre este tema, pese a que Venezuela presenta una de
las tasas mas altas de ejecuciones extrajudiciales en América Latina, e
incluso la Mision solicit6é informacion oficial al gobierno nacional sobre el
avance de las investigaciones de estos asesinatos perpetrados por fuerzas
de seguridad del Estado sin obtener respuesta alguna.

Segtn el Informe anual 2019 sobre la situacion general de los
derechos humanos en el Zulia®3, para el periodo julio-diciembre de 2019, se
documentaron 407 muertes por hechos violentos, que en comparaciéon con
el mismo periodo de este ano arroja una diferencia de -47,67%. De igual
forma, hace un ano se reportaron 311 hechos de violencia que involucran a
funcionarios de seguridad del Estado venezolano, en tanto para este mismo
periodo de 2020, como se anotd, se produjeron 158 hechos violentos de
este tipo, lo cual implica una disminucién de -49,20%.

En todo caso, este panorama genera un clima de inestabilidad e
inseguridad juridica y ciudadana que pone en evidencia la ausencia de una
formacion completa, ciudadana y ética de los funcionarios de seguridad del
Estado. Las personas victimas y sus familiares se encuentran frente a un
aparato estatal que no responde, dejando en la impunidad este tipo de
violaciones, contraviniendo el mandato previsto en el articulo 29
constitucional cuyo texto precepttia que “El Estado estard obligado a
investigar y sancionar legalmente los delitos contra los derechos humanos
cometidos por sus autoridades. Las acciones para sancionar los delitos de
lesa humanidad, violaciones graves a los derechos humanos y los crimenes de
guerra son imprescriptibles. Las violaciones de derechos humanos y los
delitos de lesa humanidad seran investigados y juzgados por los tribunales
ordinarios. Dichos delitos quedan excluidos de los beneficios que puedan
conllevar su impunidad, incluidos el indulto y la amnistia”.
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2.2.1. Consideraciones sobre ejecuciones extrajudiciales o muertes
potencialmente ilicitas

Ante las denominadas muertes potencialmente ilicitas, estamos
en presencia de una forma de privacion arbitraria de la vida por parte de
organos de seguridad del Estado que puede producirse de forma aislada o
selectiva, o0 como practica sistematica institucional, con evidente
intencion de causar la muerte, sin una motivacion concreta -puede o no
ser por razones politicas-, que siempre seran resultado de hechos
violentos en los cuales participen por orden, complicidad o aquiescencia
organos de seguridad del Estado, en los cuales normalmente hay un
encubrimiento de la verdad, o un impedimento para el inicio de
investigaciones o acusaciones penales, cuyo escenario propicio es un
pais con fragilidad democratica o debilidad del Estado de Derecho.

Desde una concepcion amplia, las ejecuciones extrajudiciales o
muertes potencialmente ilicitas pueden considerarse como delitos de lesa
humanidad, ello en correspondencia con lo previsto en el articulo 7 del
Estatuto de Roma de la Corte Penal Internacional®*, el cual prevé: “1. A los
efectos del presente Estatuto, se entendera por ‘crimen de lesa humanidad’
cualquiera de los actos siguientes cuando se cometa como parte de un ataque
generalizado o sistemdtico contra una poblacién civil y con conocimiento de
dicho ataque: a) Asesinato...”. Al respecto, el comentado Informe de la
Mision internacional independiente de determinacion de los hechos sobre
la Republica Bolivariana de Venezuela®® expone que “La Mision tiene
motivos razonables para creer que la mayoria de las violaciones y crimenes
documentados en el presente informe se cometieron en el marco de un ataque
generalizado 1y sistemdtico dirigido contra una poblacion civil, con
conocimiento del ataque, de conformidad con dos politicas estatales distintas
o en apoyo de las mismas... existia una politica de lucha contra la
delincuencia, que incluia la eliminaciéon de las personas consideradas
‘delincuentes’ mediante su ejecucion extrajudicial”

La prohibicion de este tipo de ejecuciones forma parte del
Derecho Internacional de los Derechos Humanos, aun cuando en otros
ordenamientos juridicos internos se permita la vulneracion del derecho a
la vida como es el caso de las penas de muerte. En Venezuela, tal como se
refirid, esa ni ninguna otra opcién parecida se es permitida, conforme al
articulo 43 de la vigente Constitucion.
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Por lo tanto, ante ejecuciones extrajudiciales o muertes
potencialmente ilicitas el Estado Venezolano esta en la obligacion de garantizar
la universalidad del derecho a la vida, la proteccién de tal derecho y la
ratificacion de la prohibicion de privacion arbitraria del derecho a la vida. Esa
universalidad implica el reconocimiento del derecho de toda persona a su
existencia. Por ello, se trata de un derecho intangible, inalienable e inviolable
para el Estado, quien debe limitarse a brindar su respeto, garantia y tutela. La
proteccion del derecho a la vida implica el dictado y vigencia de normas
juridicas sustentadas en la dignidad humana, cuyas limitaciones o
restricciones solo pueden establecerse conforme al texto constitucional. En
este sentido, la prohibicion de la privacion arbitraria del derecho a la vida
impone su absoluto respeto y cuidado, pues privar la vida de una persona tiene
como consecuencia la privacion del resto de sus derechos. Por ende, no debe
aceptarse ninguna forma que permita su desconocimiento o lesion, tal es el
caso, precisamente, de las ejecuciones extrajudiciales.

En virtud de estas consideraciones, es necesario manifestar profunda
preocupacion ante la violencia desplegada por funcionarios del Estado
venezolano, cuyas acciones durante el segundo semestre de 2020 generaron
213 muertes en el Zulia, sin que hayan trascendido mayores detalles sobre las
investigaciones que se han debido iniciar.

Estas muertes fueron resultado de 158 hechos violentos en los que
particip6 algiin cuerpo de seguridad del Estado. Sin embargo, esta cifra, como
ya se anotod, representa una disminucion de -49,20% en comparacion con el
numero de hechos violentos ocurridos hace un afio, cuando segin nuestro
Informe anual 2019% se habrian producido 311 hechos violentos entre julio y
diciembre de 2019.

De la totalidad de estos 158 hechos violentos, 155 fueron calificados
por las autoridades como enfrentamientos entre los cuerpos policiales y
presuntos delincuentes, mientras que el resto ocurrié en otras circunstancias.

Hechos violentos por mes

JULIO - DICIEMBRE 2020

JuLio AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

ENFRENTAMIENTOS OTROS



Capitulo 11 99

En cuanto a la distribucién de hechos violentos por municipio, se
destaca que Maracaibo, San Francisco, La Cafada de Urdaneta y Cabimas
presentaron los ntimeros mas elevados de violencia policial. Asi, en
Maracaibo tuvieron lugar 66 hechos violentos (41,77%), en San Francisco 25
(15,82%), en La Canada de Urdaneta 16 (10,13%) y en Cabimas 12 (7,59%). Por
su parte, tanto en Jests Enrique Lossada como en Santa Rita ocurrieron 9
hechos durante el segundo semestre de 2020.

Como consecuencia de estos hechos violentos se registraron 213
muertes de personas calificadas de presuntos delincuentes por las
autoridades, con la excepcién de un caso en Isla de Toas ocurrido en julio
en medio de una protesta. En comparacion con los datos de nuestro
Informe anual de 2019%, cuando se report6 la muerte de 407 personas para
este mismo periodo, la cifra de este segundo semestre de 2020 supone una
disminucién de -47,67%. Agosto presentd el mayor nimero de personas
fallecidas como consecuencia de la violencia policial: 61 personas
resultaron muertas, es decir, 28,64% del total de casos del segundo
semestre de 2020. En segundo lugar, se encuentra el mes de julio con 50
personas fallecidas (23,47%). En diciembre se reportaron 36 asesinatos de
personas por violencia policial (16,90%), seguido del mes de noviembre con
29 personas fallecidas (13,62%). Entre tanto, los meses de septiembre y
octubre mostraron la tasa de muertes mas baja con 22 (10,33%) y 15 (7,04%)
personas fallecidas, respectivamente.

Muertes por mes
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Se resalta que 6 de los 21 municipios del Zulia superaron la barrera
de 10 muertes por violencia policial en el segundo semestre de 2020. Asi,
Maracaibo ocupa el primer lugar con el mayor nimero de muertes: 81
(38,03%). En San Francisco se produjeron 35 muertes (16,43%); en Cabimas
23 (10,80%); en La Canada de Urdaneta 19 (8,92%); en Jests Enrique
Lossada 14 (6,57%); y, en Santa Rita 11 (5,16%). Se destaca que los municipios
Catatumbo, Colon, Francisco Javier Pulgar, Guajira y Mara, no presentaron
muertes por violencia policial durante el periodo reportado.

En atenciéon a la cantidad de muertes por violencia policial
distribuidas por subregiones, el mayor niimero se concentré en el Area
Metropolitana de Maracaibo (Maracaibo, San Francisco, La Canada de
Urdaneta, Mara y Jestis Enrique Lossada) sumando un total de 149 (69,95%).
Le sigue la Costa Oriental del Lago (Miranda, Cabimas, Lagunillas, Valmore
Rodriguez, Baralt, Simon Bolivar, Santa Rita y Sucre) con 57 (26,76%), y en
tercer lugar, Perija (Machiques y Rosario de Perija) 4 (1,88%). Por su parte,
la subregién Sur del Lago (Colon, Catatumbo, Jesis Maria Sempran y
Francisco Javier Pulgar) registr6 2 fallecimientos (0,94%), mientras que la
subregion Guajira (Guajira y Almirante Padilla) reporté 1 muerte (0,47%) por
violencia policial durante el periodo analizado.

Muertes por subregion
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Del total de 213 muertes ocasionadas por los cuerpos de seguridad
del Estado, no se identificaron las edades de 166 personas (77,93% de los
casos). Como se afirmo, no reportar este dato tan basico es indicio de la
falta de diligencia de las autoridades para investigar a fondo las
circunstancias y motivos reales que dieron lugar a estas muertes. Los
pocos casos identificados (47) en cuanto a sus edades permiten afirmar que
la mayoria son jovenes adultos: 20 entre 18 y 24 anos (9,39%); 17 entre 25y
29 anos (7,98%); 4 entre 30 y 34 anos (1,88%); 2 entre 35y 39 anos (0,94%);
y 3 mayores de 44 afos (1,41%). Asimismo, entre los casos con edades
reportadas, consta 1 adolescente (0,47%). Se resalta el hecho de no haberse
constatado fallecidos cuyas edades oscilen entre 40 y 44 afos. En el
segundo semestre de 2020 no se reportaron muertes de mujeres por
violencia policial.

2.2.2. Comentarios sobre la verdad, justicia y reparacion en casos de uso
excesivo de la fuerza publica

Los hechos de violencia que involucran a funcionarios de
seguridad del Estado venezolano normalmente se exteriorizan con el uso
excesivo o extralimitado de la fuerza ptblica, cuya consecuencia inmediata
revisten la forma de ejecuciones extrajudiciales.

Es por esto, que en documentos como Principios bdsicos sobre el
empleo de la fuerza y de armas de fuego por los funcionarios encargados de
hacer cumplir la Ley*?*, se plantea que los funcionarios de seguridad del
Estado implementaran cualquier medida no violenta antes del empleo de
cualquier otra que implique el uso de la fuerza o armas de fuego, y en este
supuesto deben actuar con absoluta moderacién y proporcion a la
gravedad del delito y al objetivo que se persigue. En tal sentido, en las
Conclusiones detalladas de la Mision internacional independiente de
determinacion de los hechos sobre la Reptblica Bolivariana de Venezuela, se
afirma que “...el ejército, la sequridad nacional o cualquier otra persona que
acttie en cualquier otra capacidad publica, solo puede utilizar armas de fuego
en condiciones y circunstancias limitadas. El uso de armas de fuego con una
intencion deliberadamente letal solo se autoriza para proteger la vida en
casos de defensa propia o para proteger la vida de un tercero. En cualquier
otro caso, equivaldria a un uso arbitrario de la fuerza vy, en determinadas
circunstancias, podria equivaler a una ejecucion extrajudicial”>.
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Ante el uso desproporcionado y excesivo de la fuerza por parte de
organos de seguridad del Estado, surge como contrapartida la necesidad
de establecer la verdad, la obtencion de la justicia y la activaciéon de las
reparaciones para los familiares sobrevivientes de estas acciones u
omisiones letales del Estado. Para esto es imprescindible que el Estado
realice de forma adecuada y oportuna una labor de investigacion y sanciéon
con la debida diligencia que permita esclarecer los hechos, castigar a los
culpables, indemnizar el dafio y evitar la impunidad ante graves violaciones
de derechos humanos. A tal efecto, “Cuando las autoridades tienen o deben
tener conocimiento de privaciones de la vida potencialmente ilicitas, estan
obligadas a investigar y, cuando proceda, a enjuiciar a los autores de esos
incidentes, incluidos los incidentes en donde hayan denuncias de uso
excesivo de la fuerza con consecuencias letales. Esas investigaciones y
enjuiciamientos deben llevarse a cabo de conformidad con las normas
internacionales pertinentes y deben tener por objeto asegurar que los
responsables sean llevados ante la justicia, incluso para explorar la
responsabilidad de los superiores en relacion con las violaciones del derecho
a la vida cometidas por sus subordinados. La investigacion de las violaciones
del derecho a la vida debe iniciarse de oficio. El hecho de que no se
investiguen debidamente los casos de muerte tras el uso de la fuerza puede
suponer en st mismo una violaciéon del derecho a la vida™®.

En consecuencia, la impunidad es un problema que se agudiza
cada dia en el pais, y en particular, en la regién. Multiples son los factores
que contribuyen, desde las carencias de recursos y capacidades técnicas,
el miedo a la denuncia, la intimidacion, la corrupcion del aparato de
investigacion y de justicia, la ausencia de voluntad politica, el retardo
judicial, la desconfianza institucional, hasta la falta de independencia del
poder judicial, dando pie al incremento acelerado de casos de ejecuciones
extrajudiciales que permanecen sin respuestas y sin rendiciéon de cuentas.
Incluso el CDH en su Resolucion aprobada el 16 de julio de 2020, manifiesta
que la impunidad, entendida como denegacién de la justicia, “...a menudo
constituye la principal causa de que contintien produciéndose ejecuciones
extrajudiciales, sumarias o arbitrarias...”5.,

Se trata de una ardua labor que debe ser realizada por el Estado,
para asi atacar desde sus cimientos las conductas excesivas de sus 6rganos
de seguridad, que permitan la eliminacién de actuaciones como las
ejecuciones extrajudiciales. Esta tarea abriga, también, la necesidad de dar
respuesta, mediante mecanismos de justicia y legalidad transparentes y
accesibles, a las miles de familias cuyos parientes han sido victimas
directas de estas actuaciones estatales contrarias al orden juridico
regulado en el texto constitucional y demas instrumentos internacionales
sobre derechos humanos.
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A tal efecto, el CDH en la comentada resolucion?®®? ratifica “...la
obligacion que incumbe a todos los Estados de llevar a cabo investigaciones
completas e imparciales en todos los casos en que se sospeche que haya
habido ejecuciones extrajudiciales, sumarias o arbitrarias, de identificar y
enjuiciar a los responsables, velando al mismo tiempo por el derecho de toda
persona a ser oida publicamente y con las debidas garantias por un tribunal
competente, independiente e imparcial establecido por la ley, de dar una
indemnizacion adecuada, dentro de un plazo razonable, a las victimas o a sus
familiares y de adoptar todas las medidas que sean necesarias, incluidas
medidas juridicas y judiciales, para poner término a la impunidad e impedir
que se repitan esas ejecuciones, como se sefiala en los Principios relativos a
una Eficaz Prevencion e Investigacion de las Ejecuciones Extralegales,
Arbitrarias o Sumarias”%.

A este tenor, resulta interesante mencionar la propuesta emanada
del Centro por la Justicia y el Derecho Internacional (Cejil) denominada
Debida Diligencia en la Investigacion de Graves Violaciones a Derechos
Humanos®**. En este documento se explanan las obligaciones estatales
relacionadas con el esclarecimiento de graves violaciones a los derechos
humanos, como los casos de ejecuciones extrajudiciales. Entre otros
aspectos, establece los Principios generales de debida diligencia para la
investigacion de graves violaciones de derechos humanos, que sirven para
orientar la investigacion y asegurar un acceso efectivo a la justicia, tales
como la oficiosidad de la investigacion; la oportunidad inmediata, en un
plazo razonable y propositiva de la investigacion; la competencia y
procedimientos adecuados en la investigacion; la independencia e
imparcialidad de las autoridades investigadoras; la exhaustividad de la
investigacion; y, la participacion de los familiares de las victimas.

Igualmente, en este documento se plantean los Estandares para las
investigaciones de ejecuciones extrajudiciales, hechos de tortura y otros
tratos crueles, inhumanos o degradantes y la desaparicion forzada de
personas, y destaca los Presupuestos bdsicos en toda investigacion
relacionada con graves violaciones de derechos humanos, pues toda
investigacion relacionada con este tipo de violaciones debe localizar a la
victima o sus restos en caso de no conocerse su paradero; establecer la
identidad de las victimas en caso de ejecucion extrajudicial; sancionar a
todas las personas responsables de las violaciones; abarcar la totalidad de
los hechos violatorios a los derechos humanos, ejecutar las 6rdenes de
captura y las decisiones judiciales; utilizar todos los medios a su alcance
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para la obtencion de pruebas; contar con el apoyo de expertos para dar con la
verdad de los hechos; tener en cuenta el contexto y las peculiaridades de la
situacion o del tipo de violacion que se esta investigando; y, considerar diversas
hipétesis, contar con una metodologia para evacuarla y ser consistente. Ademas,
menciona las Condiciones necesarias para preservar la integridad de la prueba, las
Pautas para el analisis de evidencias recabadas, la importancia de la Proteccion de
victimas, testigos y otros intervinientes en la investigacion y el Derecho de
participacion de las victimas o sus familiares en los procesos penales.

Tal como se anoto, durante el segundo semestre de 2020 se registraron
158 hechos violentos con participacion de funcionarios de seguridad del Estado,
que dieron muerte a 213 personas. En consideracion a sus caracteristicas, estos
casos habrian sido consecuencia del uso excesivo e injustificado de la fuerza
publica.

En atencion al orden competencial de la fuerza publica en el pais, se
distinguen cuerpos de seguridad nacionales, regionales y municipales,
dependiendo si su adscripcion pertenece a las ramas ejecutivas nacional, regional
o municipal. En este segundo semestre de 2020 el mayor nimero de muertes es
imputable a cuerpos de seguridad adscritos al gobierno regional: 89 (41,78% de los
casos del periodo julio-diciembre). Por su parte, los cuerpos de seguridad
municipales dieron muerte a 54 personas (25,35%). Entre tanto, los cuerpos de
seguridad nacionales ocasionaron la muerte de 53 personas (24,88%). Asimismo,
en acciones conjuntas de comisiones mixtas se dio muerte a 17 personas (7,98%).
Se destaca que en estos casos, la mayoria calificados como presuntos
enfrentamientos por las autoridades, no fallecié ningtin funcionario de seguridad.

Muertes por cuerpos de seguridad
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De forma especifica, dos de los cuerpos de seguridad regionales
provocaron el mayor niimero de muertes por violencia policial en el Zulia:
el SIPEZ con 42 (19,72%) y el ERE con 30 (14,08%). Por su parte, el CICPC,
que es un cuerpo de seguridad nacional, produjo 22 muertes por violencia
policial (10,33%). Mientras que CPBEZ (7,98%), Polimaracaibo (7,98%) y
comisiones mixtas (7,98%) sumaron 17 muertes cada uno. El Grupo Canino
causo la muerte de 13 personas (6,10%), y las FAES la de 10 (4,69%). La GNB
dio muerte a 9 personas (4,23%), mientras que Poliurdaneta produjo 8
personas fallecidas (3,76%). También, tanto la PNB (2,82%) como la
Mancomunidad policial del area metropolitana de Maracaibo (2,82%)
ocasionaron la muerte de 6 personas cada uno.

Muertes por cuerpos de seguridad en especifico
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En el marco de los hechos violentos ocurridos en este segundo
semestre, se reportd la incautacion de 205 armas de diferentes tipos y
calibres, presuntamente utilizadas por supuestos delincuentes en
enfrentamientos con los cuerpos de seguridad del Estado. En esta
incautacion se anotaron 65 revolveres (31,71%), 28 pistolas (13,66%), 13
escopetas (6,34%), 4 escopetines (1,95%), 2 ametralladoras (0,98%), 1 fusil
(0,49%), 1 granada (0,49%), y 3 armas de fuego sin especificar (1,46%).
Ademas, se reportaron 88 (42,93%) incautaciones sin mayor informacion.
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2.2.3. Resumen de hechos violentos en el segundo semestre por mes de
ocurrencia

Julio

En julio ocurrieron 40 hechos violentos con participacion de
funcionarios de organos de seguridad del Estado. 39 de estos hechos
fueron calificados por las autoridades como supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y los cuerpos de seguridad, mientras que 1
caso ocurrio en el contexto de una protesta, dando como resultado 50
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 1,29 hechos violentos diarios con la intervencion
de los oOrganos de seguridad del Estado, y 23,11% de las muertes por
violencia policial del segundo semestre de 2020.

En julio destaca la muerte ocurrida en el contexto de una
manifestacion: se trata del caso de un joven pescador de 18 afios que murio
el 16 de julio como consecuencia de disparos efectuados por funcionarios
de la GNB. El hecho sucedio6 en Isla de Toas, municipio Almirante Padilla,
cuando el joven, como otras personas, se encontraba protestando porque
guardacostas y funcionarios de la GNB se negaban a permitir la venta de
gasolina que habia llegado a la zona.

Agosto

En agosto ocurrieron 41 hechos violentos con participacion de
funcionarios de organos de seguridad del Estado. 39 de estos hechos
fueron calificados por las autoridades como supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y los cuerpos de seguridad, mientras que
otros 2 ocurrieron en circunstancias no especificadas, dando como
resultado 61 personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es
decir, se produjeron en promedio 1,32 hechos violentos diarios con la
intervencion de los o6rganos de seguridad del Estado, y 28,77% de las
muertes por violencia policial del segundo semestre de 2020.
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Septiembre

En septiembre ocurrieron 17 hechos violentos con participacion de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 22
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 0,57 hechos violentos diarios con la intervencion
de los ¢rganos de seguridad del Estado, y 10,38% de las muertes por
violencia policial del segundo semestre de 2020.

Octubre

En octubre ocurrieron 11 hechos violentos con participacién de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 15 personas
fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se produjeron en
promedio 0,35 hechos violentos diarios con la intervencion de los érganos
de seguridad del Estado, y 7,08% de las muertes por violencia policial del
segundo semestre de 2020.

Noviembre

En noviembre ocurrieron 22 hechos violentos con participacion de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 29
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 0,73 hechos violentos diarios con la intervencion
de los ¢rganos de seguridad del Estado, y 13,68% de las muertes por
violencia policial del segundo semestre de 2020.

Diciembre

En diciembre ocurrieron 27 hechos violentos con participaciéon de
funcionarios de 6rganos de seguridad del Estado, todos calificados por las
autoridades como supuestos enfrentamientos entre presuntos
delincuentes y los cuerpos de seguridad, dando como resultado 36
personas fallecidas, sin bajas entre los agentes estatales. Es decir, se
produjeron en promedio 0,90 hechos violentos diarios con la intervencion
de los ¢rganos de seguridad del Estado, y 16,98% de las muertes por
violencia policial del segundo semestre de 2020.
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3. Consideraciones finales

En el transcurrir del ano 2020 en el estado Zulia, fueron multiples
las situaciones de violencia policial que produjeron la muerte de personas
sefialadas como presuntos delincuentes.

Todo apunta a que no se trata de hechos aislados, sino que forman
parte de un proceso continuo, constante y creciente de muertes
imputables a las fuerzas de seguridad, lo que determina una sistematica
violacidn del derecho a la vida. Es urgente que el Estado venezolano atienda
esta situacion: en promedio, solo en la region zuliana, han ocurrido entre 1
y 2 muertes diarias como consecuencia de hechos violentos en los que
particip6 algiin cuerpo de seguridad ptblica. Al respecto, resulta necesario
que el Estado disefie e implemente politicas de seguridad en
correspondencia a las normas constitucionales e internacionales sobre las
limitaciones al uso de la fuerza publica, con reforzamiento de los
mecanismos de adiestramiento y capacitacion para funcionarios policiales

y militares.

Ademads, el Estado tiene la obligacion de asumir una actitud
proactiva en lo concerniente a las investigaciones de estas muertes, de
forma independiente, exhaustiva, imparcial y transparente con el objeto de
determinar las responsabilidades penales de quienes resulten culpables.
Esta es una deuda que mantiene el Estado con miles de victimas que atin no
encuentran explicaciéon sobre los hechos que originaron el fallecimiento de

sus familiares.

Estos casos de uso excesivo de la fuerza y violencia policial se
verifican también con situaciones de detenciones arbitrarias, como la
ocurrida el 4 de diciembre cuando dos hombres fueron detenidos en el
municipio La Canada de Urdaneta por portar volantes de la consulta
popular convocada por la oposicion venezolana, al respecto, las
autoridades que los detuvieron alegaron que se trataban de panfletos
alusivos en contra del gobierno de Nicolas Maduro®®. Con posterioridad, se
inform6 que las personas fueron presentadas ante los tribunales y se les
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dicté6 medida sustitutiva de privacién de libertad consistente en un
régimen de presentacion. Otro suceso que destaca es el ocurrido en
noviembre en una finca ubicada en el municipio Francisco Javier Pulgar, en
donde en un procedimiento de las FAES, sin autorizacién ni razén expresa,
amordazaron a personas trabajadoras de una finca y les ordenaron excavar
una fosa, situacion que estaria siendo investigada por el Ministerio
Pblico3%.

A la par de estos casos de evidentes violaciones a los derechos
humanos, el 22 de diciembre Nicolas Maduro declar6: “Pido un plan nuevo
de derechos humanos, de educacion y formaciéon para los cuerpos policiales
por parte de todas las policias del pais. Debemos construir una policia que
jamas vulnere los derechos del pueblo. Vengo a exigirle a la policia la maxima
proteccion de los derechos humanos™¢. Por ello, ordené formular un plan
para mejorar la formacién de los policias en materia de defensa de los

derechos humanos.
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1. Panorama general

2020 se caracterizo por la agudizacion de los problemas
generales en el Zulia. Las dificultades para el acceso y la disponibilidad
de alimentos, la mala prestacion de los servicios publicos y el persistente
problema de escasez de combustible, hacen que el panorama diario de
sus habitantes represente un constante desafio de supervivencia que
complica la emergencia humanitaria compleja que padece la region.

El bienestar individual y colectivo de los marabinos practicamente
es nulo, y por tanto, su calidad de vida muy precaria. La situacion empeora
con los obstaculos e inconvenientes que existen para el acceso oportunoy
la disponibilidad permanente de los alimentos en la region, todo lo cual
repercute de forma directa en los derechos humanos a la salud y a una vida
digna.

Desde principios de 2020 fue notorio el incremento del costo de
los alimentos, como consecuencia de la hiperinflacion descontrolada que
padece el pais, a la par del bajo poder adquisitivo que posee la mayoria de
las familias. En enero el salario minimo mensual estaba estipulado en Bs.
250.000,00, y a partir del 1° de mayo se anunci6é su incremento a Bs.
400.000,00. Para finales de diciembre, ese salario minimo representaba
USD 0,40, calculado a una tasa de Bs/USD 981.187,04, tipo de cambio
promedio transado en comercios de alimentos de Maracaibo.

Se destaca que, durante los meses de abril, mayo, junio, octubre y
noviembre de 2020 Codhez realiz6 cinco sondeos sobre el consumo de
alimentos en la region zuliana, si bien los dos Gltimos sondeos también se
aplicaron en los estados Lara y Tachira, para indagar las estrategias de
sobrevivencia que realizan las familias zulianas para acceder a los
alimentos cuando no tienen suficientes recursos o dinero para adquirirlos.
Conforme al sondeo de noviembre®®, y en el caso concreto del municipio
Maracaibo con la participacién de 202 hogares, se resalté que 83% de ellos
adoptaba estrategias de sobrevivencia para mantener un consumo basico
de alimentos. En especifico, 83% de hogares report6 haber consumido
alimentos menos preferidos o mas baratos al menos una vez en la semana;
en 49% se afirmoé haber dejado de desayunar, almorzar o cenar al menos
una vez en la semana; en 71% se disminuy6 el tamafio de las porciones de
las comidas al menos una vez en la semana; en 27% se declaré comer solo
una vez o no comer nada durante todo el dia por lo menos una vez en la
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semana; en 41% se afirmo tener como habito pedir alimentos prestados; en
36% se reportd que la alimentacion de la ayuda de vecinos, amigos y/o
familiares en el pais; y en 48% se sefal6 que la alimentacion dependia de la
ayuda de familiares en el exterior.

Desde la perspectiva constitucional, la seguridad alimentaria
representa una de las mayores responsabilidades del Estado venezolano,
comprendiendo un conjunto de politicas y acciones con el objeto de
garantizar el derecho a una alimentacion adecuada. No obstante, la
realidad apunta a un sentido contrario.

Por otro lado, la ineficiente prestacion de los servicios publicos
también evidencia la emergencia humanitaria compleja por la que
atraviesan las familias zulianas, cuya calidad de vida se ve desmejorada a
diario a pesar de sus enormes esfuerzos para aprovechar un minimo de
acceso a servicios tan necesarios como la electricidad para las actividades
cotidianas, el agua potable para el consumo humano, la gasolina para
movilizarse o el gas doméstico para la preparacién de alimentos, entre
otros desafios que ponen en peligro su estabilidad fisica y emocional.

Esta situacion muestra graves problemas estructurales cuya
solucioén es de largo plazo, para lo cual el Estado venezolano debe asumir
responsabilidades que impliquen decisiones acordes con el bienestar
general, que garanticen el cese y castigo de los actos de corrupciéon y
desmantelamiento de los servicios publicos en el pais como politicas
efectivas y eficaces, y no recurrentes anuncios vacios y sin soluciones
reales.

2. Inseguridad alimentaria en Maracaibo

Desde inicios de 2020 se han agravado las condiciones para el
acceso y la disponibilidad de alimentos de los marabinos. Son diversos los
factores que influyen en ello, pero de forma particular destaca el alto costo
de los alimentos, como consecuencia de la hiperinflacién continua
experimentada en el pais desde 2017, contrastante con el bajo poder
adquisitivo de las familias, sobre todo considerando que ha sido publico y
notorio que tanto los precios de los alimentos como del resto de bienes y
servicios, se encuentran calculados en atencion a la tasa de cambio
Bs/USD, e incluso, muchas veces fijados en USD.
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Este panorama empeoro6 a partir de marzo, con el establecimiento
de la cuarentena social y colectiva por la pandemia, afectando las
posibilidades de movilizacion y la realizaciéon de otras actividades
econdémicas que permitieran a las personas obtener algin ingreso
adicional para la compra de alimentos. Diversas —y contradictorias— han
sido las restricciones en el marco de la cuarentena que de manera directa
han perjudicado el acceso y la disponibilidad de alimentos de las familias
marabinas.

En el contexto de la pandemia se decidié suspender la actividad
econdmica de algunos mercados populares de la ciudad, destacando los
casos de Las Pulgas y Santa Rosalia, cerrados el 24 de mayo**® y el 30 de
mayo®”, respectivamente. Después de tres meses de cierre, para el 25 de
agosto, se anuncio la reactivacion del mercado Las Pulgas, con un esquema
especial de funcionamiento, inicialmente los dias martes, miércoles,
jueves, viernes y sdbado en un horario desde las 8:00am hasta las 3:00pm,
con la habilitacién de 6 tineles de desinfeccion para entradas y salidas, y
el uso obligatorio del tapabocas para ingresar®'. Asimismo se anunci6 la
designacion de una Autoridad Unica para la Administracion, Conservacion
y Mantenimiento del Mercado de Minoristas Centro Comercial Las Pulgas y
del Casco Central de Maracaibo por parte de la Gobernaciéon del Estado
Zulia, con la finalidad de controlar las actividades comerciales y de
distribucion del mercado®2. En el caso del mercado Santa Rosalia, se
anunci6é que después de casi cinco meses de cierre, el 2 de noviembre
reabriria sus puertas®?

2.1. Disponibilidad y precios de alimentos en Maracaibo

Desde enero hasta diciembre de 2020, interpretamos los
resultados obtenidos de la investigacion relativa a la disponibilidad y los
precios, tanto en bolivares como en USD, de los alimentos de consumo mas
tradicional en Maracaibo, aunque a partir de la segunda quincena de
octubre este estudio se extendié a otros municipios del estado Zulia como
San Francisco, Mara, Cabillas y Lagunillas, el municipio Iribarren del
estado Lara, y el municipio San Cristébal del estado Tachira. Se trata de un
estudio de campo realizado en establecimientos de venta de alimentos
(mercados  populares, abastos, supermercados, y carnicerias/
charcuterias). Por otra parte, la indagaciéon comprende otros aspectos
asociados con la oferta de alimentos tales como métodos de pago,
condiciones de ingreso al comercio, requerimientos para la compra, y tasa
de cambio Bs/USD, entre otros.
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La seleccién de los alimentos monitoreados corresponde a su
valor nutricional y habitualidad de consumo en Maracaibo, de
conformidad con nuestras encuestas sobre seguridad alimentaria de 2018,
2019 y 2020. Estos rubros son carne de res (corte de primera, corte de
segunda, costillas), carne de pollo (pollo entero, pechuga con hueso,
muslos, alitas), granos (caraotas, arvejas, lentejas, frijoles), huevos (unidad,
carton de 12, de 15, y de 30), verduras (cebolla, tomate, yuca), queso blanco
semiduro; harina precocida de maiz, pasta, arroz blanco de mesa,
margarina, y aceite vegetal.

Como se menciono, el salario minimo mensual en enero de 2020
estaba fijado en Bs. 250.000,00. Segtn la tasa de cambio promedio para el
mes de enero, estimada en Bs/USD 74.760,98, representaba USD 3,34. Con
posterioridad, en mayo este salario minimo se incrementd a Bs.
400.000,00, es decir, USD 2,27, calculados a un tipo de cambio de Bs/USD
175.777,78. Para finales de diciembre, el salario minimo mensual continuaba
fijado en Bs. 400.000,00, equivalentes a USD 0,40, segin una tasa de
Bs/USD 981.187,04, tipo de cambio promedio transado en los comercios de
alimentos monitoreados de Maracaibo. Como se observa, la erosion del
valor del salario minimo ha sido notoria.

Ademas de esta disparidad, otros elementos han incidido de
manera negativa en el derecho a la alimentacion adecuada de los
marabinos, pues las restricciones al transito y las actividades econémicas,
derivadas de las medidas asociadas a la cuarentena social y colectiva, han
representado un obstaculo al acceso a los alimentos. A ello se suman las
dificultades para movilizarse por la escasez casi absoluta de gasolina, que
coincidi6 con el inicio de la cuarentena.

Durante el periodo estudiado no se reportaron casos de ventas
condicionadas de importancia, como si ocurrié desde hace dos afnos hasta
mediados de 2019. Quiza una de las razones de esta circunstancia ha sido
la actualizacion casi a diario de los precios de los alimentos segtn la tasa
promedio Bs/USD, por lo que las pérdidas para el comerciante estarian
controladas. También, se evidencié una disminucién de las filas para
ingresar a los mercados. Ello no quiere decir que han desaparecido por
completo, pues atn se pueden observar en ciertos establecimientos de
ventas que ofrecen precios mas accesibles. En todo caso, resalta el hecho
de que a inicios de la pandemia, dada la adaptaciéon a las nuevas
restricciones en ese momento y a la incertidumbre de lo vivido, se
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registraron filas para el ingreso a los establecimientos de ventas de
alimentos derivadas, principalmente, por el cumplimiento de las normas
de distanciamiento fisico.

Igualmente, desde marzo se exigio el uso de algunos implementos
de bioseguridad. Asi, los comercios de alimentos debian garantizar el
cumplimiento del distanciamiento fisico, el ingreso al local con tapabocas,
y la aplicaciéon de gel con alcohol antes del ingreso. En algunos
establecimientos se tomaba la temperatura corporal, o se prohibia el
ingreso con niflos, entre otras medidas restrictivas y de bioseguridad. En
las primeras semanas de la cuarentena social y colectiva fue comtn la
presencia de funcionarios policiales y/o militares en las adyacencias de los
comercios, con el propésito de vigilar el cumplimiento de las medidas de
distanciamiento fisico y bioseguridad, pero con el transcurrir de los meses
esta presencia fue menos notoria.

Las transacciones con moneda extranjera para la compra de
alimentos han sido cotidianas en Maracaibo. Tanto pesos colombianos
como délares americanos han sido aceptados en los mercados, tanto en
efectivo como por medio de transacciones electronicas. De hecho, el
Banco Central de Venezuela autorizo este tipo de transacciones, aunque a
la tasa de cambio oficial fijada por esa entidad. No obstante, de los
resultados del monitoreo se desprende que la mayoria de los mercados se
rigen por la tasa de cambio del mercado paralelo publicada en diversas
cuentas en redes sociales. En enero el tipo de cambio promedio en los
mercados fue Bs/USD 74.760,98, en tanto que para finales de diciembre
alcanzé Bs/USD 981.187,04. Es decir, hasta diciembre de 2020 aumentd
1.212,43%.

En el marco de la seguridad alimentaria, la disponibilidad de
alimentos alude a la existencia y posibilidad de su adquisiciéon de manera
oportuna, estable y permanente. A continuacion, se observa el promedio
de disponibilidad y escasez de los rubros monitoreados entre enero y
diciembre de 2020, dejando a salvo que, por razones de la declaratoria del
estado de alarma y la vigencia de la cuarentena social y colectiva, en la
segunda quincena del mes de marzo 2020 y primera quincena de abril 2020
no se registro la disponibilidad.
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Disponibilidad Escasez

ENERO - DICIEMBRE 2020 ENERO - DICIEMBRE 2020
Corte de primera 53% Corte de primera 47%
Corte de segunda 47% Corte de segunda 53%
Costilla 47% Costilla 53%
Pollo entero 60% Pollo entero 40%
Pechuga con hueso 19% Pechuga con hueso 81%
Muslos de pollo 29% Muslos de pollo 71%
Alitas 21% Alitas 79%
Caraotas 60% Caraotas 40%
Arvejas 35% Arvejas 65%
Lentejas 34% Lentejas 66%
Frijoles 23% Frijoles 77%
Huevos (Unidad) 21% Huevos (Unidad) 79%
Huevos (Cartén de 12) 8% Huevos (Cartén de 12) 92%
Huevos (Cartén de 15) 73% Huevos (Cartén de 15) 27%
Huevos (Cartén de 30) 66% Huevos (Carton de 30) 34%
Cebolla 54% Cebolla 46%
Tomate 51% Tomate 49%
Yuca 40% Yuca 60%
Queso blanco semiduro 76% Queso blanco semiduro 24%
Harina precocida de maiz 88% Harina precocida de maiz 12%
Pasta 86% Pasta 14%
Arroz blanco de mesa 88% Arroz blanco de mesa 12%
Margarina 82% Margarina 18%
Aceite vegetal 85% Aceite vegetal 15%

PROMEDIO 52% PROMEDIO 48%

Segin el reporte de monitoreo de la segunda quincena de
diciembre, la cantidad minima requerida para adquirir los 21 alimentos
de la Canasta Codhez (carne de res de primera, de segunda y costillas; pollo
entero, muslos, pechuga con hueso y alitas; caraotas, arvejas, lentejas
frijoles; carton de 30 huevos; cebolla, tomate, yuca; queso blanco
semiduro; harina precocida de maiz, pasta, arroz blanco de mesa,
margarina y aceite vegetal) ascendia a Bs. 53.311.563,17. Es decir, para
entonces era necesario contar con 13.327,89% del salario minimo para
comprarlos. En USD, la suma correspondia a USD 54,33, calculada a una
tasa promedio de Bs/USD 981.187,04.



Corte de primera (1kg)
Corte de segunda (1kg)
Costilla (1kg)

Pollo entero (1kg)

Pechuga con hueso (1kg)
Muslos de pollo (1kg)

Alitas (1kg)

Caraotas (1kg)

Arvejas (1kg)

Lentejas (1kg)

Frijoles (1kg)

Huevos (Unidad)

Huevos (Cartén de 12)
Huevos (Cartén de 15)
Huevos (Cartén de 30)
Cebolla (kg)

Tomate (1kg)

Yuca (1kg)

Queso blanco semiduro (1kg)
Harina precocida de maiz (1kg)
Pasta (1kg)

Arroz blanco de mesa (1kg)
Margarina (500gr)

Aceite vegetal (11)
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Precios en bolivares

ENERO - DICIEMBRE 2020

ENE |

262,402.11
247,523.08
130,208.00
162,444.11
280,000.00
254,391.70
150,000.00
186,052.76
179,030.00
159,155.25
211,185.20
11,000.00
144,000.00
159,927.50
315,247.18
49,345.88
63,306.24
18,597.90
350,893.71
76,790.24
106,558.00
84,217.63
200,502.23

166,235.39

ENE Il

248,273.81
212,796.67
121,682.11
148,767.05

234,850.00
231,739.27
171,100.00
202,574.56
183,855.43
186,709.54
198,692.67
10,800.00
125,640.00
148,864.48
288,420.20
67,227.68
155,052.63
29,576.88
342,438.36
80,378.42
124,598.91
82,924.55
176,012.97

183,602.88

FEB |

223,852.08
195,423.33
109,410.00
135,923.09
221,250.00
233,859.67
175,000.00
175,401.10
176,466.04
166,357.43
176,559.33
11,000.00
106,500.00
142,109.23
268,505.20
54,611.52
157,291.27
26,180.91
309,899.56
81,135.48
134,180.61
75,772.49
188,451.94

188,511.66

FEB Il

222,227.08
193,465.79
107,788.64
129,100.00
258,700.00
167,730.00
137,500.00
161,234.18
160,529.97
160,362.13
152,816.77
10,500.00
99,750.00
142,130.32
263,919.52
50,388.60
149,037.50
29,581.29
347,806.94
80,098.15
116,552.38
71,515.61
185,761.81

194,110.89

MAR |

235,252.08
204,687.50
116,742.50
132,677.00
230,800.00
184,595.62
137428.57
182,594.13
207,228.16
182,530.72
154,587.50
11,142.86
100,375.00
144,528.10
273,897.25
55,854.50
136,233.04
29,293.42
391,930.23
83,846.13
118,786.92
70,395.05
196,218.42

183,817.68
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MAR Il

299,666.67
277,333.33
143,333.33
182,750.00
260,000.00
182,500.00
200,000.00
180,380.00
140,000.00
150,000.00
145,920.00
12,000.00
140,000.00
155,200.00
311,333.33
73,500.00
142,571.43
32,000.00
434,640.00
89,083.60
120,187.50
67,142.86
177,500.00

206,467.00



ABR |

543,050.00
434,900.00
268,700.00
331,000.00
390,000.00
307,733.33
224,100.00
345,000.00
255,000.00
360,000.00
260,000.00
25,000.00
220,000.00
262,500.00
505,950.00
75,666.67
145,166.67
45,000.00
489,166.67
112,635.71
170,000.00
105,428.57
253,573.50

275,341.67
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Precios en bolivares

ENERO - DICIEMBRE 2020

ABRI I

805,320.86
757,030.00
388,516.67
382,391.67
639,666.67
456,142.86
422,010.00
395,719.00
442,528.80
241,166.67
376,514.00
26,000.00
300,000.00
349,665.33
691,997.33
119,257.64
194,142.80
56,133.38
665,343.53
172,058.25
238,110.59
180,637.22
338,311.71

350,536.94

MAY |

767,000.00
733,750.00
397,625.00
347769.23
504,433.33
450,166.67
403,450.00
470,980.27
459,166.67
375,000.00
382,800.00
32,000.00
272,000.00
329,244.25
652,736.00
136,562.00
266,617.70
53,690.50
619,050.00
179,486.18
246,059.06
169,775.94
343,278.25

372,551.22

MAY I

833,700.00
738,550.00
400,925.00
369,252.73
576,500.00
465,660.00
392,650.00
432,470.91
376,253.33
357,885.71
347,588.00
28,750.00
276,000.00
313,934.91
615,174.11
160,326.67
180,935.75
70,313.83
712,616.67
196,363.71
291,585.00
172,767.14
396,439.58

399,112.69

JUN |

799,495.38
734,607.91
404,720.00
349,842.31
603,600.00
466,000.00
427,410.00
461,328.24
418,746.67
517,946.33
445,800.00
25,000.00
248,000.00
304,397.37
590,176.56
183,952.00
154,645.13
79,162.09
771,551.58
198,951.52
310,470.43
181,613.91
395,708.26

413,555.17

JUN I

848,037.69
721,792.08
414,392.27
345,764.67
561,000.00
466,264.29
352,395.00
425753.85
524,003.20
407,500.00
329,000.00
23,000.00
188,000.00
297,825.00
576,511.76
179,868.33
140,068.33
94,097.00
784,071.12
201,361.90
334,521.32
175,485.00
385,963.41

441,045.73
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Corte de primera (1kg)
Corte de segunda (1kg)
Costilla (1kg)

Pollo entero (1kg)

Pechuga con hueso (1kg)
Muslos de pollo (1kg)

Alitas (1kg)

Caraotas (1kg)

Arvejas (1kg)

Lentejas (1kg)

Frijoles (1kg)

Huevos (Unidad)

Huevos (Cartén de 12)
Huevos (Cartén de 15)
Huevos (Cartén de 30)
Cebolla (kg)

Tomate (1kg)

Yuca (1kg)

Queso blanco semiduro (1kg)
Harina precocida de maiz (1kg)
Pasta (1kg)

Arroz blanco de mesa (1kg)
Margarina (500gr)

Aceite vegetal (1l)
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Precios en bolivares

ENERO - DICIEMBRE 2020

JuL 1

970,912.86
821,200.91
428,800.00
396,105.33
734,600.00
491,612.50
394,486.67
458,046.15
427,084.00
410,225.00
308,187.50
30,000.00
272,000.00
306,334.21
601,558.82
267,453.71
196,654.75
94,978.22
768,396.06
212,855.14
416,482.10
182,380.68
410,967.14

425,967.68

JuLl

1,021,555.83
913,105.45
512,328.89
474,202.00
745,262.50
620,732.00
519,000.00
594,346.15
522,500.00
460,912.50
413,180.00
27,500.00
320,000.00
337,529.32
665,860.00
438,654.54
299,202.69
97,229.14
807,778.44
235,903.48
358,032.86
223,976.19
454,711.24

507,209.38

AGO |

1,345,030.00
1,134,386.58
639,600.00
659,176.92
1,027,200.00
890,666.67
820,000.00
732,907.69
696,533.33
613,283.33
701,428.57
30,600.00
386,100.00
398,952.78
791,316.67
476,351.50
539,029.08
100,244.44
839,856.47
321,331.38
400,122.81
274,997.38
554,571.43

579,771.10

AGO Il

222,227.08
193,465.79
107,788.64
129,100.00
258,700.00
167,730.00
137,500.00
161,234.18
160,529.97
160,362.13
152,816.77
10,500.00
99,750.00
142,130.32
263,919.52
50,388.60
149,037.50
29,581.29
347,806.94
80,098.15
116,552.38
71,515.61
185,761.81

194,110.89

120

SEP | SEP I

1,539,046.67 1,857,416.67
1,349,158.18 1,583,400.00
716,304.55  795,731.11
806,108.62 862,108.50
1,236,800.001,409,000.00
1,108,903.33 1,250,360.00
898,583.33 1,046,571.43
671,95247 803,512.31
672,153.80 1,035,008.36
912,966.67 790,988.89
485,000.00 719,066.67
30,285.71  35,400.00
432,900.00 384,000.00
451,108.82 540,948.95
902,441.18 1,080,899.33
463,723.08 475,584.00
554,642.17 665,662.20
9413140  95102.00
801,543.75 1,022,161.18
345,605.91 410,423.65
44717527  505,215.19
283,29318 341,232.50
642,275.30  719,134.35

632,913.14  730,590.10



OCT I

1,912,453.85
1,667,154.17
885,821.67
916,578.00
1,450,215.00
1,101,267.50
990,257.14
968,976.92
957,900.36
846,195.56
888,892.00
44,750.00
536,690.00
655,901.90
1,315,820.63
483,796.15
733,364.17
98,981.82
1,234,991.56
455,321.04
554,110.45
366,717.14
793,007.14

829,757.00
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Precios en bolivares

ENERO - DICIEMBRE 2020

OCT Il

2,112,754.27
1,625,254.14
901,556.69
969,906.88
1,753,016.43
1,172,649.00
1,143,774.29
1,095,854.72
1,356,292.25
1,132,396.55
945,763.43
48,666.67
646,039.20
742,324.72
1,445,107.11
613,191.25
742,015.60
106,196.55
1,511,271.35
495,182.00
638,647.65
421,925.55
898,990.68

906,481.27

NOV I

2,697,091.75
1,998,764.27
1,183,336.93
1,323,405.24
2,336,780.00
1,628,688.15
1,508,739.50
1,498,202.94
1,816,503.91
1,524,974.58
1,289,171.43
79,000.00
916,302.00
1,111,844.00
2,192,156.32
816,713.63
824,179.40
151,613.50
1,959,559.84
648,406.22
860,609.57
570,850.36
1,097,513.90

1,225,072.90

NOV I

4,355,364.67
3,517,587.14
2,031,691.27
2,171,891.84
3,787,548.38
2,790,066.83
2,371,932.00
2,774,040.76
2,799,965.44
2,599,931.67
2,158,436.36
125,000.00
1,636,506.40
2,055,271.86
3,870,644.50
1,335,505.60
1,249,176.25
243,584.00
3,965,347.00
1,216,378.50
1,727,344.86
1,065,702.45
2,155,041.27

2,223,679.87

DIC |

4,492,629.23
3,868,392.08
2,118,088.91
2,479,451.13
4,249,494.00
2,709,399.38
2,819,557.29
2,167,372.43
1,860,399.18
1,854,927.64
1,649,120.00
142,000.00
1,738,187.50
2,073,611.12
4,057,868.17
1,858,218.08
1,852,003.33
270,787.10
4,097,850.83
1,305,178.95
1,548,924.95
1,021,020.80
3,345,505.95

2,409,331.05

DIC I

4,723,853.00
3,625,493.29
2,062,852.70
2,618,982.20
4,243,621.74
3,242,443.19
2,720,626.17
2,050,965.37
2,054,755.57
1,871,096.14
1,866,400.00
181,666.67
1,828,026.67
2,070,571.55
3,662,675.72
1,858,331.72
2,353,692.85
352,973.11
4,459,775.54
1,384,481.91
1,846,500.85
1,022,922.40
2,902,985.18

2,386,134.52
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ENERO - DICIEMBRE 2020

Corte de primera 1700%
Corte de segunda 1365%
Costilla 1484%
Pollo entero 1512%
Pechuga con hueso 1416%
Muslos de pollo NM75%
Alitas 1714%
Caraotas 1002%
Arvejas 1048%
Lentejas 1076%
Frijoles 784%
Huevos (Unidad) 1552%
Huevos (Cartén de 12) 1169%
Huevos (Cartén de 15) 1195%
Huevos (Cartén de 30) 1062%
Cebolla 3666%
Tomate 3618%
Yuca 1798%
Queso blanco semiduro NM71%
Harina precocida de maiz 1703%
Pasta 1633%
Arroz blanco de mesa 1M15%
Margarina 1348%
Aceite vegetal 1335%

Como se menciond, una practica registrada durante el periodo
estudiado es la fijacion del monto de los precios tanto en bolivares como en
USD. De hecho, desde el mes de septiembre se aprecio, en algunos
establecimientos de venta, la colocacion de carteles de precios solo en USD.



Corte de primera (1kg)
Corte de segunda (1kg)
Costilla (1kg)

Pollo entero (1kg)

Pechuga con hueso (1kg)
Muslos de pollo (1kg)

Alitas (1kg)

Caraotas (1kg)

Arvejas (1kg)

Lentejas (1kg)

Frijoles (1kg)

Huevos (Unidad)

Huevos (Cartén de 12)
Huevos (Cartén de 15)
Huevos (Cartén de 30)
Cebolla (1kg)

Tomate (1kg)

Yuca (1kg)

Queso blanco semiduro (1kg)
Harina precocida de maiz (1kg)
Pasta (1kg)

Arroz blanco de mesa (1kg)
Margarina (500gr)

Aceite vegetal (11)

SUMA

(NO INCLUYE HUEVOS
POR UNIDAD, 12 Y 15)

ENE |

3.51
3.31
174
2.17
3.75
3.40
2.01
249
2.39
213
2.82
0.15
1.93
214
4.22
0.66
0.85
0.25
4.69
1.03
143
113
2.68

2.22

48.88

Precios en USD

ENERO - DICIEMBRE 2020

ENE Il

341
2.92
1.67

2.04

3.18
2.35
2.78
2,53
2.57
273
0.15
173
2.05
3.96
0.92
213
0.41
4.7
110
171
114
2.42

2.52

50.45

FEB |

3.08
2.68
1.50
1.87
3.04
3.21
2.40
2.41

2.42

2.43
0.15
146
1.95
3.69
0.75
2.16
0.36
4.26

111

1.04

2.59

2.59

4773
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FEB Il MAR |
2.97 3.10
2.58 2.70
144 154
172 175
345 3.04
224 2.43
1.84 1.81
2.15 2.41
2.14 2.73
2.14 2.41
2.04 2.04
0.14 0.15
133 1.32
1.90 191
3.52 3.61
0.67 0.74
1.99 1.80
0.39 0.39
4.64 517
1.07 11
1.56 1.57
0.95 0.93
248 2.59
2.59 242
44.60 46.28

123

MAR Il

3.7
3.43

177

173
1.92
3.85
0.91
176
0.40
5.38
110
149
0.83
2.20

2.55

47.21



ABR |

4.31
345
213
2.63
3.10
244
178
2.74
2.02
2.86
2.06
0.20
175
2.08
4.02
0.60
115
0.36
3.88
0.89
1.35
0.84
2.01

2.19

46.80

ABR I

4.68

4.40

3.72
2.65

245

140
219
0.15
174
2.03
4.02
0.69
113

0.33

1.00

1.38

1.05

2.04

48.35

Precios en USD

ENERO - DICIEMBRE 2020

MAY |

4.36
4.17
2.26
1.98
2.87
2.56
2.30

2.68

0.31
3.52
1.02
140
0.97
1.95

212

4740

MAY I

4.34
3.84

2.09

3.00
242
2.04
2.25
1.96
1.86
1.81
0.15
144
1.63
3.20
0.83
0.94

0.37

1.02
1.52
0.90
2.06

2.08

44.18

JUN |

3.93

2.97
2.29
2.10
2.27
2.06
2.55
2.19
0.12

1.22

2.90
0.91
0.76

0.39

0.98
1.53
0.89
1.95

2.03

43.83

Capitulo IlI

JUN I

415
3.53
2.03

1.69

172
2.08
2.56
1.99
1.61
0.11
0.92
1.46
2.82
0.88
0.69
0.46
3.84
0.99
1.64
0.86

1.89

42.62

124



Corte de primera (1kg)
Corte de segunda (1kg)
Costilla (1kg)

Pollo entero (1kg)

Pechuga con hueso (1kg)
Muslos de pollo (1kg)

Alitas (1kg)

Caraotas (1kg)

Arvejas (1kg)

Lentejas (1kg)

Frijoles (1kg)

Huevos (Unidad)

Huevos (Cartén de 12)
Huevos (Cartén de 15)
Huevos (Cartén de 30)
Cebolla (1kg)

Tomate (1kg)

Yuca (1kg)

Queso blanco semiduro (1kg)
Harina precocida de maiz (1kg)
Pasta (1kg)

Arroz blanco de mesa (1kg)
Margarina (500gr)

Aceite vegetal (11)

SUMA

(NO INCLUYE HUEVOS
POR UNIDAD, 12 Y 15)

Capitulo IlI
ENERO - DICIEMBRE 2020
JuLl JuL il AGO | AGO Il SEP |
4.52 4.02 4.25 414 426
3.82 3.59 3.67 3.49 373
1.99 2.02 1.91 1.97 1.98
1.84 1.87 1.90 2.03 2.23
342 2.93 3.23 3.16 3.42
2.29 244 2.56 2.74 3.07
1.83 2.04 222 253 2.49
213 2.34 210 2.26 1.86
1.99 2.06 1.67 2.15 1.86
191 1.81 222 1.89 2.53
143 1.63 156 2.16 1.34
0.14 0.11 0.10 0.09 0.08
1.27 1.26 11 119 1.20
142 133 1.23 123 1.25
2.80 2.62 244 244 2.50
1.24 173 144 147 1.28
0.91 118 123 1.66 1.54
0.44 0.38 0.32 0.31 0.26
3.57 3.18 2.65 2.59 2.22
0.99 0.93 0.98 0.99 0.96
1.94 141 1.28 1.23 1.24
0.85 0.88 0.86 0.85 0.78
191 179 1.82 171 178
1.98 2.00 1.93 179 175
43.81 42.82 42.23 43.55 43.09
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SEP Il

4.31
3.67
1.85
2.00
3.27
2.90

243

2.40
1.84
1.67
0.08
0.89
1.26
2,51
110
1.54
0.22
2.37
0.95
117
0.79
1.67

170

42.24



OCT I

4.22
3.68
1.95

2.02

243
2.18
214
211

1.87

0.10
118
145
2.90
1.07
1.62
0.22
2.72
1.00
1.22
0.81
1.75

1.83

42.89

OoCT I

4.32
3.32
1.84
1.98
3.58
240

2.34

2.77
2.31
1.93
0.10

1.32

2.95

1.25

0.22
3.09
1.01
1.30
0.86

1.84

44.92

Precios en USD

ENERO - DICIEMBRE 2020

NOV |

4.05
3.00
178
1.99
3.51

2.44

2.29
1.93

0.12

3.29
1.23
124
0.23
2.94
0.97
1.29
0.86
1.65

1.84

43.74

NOV 11

3.99

3.22

1.22

115

0.22

3.64

112

2.04

46.22

DIC I

4.01

3.46

2.22
3.80
242
2.52

1.94

147
0.13
1.55

1.85

0.24
3.66

117

0.91

2.99

215

46.50

Capitulo IlI

DIC 1l

4.81
3.70
2.10
2.67
4.32

3.30

2.09

2.09

1.90

0.19

211

3.73

2.40
0.36
4.55

141
1.04
2.96

2.43

54.33
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Promedio de precios en USD

ENERO - DICIEMBRE 2020

Corte de primera (1kg)
Corte de segunda (1kg)
Costilla (1kg)

Pollo entero (1k)

Pechuga con hueso (1kg)
Muslos de pollo (1kg)

Alitas (1kg)

Caraotas (1kg)

Arvejas (1kg)

Lentejas (1kg)

Frijoles (1kg)

Huevos (Unidad)

Huevos (Cartén de 12)
Huevos (Cartén de 15)
Huevos (Cartén de 30)
Cebolla (1kg)

Tomate (1kg)

Yuca (1kg)

Queso blanco semiduro (1kg)
Harina precocida de maiz (1kg)
Pasta (1kg)

Arroz blanco de mesa (1kg)
Margarina (500gr)

Aceite vegetal (11)

SUMA

(NO INCLUYE HUEVOS
POR UNIDAD, 12 Y 15)

4.02

3.46

1.90

2.03

3.31

2.62

2.21

2.27

2.24

212

1.95

0.13

1.41

1.69

3.29

1.08

1.44

0.33

3.69

1.04

1.47

0.92

21

212

45.61
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2.2. Resultados de la Encuesta sobre sequridad alimentaria en Maracaibo 2020

En nuestro Reporte preliminar sobre sequridad alimentaria 2020
se anotaron los datos generales de la tercera encuesta anual sobre este
tema, realizada del sdbado 19 al martes 29 de septiembre de 2020,
comparandose con los obtenidos en las encuestas de 2018 y 2019.

Al considerar el cuestionario de la Escala Latinoamericana y
Caribefa de Seguridad Alimentaria (Elcsa), los datos evidencian que alguna
vez en los tres meses anteriores a septiembre, por falta de dinero u otros
recursos, 8 de cada 10 hogares (82%) reportd preocupacion porque los
alimentos se acabaran; 8 de cada 10 (75,1%) se qued¢ sin alimentos; en 8 de
cada 10 (81,4%), los adultos dejaron de tener una alimentacion saludable; en
8 de cada 10 (81,8%), tuvieron una alimentacioén poco variada; en 7 de cada
10 (73%), dejaron de desayunar, almorzar o cenar; en 8 de cada 10 (80,9%),
comieron menos de lo debido; en 8 cada 10 (78,8%), sintieron hambre pero
no comieron; y en 3 de cada 10 (32,2%), comieron solo una vez o nada
durante el dia.

La situacion de nifhas, ninos y adolescentes es similar. Los datos
relativos al cuestionario Elcsa indican que alguna vez en los tres meses
previos a septiembre, por falta de dinero u otros recursos, en 7 de cada 10
hogares (66,2%) nifas, nifos y adolescentes dejaron de tener una
alimentacién saludable; en 7 de cada 10 (66,4%), tuvieron una alimentacion
poco variada; en 5 de cada 10 (52,9%), dejaron de desayunar, almorzar o
cenar; en 7 de cada 10 (65,4%), comieron menos de lo debido; en 7 de cada
10 (73,3%), se les disminuy¢ la cantidad de comida servida; en 6 de cada 10
(62,9%), sintieron hambre pero no comieron; y en 4 de cada 10 (36,3%),
comieron solo una vez o nada durante el dia.

Esto supone que las tasas de inseguridad alimentaria sean altas. En
el caso de hogares de solo adultos, 11,22% registr6 inseguridad leve; 9,76%
inseguridad moderada; y 71,22% inseguridad grave, mientras que 7,8%
reporta seguridad alimentaria. En hogares donde viven nifas, nifios y
adolescentes, 11,76% present6 inseguridad leve; 12,61% inseguridad
moderada; y 64,54% inseguridad grave, en tanto que 11,09% tiene
seguridad alimentaria. Al agregar los datos para todos los hogares de
Maracaibo, 10,25% present6 seguridad alimentaria, mientras que 11,63%
inseguridad leve; 11,88% inseguridad moderada; y 66,25% inseguridad
grave. Esto es, 89,75% registré algan nivel de inseguridad alimentaria,
78,13% de tipo moderada y grave.
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En especifico, la Encuesta evidencié que la mitad o mas de los
hogares de 15 de las 18 parroquias del municipio Maracaibo se
encuentran en inseguridad alimentaria grave: Venancio Pulgar (96%),
Cecilio Acosta (92,5%), San Isidro (86,67%), Antonio Borjas Romero (85%),
Chiquinquira (80%), Cacique Mara (80%), Luis Hurtado Higuera (78%),
Coquivacoa (77,5%), Bolivar (73,33%), Cristo de Aranza (68%), Santa Lucia
(66,67%), Ratil Leoni (66%), Caracciolo Parra Pérez (64%), Juana de Avila
(63,33%), e Idelfonso Vasquez (50%).

En 2 de cada 10 hogares no se desayuna (23%). La arepa con queso
es consumida con regularidad en 23,1% de hogares que desayunan,
mientras que la arepa con huevo se consume en 8% de los hogares. En casi
la totalidad de hogares se almuerza (98,9%), siendo pasta y verduras la
combinacion que mas se reportd (8,5%), seguida de arroz, verduras y
granos (6,4%), y arroz y granos (6,1%); en contraste, carne, arroz y verduras
fue reportado por 3,3%, y pollo, arroz y verduras por 1,9%. En 1 de cada 10
hogares no se cena (8,8%), la arepa con queso al momento de cenar es
consumida en 25,8% de hogares, seguida de la arepa con huevo en 7,1%.

86,3% de los entrevistados sefialé que la carestia de los alimentos
era lo que mas afectaba al realizar su compra. Carnes de res y de pollo,
pescado, leche y queso son los alimentos que, en mayor grado, los
entrevistados han dejado de comprar por su alto precio. 6 de cada 10
hogares (55%) indic6 realizar las compras de alimentos en abastos. Entre
tanto, 79,1% afirmo pagar sus alimentos con tarjeta de débito o tarjeta de
crédito, mientras que 12,8% con dolares en efectivo. En 5 de cada 10
hogares (54,3%) la compra de alimentos se hace a diario.

También, de acuerdo con la Encuesta sobre sequridad alimentaria
en Maracaibo de 2020, 5 de cada 10 entrevistados (48,3%) afirm6 que su
hogar tenia un ingreso mensual entre menos de Bs. 800.000,00 y Bs.
2.000.000,00, es decir, entre USD 1,90 y USD 4,75 para ese entonces (segin
una tasa de cambio en los mercados de Maracaibo de Bs./USD 421.193,87).
Recordemos que tanto el salario minimo vigente como el pago a los
pensionados era de Bs. 400.000,00 mensuales, que conforme a la tasa de
cambio oficial publicada por el Banco Central de Venezuela del 29 de
septiembre (Bs./USD USD 421.193,87) equivalia a USD 0,95, mientras que el
umbral de pobreza extrema de acuerdo al Banco Mundial es de un ingreso
inferior a USD 1,90 diarios. 4.960.000
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En efecto, respecto a la situaciéon econémica y familiar, 9 de cada
10 entrevistados (86%) percibia de forma negativa la situacién actual de la
comunidad donde viven; 9 de cada 10 (85,4%) reporté una mala situacion
econémica personal y familiar; y 9 de cada 10 (85,6%) declar6 que su
situacion econdémica personal y familiar habia empeorado después de la
cuarentena por la Covid-19. Por otra parte, 86% manifesté que la
cuarentena por la Covid-19 lo habia afectado mucho, y en concreto, 52%
afirmé haber dejado de comer algunas veces durante la pandemia, mientras
que 52,5% sefal6 haber dejado de comprar alimentos algunas veces en este
periodo.

En relaciéon con los principales problemas que enfrentan las
familias que habitan Maracaibo, 33,5% de los encuestados aleg6 cuestiones
relativas a la economia (crisis econdémica, falta de efectivo, escasez de
gasolina, no alcanza el dinero); 27,1% hizo referencia a los servicios
publicos (crisis eléctrica, falta de agua potable, transporte publico); 17,6%
mostré6 mayor preocupacion en el dmbito de la salud (cuarentena por
Covid-19, costo de medicinas); 13,7% tiene problemas con la alimentacion
(alto costo de los alimentos, mala alimentacién); y 1,9% de los encuestados
destaco la inseguridad ciudadana.

En lo que respecta a los programas de asistencia estatal, 91,5% de
los entrevistados afirmé recibir ayuda econémica del gobierno nacional, a
través de pensiones, bonos, misiones, etc. 71,4% la percibe cada mes. Seis
de cada diez (59%) declar6 gastar la totalidad de esta ayuda en la compra
de alimentos.

En el mismo orden de ideas, 94,3% de los entrevistados reporté
haber adquirido las cajas CLAP. Sin embargo, 0,8% manifesté haber tenido
la posibilidad de adquirirlas cada quince dias. 93,6% opindé que las cajas
CLAP no contienen los alimentos suficientes para alimentar de forma
adecuada a sus familias. 3 de cada 4 (75%) piensa que los venezolanos
afiliados al oficialismo, reciben mas ayudas econdémicas del gobierno que
aquellos que no lo estan.

De acuerdo a la Encuesta, 51,9% de los marabinos report6 que
alguien de su familia cercana esta viviendo fuera de Venezuela. Asimismo,
tres de cada cuatro entrevistados (75,5%) respondié que cada mes recibe
ayuda econdémica de sus familiares en el extranjero. Al considerar la
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totalidad de hogares con familiares en el exterior, 55,83% estaria
recibiendo remesas entre USD 11 y USD 50 cada mes, en tanto, si se
considera la totalidad de hogares de Maracaibo, 28,75% estaria
percibiendo entre USD 11 y USD 50 cada mes de sus familiares en el
exterior. Cinco de cada diez (45,4%) sefal6 gastar 100% de la ayuda de los
familiares en el exterior en la compra de alimentos.

Esta practica general de envio de remesas ha permitido paliar y
mitigar los costos de alimentacion y necesidades basicas. Sin embargo, en
la Encuesta se confirm¢é la tendencia de que si bien esto ha ayudado a
mejorar la situacion de precariedad en muchos hogares, no ha evitado que
muchas familias sigan teniendo graves necesidades y limitaciones para
acceder a una dieta y alimentos adecuados.

2.3. Propuesta de politica publica con enfoque de derechos
humanos en materia de seguridad alimentaria para el municipio
Maracaibo

En el mes de diciembre se present6 ante expertos regionales y
funcionarios publicos locales, una propuesta de politica ptblica que define
acciones concretas para asegurar la satisfaccion del derecho a la
alimentacion.

En tal sentido, esta propuesta tiene por objetivo principal
presentar un marco de acciéon para el restablecimiento de los niveles de
seguridad alimentaria en Maracaibo, que se articula con lo previsto en la
Constitucion.

La propuesta fue resultado de estudios y datos aportados por
expertos en el area de la seguridad alimentaria en la regiéon zuliana, en
consideracion a los resultados de nuestra investigacion sobre este tema
desde 2018. Entre las acciones propuestas para la disponibilidad y acceso a
los alimentos, y suficiencia y adecuaciéon nutricional, destacan las
siguientes:
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Otorgar permisos a organismos
internacionales para dar entrada a
insumos y material de ayuda humanitaria,
con especial orientaciéon a insumos para
niflos y adolescentes, adultos mayores,
mujeres, personas con discapacidad,
personas con enfermedad cronica.

Atender a poblacion vulnerable en riesgo
de desnutricion o estado critico, a través
de un programa de atencién nutricional.

Incluir objetivos y politicas en favor del
derecho a la alimentacién en entes del
Estado.

Generar acuerdos de despliegue de
seguridad 'y proteccion en zonas
productoras del Estado Zulia.

Ajustar y adecuar el salario minimo
mensual y pensiones.

Realizar transferencias directas a jefes de
familia (dinero, alimentos e insumos) con
especial énfasis en parroquias y zonas mas
vulnerables.

Incrementar el nimero de destinatarios,
sin distincién alguna, optimizando los
periodos de distribucion de los programas
oficiales de entrega de alimentos.

Optimizar programas oficiales de entrega
de alimentos saludables y proporcionales
con un cierto numero de kilocalorias
establecidas en las pautas de nutricion.

Reactivar planes de inversion en plantas
generadoras de electricidad en la region
mediante financiamiento internacional.

Reactivar gradual y completamente
empresas proveedoras de servicios basicos
(energia eléctrica, agua, gas doméstico,
telefonia).

Otorgar  financiamiento  directo a
productores agricolas de la region,
mediante inyeccion de capital a través de
préstamos.

Desplegar contenido educativo nutricional
en escuelas, abastos, mercados, autobuses
y lugares de mayor concentracion
poblacional (énfasis en parroquias y zonas
vulnerables).

Brindar un marco normativo de facilitacion
de importacion de productos, materias
primas y mercancias (aranceles, medidas
no arancelarias, adecuacién de procesos
aduaneros a estandares internacionales).

Reactivar institutos encargados de brindar
cifras y estadisticas en materia de salud,
alimentacion e indices nutricionales.

Brindar un marco normativo e incentivos
para la produccion interna de materia
prima (semillas, medicina animal y vegetal,
entre otras).

Brindar incentivos e invertir directamente
en capacitaciéon y educaciéon formal
técnica, agricola, y de oficios.

Realizar convenios con Institutos de
Educacion Internacionales especializados
en sectores productores de alimentos.

Reforzar y aplicar el marco juridico
sancionatorio vigente en casos de abusos
de poder.
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3. Crisis de servicios publicos

La deficiencia de los servicios publicos contintia siendo una de las
preocupaciones que aquejan a la ciudadania. Durante 2020, la crisis de los
servicios de energia eléctrica, agua potable, suministro de gasolina,
transporte publico, gas doméstico y aseo urbano ha sido un obstaculo
diario para el normal desenvolvimiento de las actividades comunes en el
Zulia, evidenciandose de forma directa en la precarizacion de la calidad de
vida.

Los servicios publicos deben ser continuos, regulares y de
prestacion obligatoria. Estas tres condiciones deben ser garantizadas por
el Estado con calidad y eficiencia. Lo contrario atenta de modo directo
contra el derecho a un nivel de vida adecuado y a la dignidad del ser
humano. Precisamente, eso es lo que ocurre con los servicios ptublicos en
el Zulia, desencadenando una constante vulneracién de derechos y
libertades que se configuran en problemas de salud e inestabilidad
personal y social de las personas. Segun los indicadores sociales de la
Encovi 2019-2020, en términos generales, 93,2% de los hogares zulianos
presentan déficits de servicios publicos®®. Entre tanto, los funcionarios a
cargo de estas entidades niegan la problematica o guardan silencio ante las
constantes y prolongadas interrupciones de los servicios.

A finales de enero de 2020, el Ejecutivo nacional, a través del
Ministerio del Poder Popular para Relaciones Interiores, Justicia y Paz
anuncié la instalaciéon del denominado Estado Mayor de los Servicios
Publicos en diferentes regiones del pais. Este érgano colegiado “centra su
trabajo en materia de electricidad, agua, telefonia publica, gas doméstico,
salud, saneamiento ambiental, recoleccion de desechos sdlidos y seguridad,
entre otras dreas esenciales en la atencién al pueblo”. El 31 de enero se
instalo el Estado Mayor de los Servicios Publicos en la region zuliana que,
con el apoyo de los cuadrantes de paz y los consejos comunales, se
encargaria “de recolectar toda la informacion para avanzar en todas las
areas™”. Sin embargo, hasta la fecha no se ha tenido ningn avance
concreto en lo que refiere al mejoramiento de alguno de los servicios
publicos.
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Constantes apagones y fluctuaciones de energia eléctrica forman
parte de la cotidianidad zuliana. Los racionamientos eléctricos persisten
en algunas zonas. Muchos sectores de la regién tienen meses sin agua
potable por tuberia. Otros tantos se encuentran sometidos a un
desorganizado racionamiento de agua. El persistente aumento de los
precios del agua vendida por camiones tipo cisterna contintia sin ningtn
tipo de control. Asimismo, la escasez de gasolina se intensifico desde las
primeras semanas de marzo. Las filas para hacerse de combustible pasaron
de horas a dias, hasta que la escasez se hizo absoluta, mientras que el
contrabando y la venta ilegal (cotizada en USD) se desbordaron. Entre
tanto, el Estado venezolano ha mantenido su politica de desconocer el
principio de obligatoriedad al que esta sometido en cuanto a la correcta
prestacion de los servicios puablicos, e insistimos, en virtud del derecho a la
exigibilidad que tiene la poblacion, en demandar la continua, regular y
optima prestacion de servicios vitales para la buena marcha de la
cotidianidad de la region.
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3.1. Energia eléctrica

En el primer trimestre de 2020, las interrupciones en el servicio
eléctrico continuaron en gran parte del pais, siendo la region zuliana una
de las mas afectadas, pese a la destinacion de fondos publicos para la
inversion en proyectos termoeléctricos que independizarian el sistema
eléctrico del Zulia del sistema eléctrico nacional. Estos proyectos no se han
concretado sin que hasta el momento haya habido rendicion de cuentas ni
adjudicacion de responsabilidades.

La region continu6 atravesando la peor crisis eléctrica de su
historia con bloques de racionamientos que fueron aplicados en muchos
sectores de forma indiscriminada e intempestiva, en el mejor de los casos,
por intervalos de 2 a 3 horas®.

Después del gran apagoén nacional de 2019, Nicolas Maduro creé lo
que denominé el Estado Mayor Eléctrico con el proposito de “de generar
estrategias para la estabilizacion del Sistema Eléctrico Nacional (SEN) y
reestructurar la Corporacion Eléctrica Nacional (Corpoelec)™™. Entre estas
estrategias se formularon la atenciéon de la emergencia eléctrica y la
edificacion de un nuevo sistema mediante la intervencion, restructuracion
y modernizacion de la empresa estatal Corpoelec. Ninguna de estas dos
metas se ha alcanzado, al extremo de que en todo el pais contintian
abruptas interrupciones del servicio eléctrico, bien sea por intermitentes
fluctuaciones de energia o por la implementacion de un plan de
distribucion de cargas que, en rigor, representa un racionamiento.

Pese a las multiples promesas gubernamentales, desde inicios de
2020 continuaron las denuncias de sectores por no contar con electricidad
desde hace semanas, e incluso, meses.

En efecto, la mayoria de los municipios zulianos seguian
padeciendo regimenes de racionamiento eléctrico. La actividad diaria fue
reducida a la minima expresion, complicandose por no tener acceso al agua
potable debido a que las pocas veces que estuvo disponible, no habia
electricidad para encender las bombas. De igual forma, los servicios de
telefonia e internet también se ven afectados por los racionamientos. Por
ejemplo, segin un reporte del portal Cinco 8 “en el municipio San
Francisco, la Corporaciéon Eléctrica Nacional (Corpoelec) raciona la energia
eléctrica sin horarios fijos durante la noche y la madrugada. Desde el
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apagon general del 7 de marzo de 2019, los apagones repuntaron en la region.
En los sectores donde se raciono el servicio eléctrico al menos 12 horas al dia,
la gente ha pasado 4.248 horas sin luz, unos 177 dias™.

La noche del 22 de enero un nuevo apagon general sucedioé en la
region®®. Los municipios afectados fueron Maracaibo, Mara, Jests Enrique
Lossada, Machiques, Rosario de Perija y San Francisco, por explosiones en
la subestacién La Arreaga, ubicada en el sector Haticos por abajo en
Maracaibo, adyacente a la planta Ramén Laguna®? Entre tanto, en los
municipios de la Costa Oriental del Lago se presentaron fuertes
fluctuaciones eléctricas.

Para el 23 de enero, el gobernador del Zulia anunci6 que “ya todos
los circuitos estan levantados al 100%7#. Asimismo, destacé que en medio
de “todo el saboteo y danos” que ha estado afectando al servicio se ha
recobrado “la rapidez” para restablecer el funcionamiento del sistema
luego de que se presenta un evento, con apoyo de todas las instituciones
del Estado. “Continuan los ataques y cortes al sistema, pero hemos avanzado.
Puedo decirle a los zulianos que tenemos la capacidad de respuesta’. De
igual manera, manifest6 que para finales de enero o principios de febrero
entraria en funcionamiento otra turbina de Termozulia que generaria 150
megavatios mas para seguir garantizando la disminucién de la
administracion de carga. Segin el gobernador, “Son cuatro turbinas las que
empezaran a funcionar, ha sido una inversion grande 7y el bloqueo ha
impedido que tengamos la facilidad de adquirir los repuestos con General
Electric y Siemens”. Anunci6 que para febrero también estaria funcionando
la planta Ramén Laguna, a la que se estarian realizando trabajos de
revestimiento en las calderas, prometiendo que “se estard generando
aproximadamente 170 megavatios. Vamos camino a la estabilidad
absoluta”®.

La inestabilidad constante del sistema eléctrico afectd otros
servicios neuralgicos para la region. Es el caso del sistema de salud. Por
ejemplo, el Servicio Autonomo Hospital Universitario de Maracaibo
(Sahum) —el centro hospitalario mas importante del occidente del pais, por
su multidisciplinariedad médica— para el 3 de febrero de 2020 contaba con
tres dias sin servicio eléctrico en 80% de sus areas’°® entre ellas, los
servicios de hospitalizacion, pabellones y unidad de dialisis. Debido a este
percance, las intervenciones quirtrgicas selectivas fueron suspendidas,
solo se atendieron las de extrema urgencia en el pabellon de emergencia.
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Las personas hospitalizadas tuvieron que padecer el calor a la espera de
que en algin momento el servicio eléctrico fuera reestablecido.

Durante la madrugada del 19 de febrero se registraron mas de
diez fluctuaciones eléctricas en menos de 30 minutos, provocandose
interrupciones del servicio eléctrico en varios sectores de Maracaibo y
en los municipios Jests Enrique Lossada, La Canada de Urdaneta,
Machiques de Perija, Miranda, Santa Rita, Cabimas, Lagunillas, y en el
Sur del Lago. Es necesario recordar que estas fluctuaciones agresivas en el
voltaje producen dafios irreparables en aparatos eléctricos, de dificil
reposicion en una economia desbordada por la hiperinflacion. La
adquisicion de un electrodoméstico o equipo electrénico no es viable para
muchas familias, en tanto que la reparacion, en caso de que sea posible,
también representa una enorme erogacion que golpea y desestabiliza atn
mas las finanzas de los hogares zulianos. Ante estos escenarios la respuesta
por Twitter de la empresa estatal de energia eléctrica es invariable: que se
presentan averias en las subestaciones ocasionando la interrupcion del
servicio eléctrico y que el personal de la empresa “realizara las labores para
restablecer el servicio eléctrico prontamente™?.

A un aiio del apagon nacional del 7 de marzo de 2019

El17 de marzo de 2019 la entidad zuliana, asi como todo el territorio
nacional, padecié un gran apagon eléctrico al fallar y dejar de funcionar
todo el sistema eléctrico nacional. Los habitantes del Zulia vivieron una
semana de penumbra total, experimentando temores ante Ila
incertidumbre y el caos, situaciones de saqueo y vandalismo, en un
contexto de desproteccion estatal, inseguridad ciudadana y juridica.

Después de estos acontecimientos la dinamica diaria en los
hogares zulianos cambid, incluso aparecieron otras dimensiones de
desigualdad, por ejemplo, entre quienes podian acceder a una planta
eléctrica y quienes no®*®®. Asimismo, se tuvieron que modificar habitos de
alimentacion, pues se intenta que los pocos alimentos que se compran no
requieran refrigeracion, los deberes escolares deben hacerse a la luz del
dia, y la comodidad de dormir en un ambiente agradable ya no es segura.
Incluso, un afio después, la mayoria de las familias todavia no habian
podido sustituir los equipos y electrodomésticos dafados en aquella
oportunidad. Pero, tal vez, una de las consecuencias mas duras para los
hogares zulianos fue que en las semanas posteriores al apagon, se produjo
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una fuerte ola de migracion hacia otras zonas del pais y fuera del territorio
nacional en busqueda de una mejor calidad de vida, lo que derivo en
separaciones familiares.

El 12 de marzo de 2020, a las 12:33 del dia, ocurri6é un nuevo apagon
en la region zuliana, dejando sin energia eléctrica a siete municipios:
Maracaibo, San Francisco, Jests Enrique Lossada, La Canada de Urdaneta,
Machiques de Perija, Almirante Padilla y Santa Rita%®. De manera paulatina,
pasadas las 2 de la tarde, el servicio eléctrico fue reestablecido, sin
explicacion alguna de la causa de este incidente. Al igual que en marzo de
2019, el gobierno se limit6 a sefialar factores externos (sabotaje, ataque
electro-magnético, francotiradores, bloqueo internacional, entre otros)
como las causas de la falla, sin que se determinaran responsabilidades,
tampoco sobre las consecuencias.

Un aiio después han persistido las fallas, los estados andinos y el
Zulia siguieron presentando cortes aleatorios no programados de
electricidad, ademas de repentinas fluctuaciones por la precaria
generacion de energia eléctrica, el mal funcionamiento de las
subestaciones eléctricas y el deterioro de las vias de distribucion. En la
actualidad no existe un informe fidedigno y oficial sobre el real estado del
sistema eléctrico nacional, y toda persona experta en la materia que
exprese alguna opinion al respecto, es perseguida por los cuerpos de
seguridad del Estado.
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Apagones, racionamientos y fluctuaciones eléctricas en medio de la
cuarentena

Con la vigencia del estado de alarma la prestacién del servicio
eléctrico ha continuado con deficiencias, y en los @ltimos dias de marzo
empeord, agravando la zozobra en los hogares zulianos. Las denuncias y
quejas ante el malestar que esto representa persisten en las comunidades,
y con mayor razon, ante un escenario tan critico de salud publica.

El 18 de marzo el gobernador del Estado hizo unas declaraciones
pidiendo “disminuir el consumo eléctrico durante la cuarentena para evitar
el colapso del sistema eléctrico™®. Los dias 22 y 23 de marzo hubo
constantes alteraciones de voltaje, poniendo en evidencia la fragilidad del
sistema eléctrico del Estado, lo cual provoca, ademas, fallas en las
telecomunicaciones®'. En la madrugada del jueves 26 de marzo ocurri6 un
apagon general. Desde las 2:16 am se registr6 una falla en la linea de
transmision 400Kv dejando sin electricidad a la Costa Occidental del
Estado Zulia®2. Pasadas las 5 de la manana comenzo a reestablecerse poco
a poco el servicio en algunas zonas de Maracaibo. Los dias posteriores se
intensificaron las fluctuaciones de energia, y se implement6, sin previo
aviso, un régimen de racionamiento de electricidad, aplicado de manera
selectiva y desorganizada.

En medio del confinamiento por la cuarentena colectiva y social,
apagones generales, constantes fluctuaciones de energia y cortes no
programados, fueron los protagonistas en abril. Por ejemplo, en los
municipios del Sur del Lago se reportaron multiples quejas por inciertos
programas de racionamientos superiores a 10 horas diarias®*®*. Ello obligd
que muchas familias durmieran a la intemperie en techos, garajes, aceras o
balcones®. Ni siquiera tener plantas eléctricas fue suficiente, pues se hizo
imposible la adquisicion de gasolina para su funcionamiento por la vigencia
de la medida de prohibicién de su venta.

Ese mes comenz6 con apagones prolongados en el Zulia. Varios
municipios de la costa occidental del Zulia amanecieron sin servicio
eléctrico el 2 de abril®*®, siendo la respuesta de Corpoelec via Twitter:
“##AlMomento Personal de @CorpoeleczuliaO desplegado para atender averia
que ocasiona la interrupcioén del servicio eléctrico en la Costa Occidental en
Zulia™. La causa de este nuevo apagoén masivo, segin el secretario de
asuntos eléctricos, fue porque “habia mucha humedad en la linea 1 de El
Tablazo-Cuatricentenario a la que se le estd haciendo mantenimiento, estd
muy sensible y por eso se produjo la falla™®".
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El 3 de abril, en menos de 24 horas, se produjo un nuevo apagon en
el Estado®®, afectando por lo menos 12 municipios®®. Segiin la cuenta en
Twitter de Corpoelec Zulia la falla se produjo por una “averia en linea de
transmision que ocasiona la interrupcion del servicio en la Costa
Occidental en Zulia™®°.

Pocos dias después, el 7 de abril, se dio un tercer apagon en la
ciudad que se extendi6 por mas de 16 horas. En esta oportunidad el
ministro de energia eléctrica publicé en su cuenta en Twitter que “En
horas de las madrugadas [sic] se produjo un vil acto de sabotaje en un
transformador de la subestacion Cuatricentenario en la Costa Occidental
del estado #Zulia, quedando fuera de servicio e indisponible trayendo
como consecuencia la interrupcion del SEN en gran parte de Maracaibo™.

En la madrugada del 23 de abril Maracaibo se qued6 de nuevo sin
servicio eléctrico, al igual que los municipios Jests Enrique Lossada, La
Canada de Urdaneta, San Francisco, Machiques de Perija, Rosario de Perija,
Mara y Guajira, al menos durante 6 horas. Corpoelec explico que las lluvias
habian causado la interrupcion del servicio*®2. Para cerrar el mes de abril,
un quinto apagén general se verificod en la madrugada del 30 de abril
afectando a ocho municipios del Estado por casi 3 horas#.

A la par de esta realidad, las autoridades gubernamentales de la
region informaron de reemplazos de transformadores en las subestaciones
asi como labores de limpieza, mantenimiento y preservacion de las lineas
de distribucion para la transmision de la energia en el estado**. Pese a ello,
el 6 de abril el gobernador del Estado anuncié que “a partir de ahora la
administracion de carga se va a mantener en las horas pico y por 3 horas™0,
aunque recalcando que “el sistema estd estable, lo que no tememos es
suficiente generacion™. Luego, el 15 de abril afirm6 que “por ahora no
tenemos administracion de carga. Todas las fluctuaciones de ayer (martes)
fueron eventos fuera de la region, estamos haciendo mantenimiento en tres
subestaciones eléctricas sin desconectar a ningin circuito™?’.

A principios de mayo se aplicaron regimenes de racionamientos en
diversos sectores de la region, pese a que en abril el gobernador del Estado
declar6 que los racionamientos serian por un maximo por 3 horas. Incluso
a mediados de ese mes afirmé que ya no habia racionamientos. No
obstante, durante mayo*®® los racionamientos se extendieron, en general,
por hasta 9 y 12 horas diarias, sin horario predefinido, con cortes no
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programados, por tanto, podian ocurrir en las primeras horas del dia, al
mediodia, en la tarde, en la noche o en la madrugada*®®. E1 5 de mayo, 6 dias
después del tltimo apagoén de abril —de un total de 5 apagones durante ese
mes—, se produjo la primera falla general de mayo en la region®®, que
también afect6 a varios estados del pais. Segtn la Vicepresidenta Ejecutiva,
este problema se debi6 a un “ataque a las lineas de transmision de la troncal
765" del sistema eléctrico nacional.

Para finales de ese mes, cuando inici6 el periodo de lluvias,
recrudecieron las fallas. La noche del 27 de mayo*?, debido a las fuertes
precipitaciones varios municipios se quedaron a oscuras por la explosion
de transformadores y guayas caidas, situacion que se prolong6 por varias
horas, e incluso dias en algunos sectores.

En suma, durante mayo se intensificaron los
racionamientos eléctricos hasta dos veces por dia*®. En una época
caracterizada por un clima caluroso y muy huimedo, el confinamiento
obligd a permanecer en casa sin las minimas condiciones de bienestar y
tranquilidad, y sin comunicacion alguna debido a la falla generalizada que
también se produce en los sistemas de telefonia e internet. Esta
intensificacion, asi como las ya incontables fluctuaciones de energia,
conforme a las declaraciones del gobernador del Estado, se debieron a
“reparaciones de emergencia en Termozulia”, asegurandose que en 48 horas
se estabilizaria el servicio eléctrico**. Esta informacion fue proporcionada
el 7 de mayo, pero pasadas las referidas 48 horas, los racionamientos y las
fluctuaciones de energia continuaron con la misma magnitud. En algunos
hogares se reportd que solo se contaba con electricidad de 4 a 6 horas al
dia, con racionamientos que podian extenderse por 14 horas continuas*®.
Esta situacion desencaden6 una serie de protestas dado el desespero y la
falta de una respuesta eficiente por parte de las autoridades*®.

Una muestra de esto fueron los municipios de la Costa Oriental del
Lago, que segin reportes de los vecinos pasaron entre 6 y 12 horas
continuas de racionamiento eléctrico sin esquemas previos informados por
el gobierno, perjudicando sus actividades laborales y tareas diarias en el
hogar. Como ejemplo de ello, el 23 de mayo muchos sectores de la Costa
Oriental del Lago permanecieron entre 12 y 30 horas sin servicio eléctrico.
Esta situacién produjo algunos saqueos y protestas por parte de la
poblacion manifestando su cansancio y la falta oportuna de respuesta
gubernamental. De hecho, la respuesta fue la represion con bombas
lacrimégenas por parte de la Guardia Nacional*".
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Un panorama similar se presenté para los habitantes de los
municipios del Sur del Lago, quienes durante el mes de mayo
experimentaron el incremento paulatino de horas de racionamiento, de 4 a
6 horas, y luego hasta 8 horas continuas sin electricidad*®. También, en
algunos sectores del municipio Catatumbo, se registraron escenas de
protestas por las prolongadas horas sin servicio, en una oportunidad hasta
por casi 26 horas. Estas protestas fueron dispersadas por los cuerpos de
seguridad ciudadana con disparos y bombas lacrimégenas. Los conatos de
violencia fueron constantes en esta zona del Zulia. En dichas protestas,
ocurridas los dias 20 y 21 de mayo, 14 personas resultaron detenidas*®.

En el mes de junio con el inicio de la temporada de lluvias, las
autoridades regionales decidieron dejar fuera de servicio algunas
subestaciones, evidenciando la vulnerabilidad del sistema eléctrico.
Ademas, el 22 de junio, el Gobernador anunci6 la aplicacion de un esquema
de racionamiento de 4 a 6 horas diarias, en el horario comprendido entre
las 9:00 am y las 12:00 am?**.

De forma puntual se destacan los cortes eléctricos que padecen
los habitantes del municipio Guajira, uno de los mas afectados por la
Covid-19 y medidas restrictivas, quienes pasaron hasta 4 dias sin fluido
eléctrico, generando escasez de agua y fallas de telefonia. Todo ello
desencadend un enorme malestar, y en especial, en esta temporada, los
ninos fueron propensos a las picaduras de zancudos. Ademas, por ser un
municipio fronterizo, se habilitaron cinco Puntos de Atenciéon Social e
Integral (PASI) para los venezolanos que retornaran al pais. Estos espacios
también fueron sometidos a racionamientos eléctricos y no contaban con
plantas eléctricas*.

Lo cierto es que para finales de junio y principios de julio, los
regimenes de racionamiento en el Zulia se incrementaron, hasta el
extremo de perdurar hasta siete horas diarias, incluso hasta la 1:00 am o
2:00 am sin electricidad. Es decir, muchos sectores permanecian en
penumbra todos los dias durante toda la noche y parte de la madrugada,
pese a que en semanas previas el gobernador del Estado habia informado
que los cortes programados sélo serian entre cuatro y seis horas diarias,
entre las 9:00 am y las 12:00 am*?, asegurando que esta administracion de
cargas se debia al aumento de la demanda eléctrica producto de las altas
temperaturas, y que se estaba trabajando en la reparacion de dos turbinas
en Termozulia con la promesa de que “..se tendrd la estabilizacion
definitiva...” del servicio eléctrico.
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Estos racionamientos se caracterizaron por no tener un horario
especifico. Podian ocurrir a cualquier hora, provocando que las personas
vivieran en una incertidumbre constante al no saber hasta qué hora
contarian con el servicio o cuantas horas duraria el racionamiento del
dia. También, hubo diversas denuncias sobre el pago que habitantes de
algunos sectores debian hacer a trabajadores de Corpoelec para que
procedieran a arreglar alguna averia extra que ocurriera, sumandose a
otros sefnalamientos sobre ciertos sectores privilegiados, a los que no se
aplicaba ningan tipo de interrupcion eléctrica*.

Aunado a los racionamientos eléctricos diarios y las numerosas
fluctuaciones de energia, ocurrieron eventos que producen apagones
prolongados en varios municipios del Estado. Es el caso del ocurrido el 17
de julio que dejo sin electricidad a la totalidad de los habitantes del
municipio Cabimas por la falla de la linea Ginica LT 115KV que proporciona
electricidad a ese municipio*®. Dias antes, la noche del 6 de julio, hubo un
fuerte bajon de energia que produjo apagones y afecto6 a 13 estados del pais,
entre ellos el Zulia . Con posterioridad, el 23 de julio se experiment6 otra
gran falla que afect6 a, por lo menos, siete estados?®’. Sobre este tema, los
especialistas advirtieron que crecia la inestabilidad del sistema eléctrico
nacional, pues cada vez que ocurre una falla “...se ocasiona una desconexion
de equipos del sistema 1y disminuye la capacidad del sistema
interconectado”™?.

Agosto fue mas angustiante. Muchos sectores de Maracaibo y San
Francisco vieron incrementadas sus horas de racionamiento. Algunos
sectores cuyos racionamientos eran de dos a tres horas diarias
comenzaron a padecer largos periodos de hasta seis horas al dia sin
electricidad*®, es decir, racionamientos que abarcaron mas horas y mas
sectores de manera simultanea, en especial en horas de la noche.

Este panorama fue similar en los municipios de la Costa Oriental
del Lago. Sus habitantes denunciaron que sufrian dos cortes diarios entre
cuatro y hasta ocho horas. Todo ello incidi6 sobre el servicio de telefonia y
de internet, y ademas, afectd la distribucion de agua potable porque se
requiere de las bombas para llenar los tanques de almacenamiento en los
hogares*¥.

A mediados de agosto, el gobernador del Estado, de nuevo,
anuncié la presentacion a Corpoelec de un plan de tres esquemas para
disminuir las horas de racionamiento en la region hasta un maximo de seis
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horas diarias, argumentando que los cortes se incrementaron por la
permanencia de las personas en sus hogares en virtud de la cuarentena
social, por el aumento del calor y la falta de gas*.

Pese a ello, septiembre inicié con apagones, tal como el ocurrido la
noche del domingo 6 de septiembre, que empeoro la situacion ya existente,
dejando sin servicio eléctrico a los ocho municipios de la Costa Occidental
del Lago. Al amanecer del dia 7 de septiembre se reportaron denuncias por
racionamiento desde las 6:00am que se extendieron por algunas horas de
ese dia*®? Este apagon fue de magnitud considerable, puesto que en los
dias posteriores se extendieron atin mas los regimenes de racionamiento
en los hogares zulianos, con interrupciones de hasta once horas diarias
continuas o distribuidas en dos cortes al dia. Al respecto, las autoridades
informaron que esta situacion estaria vigente hasta tanto se realizaran los
trabajos de reparacion, sin precision de fecha alguna*®.

Como consecuencia de ello, a mediados de septiembre se
generaron algunas protestas en ciertos sectores de varias ciudades del
estado, pues se denunciaban cortes de hasta doce horas diarias y cuatro
veces al dia®**. En el municipio Jests Enrique Lossada (al oeste del
municipio Maracaibo) resultaron detenidas doce personas y otras heridas
por perdigones disparados por la Guardia Nacional*s. Al respecto, se
destaca que durante los primeros seis meses de cuarentena se
registraron 107 protestas en el Zulia por diversas razones, sobre todo en
Maracaibo, Mara y Guajira. 72 de estas protestas fueron para reclamar
gasolina y electricidad*.

Otra problematica relacionada con la crisis eléctrica son los casos
de averias y desperfectos en los equipos, transformadores y demas
materiales necesarios para la prestacion del servicio, para los cuales
Corpoelec no tiene insumos suficientes para su reposiciéon o sustitucion.
Esto genera situaciones como la de 20 familias del municipio Almirante
Padilla, que denunciaron haber padecido mas de una semana sin
electricidad porque el transformador que surtia a las casas se dafno por los
fuertes fluctuaciones de energia. En riesgo de sus propias vidas decidieron
usar alambres de ptias para conectar la electricidad desde la comunidad
vecina, debido al desespero por el inclemente calor y picaduras de
zancudos. Estos vecinos alegaron que desde hace mas de cinco afos no
pasaba un camién de Corpoelec por el municipio*®.
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En el municipio San Francisco, octubre también inicié6 en
penumbras, pues durante la madrugada del dia 3 se produjo en apagén en
toda la localidad después de unas intensas lluvias, permaneciendo sin
servicio por mas de diez horas*.

Para el 12 de octubre se reportd otro apagén que abarcod siete
estados, sin explicacion ni pronunciamiento oficial, destacando el Zulia por
la persistencia de las interrupciones del fluido eléctrico por diversas y
repetidas razones*®. Ese mismo dia, en la Guajira, otro de los municipios
mas afectados por la crisis eléctrica, sus habitantes informaron tener mas
de diez horas sin electricidad, pese a la instalaciéon de una mesa técnica de
electricidad integrada por concejales, voceros de los concejos comunales,
las UBCH y el PSUV#9,

De nuevo, el 23 de octubre, después de varias e intensas
fluctuaciones de energia, los habitantes de Maracaibo y San Francisco se
quedaron sin servicio eléctrico.

El mismo evento se repiti6é dias después en varios estados del pais,
entre ellos el Zulia, entre la noche del 3 de noviembre y la madrugada del 4
de noviembre, y ya para la mafiana de ese dia eran diversos los sectores que
se encontraban sin el servicio, sumando hasta doce horas sin
electricidad*#.

Por su parte, Corpoelec informo6 que se llevaron a cabo algunos
trabajos en tres subestaciones del estado, destinados al mejoramiento de la
operatividad del servicio en los municipios Maracaibo y Miranda*?. No
obstante, al dia siguiente de este anuncio, algunos sectores de Maracaibo
experimentaron un apagon, al igual que otras zonas del pais.

Segtn el Comité de Afectados por los Apagones, desde abril hasta
septiembre de 2020, se produjeron 84.000 fallas eléctricas en toda
Venezuela, reportandose en el Zulia 20.000 de esas fallas**. Se destaca que
la mayoria de estos eventos ocurrieron sin que existiera alguna explicaciéon
oficial.

En noviembre, nuevamente con el inicio de la temporada de lluvias
el tema de la energia eléctrica se agravd atn mas, en concreto en
municipios como la Guajira, donde mas de 400 familias quedaron
damnificadas y sin servicio eléctrico después de mas de quince horas de



Capitulo 111 146

torrencial lluvia, sin que hubiera habido algin pronunciamiento oficial*.
Las interrupciones eléctricas se prolongaron por dias provocando que
familias perdieran la poca comida que habian adquirido, y pasaran las
noches entre el calor y plagas de zancudos. Asimismo, en los centros de
salud de la Guajira los médicos debieron atender a la luz de las velas, y las
clases a distancia no se realizaron*#.

Han transcurrido ya 10 afos en emergencia eléctrica, sin que se
avizore una solucion definitiva. Entre tanto, los zulianos siguen padeciendo
las consecuencias de decisiones erroneas, actos de corrupcion, desorden
burocratico, e irresponsabilidad del Estado. Estas circunstancias han
derivado en una reiterada violacion al derecho a un nivel de vida adecuado,
y en especifico, a los derechos atinentes al servicio eléctrico, que se
encuentran previstos en la legislacion venezolana.

DISPONIBLE
041- 6123115
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3.2. Agua potable

Otro factor determinante en la cotidianidad zuliana es la falta de
agua potable tanto en las zonas residenciales como en comercios e
industrias. En los boletines de julio 20194 y noviembre 2019%® se denunci6
la falta de agua en muchos sectores por periodos de 15 a 30 dias, e incluso,
por meses. Durante el primer trimestre del afio 2020 se replicaron las
mismas carencias reportadas el ano pasado: los entes gubernamentales no
dieron respuestas eficaces ni precisas, mientras que los zulianos debieron
trasladarse a llenaderos a buscar agua, o comprarla a camiones cisternas,
construir pozos artesanales, o buscar fuentes de agua en espacios publicos
como plazas y cafadas adyacentes a autopistas por donde transitan
vehiculos a altas velocidades. Continu6 siendo frecuente observar como
muchas personas dedicaron varios dias de la semana para buscar agua y
almacenarla en diferentes tipos de envases, y arrastrarlos por una carretilla
o en sillas de ruedas hasta sus casas.

Los cortes al suministro de agua potable cada vez se extendieron
por mas dias. Sectores como Cuatricentenario y La Victoria, en el oeste de
Maracaibo, padecieron periodos de tres a cinco meses sin agua corriente,
mientras que otros como San Jacinto (norte de la ciudad), después de un
mes sin agua, tuvieron servicio por solo treinta minutos*.

Es preciso advertir que luego del apagon nacional del 7 de marzo
de 2019, se afecté atn mas la distribucion del agua en la region por la
paralizacion de los sistemas de bombeos. No obstante, segin afirmaciones
del presidente de Hidrolago, esta empresa en conjunto con Corpoelec
mantenia un régimen de trabajo para que durante los cortes por
racionamientos programados no se viera afectado el bombeo de
distribucion de agua: “Contamos con cinco sistemas: Manuelote, Tulé y Tres
Rios; el sistema Pueblo Viejo-Machango (COL); el Brillante-La Guajira; el
sistema Zona Sur del Lago y el norte que lo comprende Machiques y Villa del
Rosario; para todos y cada uno de ellos hay una estrategia consolida de
atencion para el sistema eléctrico y el fortalecimiento de distribucion de
agua a la poblacion. Para el caso de Maracaibo tenemos una operatividad en
los sistemas de bombeo: Santa Maria, Tanque Norte, Tanque Sur, Redondo y
San José, en todos es del 100%. Tenemos equipamiento necesario para hacer
el servicio de agua a las comunidades, sean del sur o norte™>.
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Asimismo, pese a las reparaciones anunciadas de algunas tuberias
que surten agua a varios municipios del Zulia, el problema de la
disponibilidad continua y regular del agua potable se percibi6 sin solucion
alguna.

La realidad es que muchas de las comunidades del Zulia no
tuvieron un servicio continuo de agua corriente. De hecho, considerando
la disponibilidad de agua y las condiciones del servicio, el presidente de
Hidrolago reconocié que los ciclos de abastecimiento en la ciudad de
Maracaibo, por ejemplo, son de 12 dias (en aquellas zonas donde atn se
recibia agua potable por tuberia), es decir, “12 dias hacia el norte y 12 dias
hacia el sur”, y que el objetivo era “bajarlo a 8 dias y en la medida de lo
posible establecer a una vez por semana el abastecimiento™>.. La realidad,
como anotamos, es que los periodos de espera fueron més prolongados.

Lo cierto es que estos habitantes han debido trasladarse a pie a
otros sectores, con recipientes improvisados, para recolectar agua de
tuberias madres o de tomas ilegales, pues para muchos ha sido imposible
pagar un servicio de camiones cisternas. Orlando Chacon, dirigente social
de Maracaibo, denuncié a Crénica Uno que “en el sector Cerro Pelao de la
parroquia Cristo de Aranza, la mas alta de Maracaibo, tienen dos ainos y
medio sin agua, mientras que la comunidad de Leon 13, en Pomona, llevan
mads de tres anos sin suministro; igualmente Cumbres de Maracaibo, otros
sectores de Pomona y Sabaneta. Situacion que se repite en Santo Domingo, El
Progreso, La Chinita, La Arreaga, Santa Clara, La Paz, Urbanizacion
Urdaneta, Amador Bendayan y La Rancheria™2.

A inicios de afo, en sectores como Los Haticos se podia ver una
conexion de mangueras que surte a algunas casas desde una tuberia que
pasa por la Circunvalacion 1, aunque el agua contiene muchos residuos**.
Otra técnica utilizada en este sector para recolectar agua es el llenado de
tanques con la que cae de los techos en temporada de lluvia. Una habitante
admiti6 que esta forma de recoleccién de agua no es segura, “porque atrae
a los zancudos. Son pozos donde el agua permanece mucho tiempo y hay
dengue, difteria... Todas estas enfermedades que antes habian desaparecido,
ahora estan. En mi calle, hay cincos nifios ahorita con dengue™>*. En estas
circunstancias, en Los Haticos se reportaron brotes de escabiosis. El alto
costo de los productos para el aseo personal los hace inaccesibles,
viéndose las personas forzadas a bafarse solo con esta agua estancada, vy,
por tanto, resultando afectadas por esta bacteria que produce picazon,
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cicatrices y fortnculos. A ello se suma la imposibilidad de adquirir
medicamentos adecuados para su tratamiento.

En la Costa Oriental del Lago el escenario no ha sido distinto. En
Cabimas la calamidad por la ausencia del agua ha sido una preocupacion
diaria de sus habitantes: “Desde la parroquia German Rios Linares, pasando
por la San Benito, Romulo Betancourt, La Rosa, Jorge Hernandez, Punta
Gorda, Carmen Herrera, Ambrosio y hasta la zona rural de Aristides Calvani
se puede observar la necesidad que tiene la poblacién; la cual amanece
pegada a la tuberia, donde solo sale aire y arena, mientras que otros vecinos
se lanzan a las principales avenidas de la ciudad con sus pipas, tobos y
tanque a esperar o ‘montar caceria’ a los camiones cisternas para poder
abastecerse del vital liquido™®. Asi, tanto el occidente como el oriente de la
region zuliana han tenido en comn la escasez de agua potable, obligando
a las personas a abastecerse de ella por sus propios medios, aunque resulte
costosa y sin salubridad.

Esta escasez ha obligado a que las comunidades se manifiesten*,
y ante la protesta, Hidrolago se limita a advertir a las comunidades que se
organicen para que los dias que llegue el agua los vecinos se turnen de
madrugada para vigilar que otras personas no manipulen las valvulas, pues
segln la empresa si hay bombeo.

Ahora bien, el anuncio de casos de Covid-19 en el pais y la
declaratoria de estado de alarma por parte del Ejecutivo nacional,
planteé un dificil panorama en el contexto de la cronica escasez de agua
porque la principal forma de evitar la propagacion y contagio de este
virus es que las personas laven sus manos de manera constante y
mantengan sus espacios limpios.

Desde el 13 hasta el 24 de marzo se reportdé que al menos 87
sectores del Zulia, ubicados en 8 municipios y 31 parroquias, en las que
residen mas de 2 millones de personas, denunciaron dificultades de acceso
al agua potable. En Maracaibo se concentran 53 de esos sectores. Otros
municipios donde se reportaron fallas fueron Jests Enrique Lossada, San
Francisco, Miranda, Santa Rita, Cabimas, Simén Bolivar y Lagunillas**".

En el municipio Santa Rita, a finales de marzo, hubo sectores que
llevaban 27 meses sin suministro de agua*#, lo que causaba intranquilidad
ante la posible transmision de Covid-19. La falta de dinero en efectivo
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agrava la situacién porque es el inico medio para poder comprar agua
distribuida por camiones -cisternas*®. No obstante, estos también
experimentaron un serio inconveniente: la escasez de combustible.

En este escenario nunca faltaron las promesas gubernamentales.
El 27 de marzo el gobernador del Estado visitdé el municipio Almirante
Padilla, cuyas precariedades son atn méas graves por tratarse de un
municipio insular. En relaciéon con el servicio de agua potable, aseguré que
le asignarian al municipio otro camion cisterna para su distribucion en las
comunidades, y prometi6 la reparacion de unas bombas de agua, y con una
gabarra prestada por PDVSA se suministraria agua hacia las islas San Carlos
y Zapara®*6®.

La escasez de agua potable por tuberia y la dificultad de adquirirla
de camiones cisternas siguié causando gran malestar en los zulianos, en
especial durante esta contingencia sanitaria cuyo principal elemento
preventivo es la buena higiene*t’.

Los camiones cisternas que han estado despachando agua cobran
en moneda extranjera. En algunos sectores populares como La Macandona
y Ayacucho llenar un tanque subterraneo alcanzo6 un precio de hasta USD
4042, Ante el alza de los precios, el 22 de abril el Estado Mayor de Salud y
Seguridad fij6 el precio de la pipa de agua (200 litros) en Bs. 30.000,00%63.
También, el secretario de Gobierno anunci6 la detencién de 21 camiones
cisternas por la distribucion de agua no potable en las comunidades, y
advirtié que “Hemos decidido el censo con una calcomania y todo aquel que
no se cense y no tenga esa calcomania, esta violando la ley™, para tratar de
garantizar la potabilidad del agua distribuida por estos camiones.

Algunos municipios de la Costa Oriental del Lago presentaron
serias irregularidades en la distribucion del agua por tuberia, incluso de
hasta 90 dias*®. Esta situacion oblig6 a caminar varios kilémetros con
pesados botellones de agua que se utilizan para lo basico como la
preparacion de alimentos. Para el 20 de abril se anuncié que el apagon
general del dia 7 de abril habia afectado los equipos de bombeo del embalse
Tulé, y con ello se justifico el retraso en la distribucién de agua en el
municipio Maracaibo*®. Es preciso destacar que antes de ese apagon el
presidente de Hidrolago asegurdé que se estaba trabajando en las
reparaciones del bombeo de agua desde Tulé, que resultarian en un
incremento de la produccion de agua potable de hasta un 60% para toda la
region. Segtn el funcionario esto “permitird mejorar los esquemas vy
frecuencias de servicio™, pero los resultados no se evidenciaron.
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Para el mes de mayo, la escasez de agua potable en la region fue
una constante?®®. Las medidas que se toman son coyunturales e
improvisadas, y no reflejan el resultado de una politica piblica consistente,
sostenible y sustentable en el tiempo, como es el caso de la entrega de 18
cisternas para la distribucion del agua en la region. Segin el gobernador,
los camiones llegarian a un punto principal en los sectores para que luego
sus habitantes repartieran el agua casa por casa en sus vehiculos
particulares®®. Como se observa, se trata de soluciones que no atienden el
nucleo del problema, como debe ser la regularizacion del agua potable por
medio de tuberias que llegue a los hogares de forma permanente,
equitativa y asequible.

Habitantes del municipio San Francisco expresaron su malestar
por la ausencia desde hace meses, e incluso anos, de agua potable por
tuberias, sefialando hacia mayo que debian pagar hasta Bs. 80.000,00 por
cada pipa de agua*”®, lo que representaba un 166,66% superior al precio
fijado por las autoridades. Entre tanto, en Ciudad Ojeda las protestas por
falta de agua potable se intensificaron: el 15 de mayo los habitantes
cerraron la via principal de la ciudad exigiendo respuestas por parte de la
Alcaldia pues tenian mas de 30 dias sin recibir agua por tuberia*’.

Durante el mes de junio, la inobservancia y desatencion en la
prestacion del servicio de agua potable en el Estado se agudiz6 cada dia.
Pese a los constantes anuncios de mejoramiento del servicio y de
transporte de agua en camiones cisternas, la crisis fue evidente y
preocupante en medio de la descontrolada proliferacion de casos de
Covid-19 en la region. Habitantes de la Costa Oriental del Lago
denunciaron la intermitencia del agua potable por mas de 45 dias,
debiendo adquirirla de camiones cisternas que cobraban en divisas, pese a
la regulacion del precio por parte del Gobernador anunciada en mayo. En
algunos sectores, después de 30 dias sin agua, comenz6 a llegar a los
hogares pero en condiciones no aptas para su consumo, pues presentaba
un aspecto turbio. Se reportd que sectores del municipio Baralt debian
abastecerse de agua en pozos artesanales*”.

El inconveniente del agua no solo esta asociado a su escasez sino,
también, a su falta de potabilizacion. Segun datos del Observatorio
Venezolano de Servicios Publicos (OVSP), 58% de los encuestados en
Maracaibo afirmaron que antes de ingerir el agua primero la hierven como
método de purificacion, y 75,3% valoraba de forma negativa este servicio*™.
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En julio, municipios como Cabimas, Simo6n Bolivar, Santa Rita y
Lagunillas de la Costa Oriental del Lago, dejaron de recibir la poca agua
potable que les surtia el embalse de Burro Negro, debido a averias en una
bomba que produjo que mas de 200.000 personas se vieran afectadas. Sin
embargo, el alcalde de Cabimas inform6 que se activaria un plan de
contingencia de 25 camiones tipo cisterna para atender a las comunidades
afectadas. Segtn se denunci6 habia sectores que tenian mas de 130 dias sin
agua potable por tuberias pese a las diligencias realizadas ante los
organismos competentes®’4.

Esta situacion afecté el trabajo en hospitales, puesto que se
denunciaron, entre otras fallas, las de suministro de agua en el Hospital
Pedro Garcia Clara de Ciudad Ojeda, en un momento donde la higiene era
fundamental. El agua necesaria, tanto para las personas enfermas como
para la limpieza, debia ser llevada por los familiares de las personas ahi
recluidas*®.

Para septiembre se repiti6 esta misma situaciéon. En esta
oportunidad el dano estuvo en el generador eléctrico del embalse que
distribuia agua a los municipios de la Costa Oriental del Lago, en particular,
a Cabimas. Esto ocurri6 a pesar de que en mayo el gobernador del Estado
anuncié el traslado de una planta eléctrica de 1.5 MVA que permitiria
optimizar la distribucién de agua para garantizar el bombeo aunque se
produjeran fluctuaciones eléctricas?®.

El suministro de agua en la Costa Oriental del Lago es un problema
estructural que evidencia injusticia e inequidad en el acceso y distribucion
del agua por tuberia en esa region del Estado. En el caso concreto de
Cabimas y Santa Rita, se reportaron multiples conexiones e intervenciones
ilegales a lo largo de la tuberia principal de abastecimiento, derivando en
una considerable disminucién del flujo de agua que ocasionalmente se
bombea para estas zonas*”. Hay sectores que afirman haber estado mas de
tres afios sin agua por tuberia, como es el caso de doce comunidades del
municipio Cabimas, sin ningn tipo de solucion por parte de los 6rganos
competentes*’.

En el municipio Colén, al sur del Lago, se denunci6 a principios de
noviembre que la poca agua que se distribuye es insalubre pues es una
combinacion de barro con mal olor”.
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En Maracaibo y San Francisco, muchas personas debieron romper
su cuarentena para salir en bUsqueda de agua potable, implicando
aglomeraciones e incumplimiento del distanciamiento social requerido.
Esto ocurri6 por lo general en lugares donde existen tomas clandestinas de
agua, porque hay sectores que pasan entre 20 y 45 dias sin agua de tuberia,
y cuando se distribuye es por muy pocas horas. Tener agua potable en
Maracaibo es todo un privilegio*s.

Asi, diversos sectores presentan serios problemas de distribucion
de agua. Tal es el caso de la zona de Isla Dorada, al norte de Maracaibo, que
ha dependido en su totalidad y a diario de camiones cisterna para surtir los
10 edificios que conforman ese conjunto residencial. Debido al peso de los
camiones, los puentes que conectan la zona con tierra firme estan en
riesgo de derrumbarse*®!. Otro sector como Milagro Sur, en el municipio
San Francisco, no ha contado con agua por tuberia desde hace tres anos, y
sus habitantes se ven obligados a comprarla cuando eventualmente pasan
los camiones cisterna adscritos a la alcaldia. Sin embargo, estos suelen
surtir agua a cambio de una colaboracion. Si esta colaboracion no se da, el
agua no se suministra. El 17 de julio un representante de Hidrolago visit6 el
sector, y prometié resolver el problema. A los dos dias llegd el agua a
algunas casas por muy poco tiempo. Segin los habitantes del sector, la
escasez estaria relacionada con el cierre de valvulas principales*?.

En otros lugares, como en la parroquia Bolivar de Maracaibo,
después de pasar semanas sin agua potable en las tuberias, la que lleg6 en
agosto se caracterizo por su color turbio y olor desagradable. Segun los
habitantes del sector no servia ni para bafarse y menos para ser
consumida o preparar comidas*®. Este escenario también se present6 en
otros centros poblados como Ciudad Ojeda en la Costa Oriental del Lago*®*.

Con el suministro de agua a través de camiones cisterna se han
denunciado problemas con los precios. En agosto, una pipa de agua
alcanzé un valor de USD 1,00, aunque dada la escasez de combustible los
surtidores de agua también aceptaron gasolina como forma de pago. Entre
tanto, el camion completo solia costar USD 20,00, aunque si el lugar era
apartado el monto podia incrementarse hasta USD 40,00, y ademas, se
debia proporcionar la gasolina. En cuanto al agua envasada que sirve para
el consumo humano, si se trataba de un envase de agua mineral de 5 litros,
este alcanzo un precio de USD 2,00 en noviembre. Si se trataba de agua en
botell6n, la recarga podia costar entre USD 0,15 y 0,50, mientras que el
precio del envase solia oscilar entre USD 8 y USD 10 en esa misma época*®.
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La escasez de agua no solo aumenta las posibilidades de contagios
por Covid-19, sino que da lugar al brote de otras enfermedades, tales como
vomitos y diarreas, por la falta de potabilizacién del agua. Asi, se
encuentran afirmaciones relacionadas con el empeoramiento de la salud

“

publica en el estado donde ademas de “..una dura batalla en contra del
Covid-19, esta la falta del servicio del agua, servicio vital que obliga a la
colectividad a buscarla en condiciones de insalubridad, no muy diferente a la
poca agua que llega a los hogares sin ser tratada debidamente, agua que llega

no potable, con tierra y en algunos casos con malos olores™,

Todo esto ha generado que las familias zulianas se vean en la
necesidad de buscar agua por cualquier medio. Se trata de un servicio que
lleva anos siendo deficiente, y pese a las noticias y declaraciones de
medidas y acciones tomadas por los 6rganos gubernamentales, la realidad
es constante en demostrar la escasez de este servicio basico para la vida
humana. Como se sefald, muchas personas deben caminar extensos
recorridos varias veces a la semana para abastecerse de agua en tuberias
clandestinas en plazas, avenidas o cafiadas, en donde hay aglomeracion
de personas en la misma actividad, esto en detrimento de su propia salud
pues deben levantar pesados botellones y luego llevarlos caminando
hasta sus casas. Sin que esto sea suficiente, también hay relatos sobre la
mala higiene personal a la que estan sometidos, ademas de los multiples
obstaculos para la realizaciéon de quehaceres tan comunes como preparar
alimentos, tomar agua o lavar la ropa. Habitantes de lugares como el
sector 19 de Abril, al oeste de Maracaibo, se bafian y lavan su ropa en las
adyacencias de la cafada Morillo, y hasta agosto tenian mas de un afio si
recibir el agua por tuberia, produciéndose erupciones y manchas en la piel
asi como comezoén en todo el cuerpo®®’.

Lo anterior ha derivado en que varias comunidades procedan a la
construccion de pozos artesanales. Sin embargo, para esto es necesario
que se realicen una serie de estudios ambientales para determinar si se
trata de agua de calidad y perdurable en el tiempo*.
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El presidente de la Comision de Ambiente del Centro de Ingenieros
del Estado Zulia afirmé que 45% de las comunidades de Maracaibo recibe
agua por medio de camiones cisterna. Sin embargo, algunos de estos
camiones se abastecen de pozos artesanales sin ningtn tipo de control
sanitario. Ademas, explica que a pesar que Venezuela cuenta con una gran
reserva de agua dulce, se estima que para 2030 70% de los embalses en
Venezuela estaran colmatados, es decir, reduciran su vida Gtil. Manifiesta
su preocupacion por el sistema de tuberias de Maracaibo que en su
mayoria es de vieja data, lo que puede producir rupturas que permita la
entrada de aguas servidas y se mezclen con el agua potable*.

Para finales de aino, en plena pandemia, ante una enfermedad que
requiere constante limpieza y desinfeccion, las familias del Zulia se
encontraban a la intemperie pues no cuentan con agua potable de forma
regular y continua. Se trata de un problema a gran escala, que afecta a
millones de personas, cuyas soluciones gubernamentales son

coyunturales, cortoplacistas e insuficientes.
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3.3. Suministro de gasolina y transporte publico

Desde hace unos tres aifios la escasez de gasolina en el Zulia se ha
sumado a las dificultades cotidianas de la gente. La baja produccion
nacional de combustible, la deficiencia en la distribucion, el
contrabando, la corrupcion, entre otros, son algunos de los factores que
han estado afectando el despacho regular de combustible, que se ha
encontrado sujeto a diversas restricciones: la primera fue el uso de un
TAG identificador en los vehiculos —obligatorio solo en los estados
Tachira y Zulia— para controlar el suministro diario y semanal de
gasolina; luego, se limité la cantidad a 30 litros por vehiculo, y en
diciembre de 2019, la provision se redujo a tres dias por semana segun el
namero de placa vehicular.

De hecho, el mes de diciembre de 2019 cerré6 como uno de los
meses mas criticos de disponibilidad de gasolina para la regiéon. Para
entonces era necesario pernoctar para proveerse de combustible. A pesar
de la aplicacion de un plan de suministro desde el 11 de diciembre, segtn el
cual se organizaron los dias de despacho de gasolina dependiendo del
terminal del nimero par o impar de la placa, no se disminuyeron las largas
filas. “Esto es inhumano, estoy en la bomba desde ayer (miércoles) y aiin me
falta un trecho algo extenso para echar porque la gandola llegd tarde™°, dijo
un usuario que se encontraba en su segundo dia de cola. El inicio de 2020
se caracteriz6 porque muchas de las estaciones se encontraban cerradas,
mientras que otras pocas recibian gasolina en el trascurso de la mafiana o
en horas del mediodia. Todo este desorden generd incertidumbre y un caos
latente en la ciudad.

Después de la segunda quincena de enero parecié mejorar la
disponibilidad de gasolina. Esto coincidi6 con la puesta en practica de unos
operativos policiales y militares denominados operacion torniquete vy
operacidn catanare que tuvieron como proposito prevenir la venta ilicita de
combustible®!. Las operaciones, no exentas de abusos, consistieron en
impedir el suministro a vehiculos sospechosos de traficar gasolina, cuyo
ntmero para finales de enero ascendia a 340 unidades retenidas*?. El
secretario de gobierno del Zulia, Lisandro Cabello, expresé que “de cada 10
vehiculos chatarras porque no llegan ni a patineta que han pasado a revision,
al menos nueve estaban dedicados al contrabando de combustible, y esto es
un delito tipificado en la ley... A algunos de ellos le cambiaron el tanque de 80
litros por uno de 200 litros, no tenian ni cojin, otros atrevidos no tenian ni
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motor, ni caja, ni puerta y empujaban el carro. Este es el resultado por el que
bajaron las colas™®. Por su parte, el G/D Carlos Rios Urbano, para
entonces jefe de la Zona Operativa de Defensa Integral (ZODI)-Zulia,
convino en que las colas habian bajado de forma considerable debido a la
ejecucion de estos operativos, permitiendo que el plan de suministro por
terminal de placa cumpliera con las metas establecidas**.

Sin embargo, para principios de febrero, un aspecto determinante
es que mejord el despacho de combustible en las estaciones de servicio.
Las gandolas llegaron a diario con cargas de entre 24.000 y 38.000 litros,
haciendo posible de manera temporal que las colas fueran de 1a 2 horas. En
comparacion con la experiencia de semanas anteriores, esta circunstancia
avizoraba una regularizacion del servicio. Al respecto, el gobernador del
Zulia expres6 que “El plan pico y placa ha sido un éxito ademas de una ardua
labor de sacar de las colas aquellos vehiculos adulterados. A muchos se les
incautd dos tanques y no dejaban que el ciudadano comin se surtiera de
gasolina™®. Pero esta aparente normalidad so6lo dur6 las primeras semanas
de febrero. A mediados de este mes comenzaron a notarse las deficiencias:
fallas en la distribucién, corrupcion, contrabando, y por tanto, volvieron las
largas filas, horasy, ya luego, dias de espera.

En el mes de marzo el panorama empeoro, arreciandose la escasez
de gasolina en la region por problemas en la frecuencia y/o la cantidad de
despacho a las estaciones de servicio, de modo que no se aseguraba la
provision de combustible a todos los vehiculos que se encontraban en
espera. En este sentido, los testimonios fueron invariables: “No pude echar
el domingo porque las colas estaban muy largas en las pocas estaciones que
estaban abiertas. Ayer no me tocaba, asi que me levanté a las 3:20 de la
madrugada y bueno, aqui estoy en la dulce espera por el combustible™*°.

Se volvieron a notar vehiculos en las adyacencias de las estaciones
de servicios a la espera de una sefal para ingresar a surtirse de
combustible, irrespetando el orden de la fila, todo esto con complicidad de
las fuerzas de seguridad del Estado. A pesar de la evidente escasez, el
gobernador del Estado asever6 el 9 de marzo que “Hay un importante
inventario de combustible en el llenadero de Bajo Grande y los buques
seguirdn desembarcando™?, repitiendo que seguirian aplicando el plan de
suministro por terminal de placa y los operativos contra el contrabando.
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Los dias 11 y 12 de marzo de 2020, previos a la declaratoria del
estado de alarma por la pandemia de Covid-19, muchas estaciones de
servicios estuvieron cerradas. Filas de kilometros fueron el anuncio del
caos absoluto, pues una vez decretado el estado de excepcion se decidid
prohibir el despacho de gasolina al publico en general, limitandose, en la
practica, a las autoridades policiales y militares. La desinformacion y falta
de orientacion oficial conllevaron a quejas y al malestar de la poblacion
ante la incertidumbre de los dias por venir.

De tal manera, que después de afos de estricto racionamiento
que implicaron filas kilométricas, pérdida de horas productivas en
espera para el suministro, venta ilegal de combustible cotizado en
moneda extranjera, entre otras situaciones, con justificacion en la
emergencia sanitaria, se prohibio la venta de gasolina a la poblacion. Esta
medida no se encontraba regulada en ningun decreto, resultando
arbitraria, discriminatoria, y por tanto, inconstitucional.

Esta prohibicion anunciada por la gobernacion del Estado fue una
de las que mas afectd al pueblo zuliano, dificultando su traslado para
diligencias basicas como la adquisicion de alimentos y medicinas o hacia
centros de salud. Por otra parte, aunque se anuncié que se facilitaria la
movilizacion de los trabajadores de los sectores priorizados (salud,
farmacéutico, alimentacion y agroindustrial)*®®, y pese a que “cualquier
respuesta de emergencia al coronavirus debe ser proporcionada, necesaria y
no discriminatoria’®®, la realidad demostr6 otra situacion.

Asi, para el 10 de abril se explicé el riesgo de perder unas 50.000
toneladas de platanos a causa de la falta de abastecimiento de gasolina para
los vehiculos de produccién ubicados en el Sur del Lago de Maracaibo,
donde se cultiva el 80% de los platanos de todo el pais®®. De igual manera,
en el municipio Machiques de Perija, el presidente de la Asociacion de
Ganaderos de Machiques (Gadema) expres6 la misma preocupacién por
falta de combustible en cuanto a la produccién de rubros esenciales como
la leche y el queso, y solicitd la creacion de “estrategias claras que nos
permitan garantizar la alimentacion de la poblacion en medio de esta
pandemia. Este sector pudo resolver las primeras semanas de cuarentena con
unas reservas, pero ya se agotaron”°.
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También, casi 96% de los transportistas quedaron desempleados®®
y, por consiguiente, sufrieron una dramatica merma en los ingresos
minimos necesarios para el mantenimiento de sus familias, pues la mayoria
vivia de lo que podian percibir a diario por concepto de pago del pasaje. Por
esta razén, muchos de ellos se vieron obligados a empenar o vender sus
vehiculos, las baterias, los repuestos de caucho y hasta los aceites de la caja
o del motor®®, como tnica salida para poder paliar, de forma temporal y a
medias, el alto costo de la vida®*,

En el mes de abril, los pocos transportes clandestinos que
prestaban el servicio cobraban entre Bs. 50.000,00 y Bs. 100.000,00%% en
efectivo por pasaje. Ante este escenario muchos zulianos se vieron en la
necesidad de llegar a sus destinos caminando extensas distancias. Por su
parte, Alex Ayala, presidente del Metro de Maracaibo informé que el
funcionamiento del tren de este sistema de transporte publico continuaria
suspendido hasta que finalizara el periodo de cuarentena, a la par que
anuncio la activacion de 21 unidades del Metro de Maracaibo para cubrir
distintas rutas de Maracaibo que conecten con el centro de la ciudad®®.

En esta época, segin multiples denuncias, un litro de gasolina en
el mercado negro oscilo entre USD 2 y 3, inaccesible para cualquier
ciudadano. La situacion se agudiz6 cada dia, al extremo que en el Zulia se
consolidé la venta de gasolina colombiana a un precio inferior a la
distribuida en el pais®”.

Para el 4 de mayo el gobernador del Estado anuncié que en los
proximos dias se flexibilizaria el suministro de gasolina, pues estarian
evaluando abrir estaciones de servicios para atender otros sectores de la
poblacion®®. Transcurrido el mes esta promesa no se cumplié. Lo que si
proliferaron fueron las denuncias de venta ilegal de combustible. Para
finales de mayo, las autoridades anunciaron que continuaban discutiendo
un nuevo esquema de distribuciéon de combustible con atencién a las
prioridades y con el apoyo de los efectivos militares y policiales®®.

Para la segunda semana de mayo se comenzaron a observar filas
kilomeétricas en algunas estaciones de servicios de la ciudad, como la
estacion de servicio El Turf (oeste de Maracaibo). Estas estaciones
permanecian cerradas pero estaban custodiadas por una gran cantidad de
funcionarios de los 6rganos de seguridad ciudadana. Trascendié que esas
colas estuvieron por varios dias pero no surtieron a ninguna de las
personas, quienes se encontraban agrupadas sin cumplir con el
distanciamiento social y la mayoria no portaba mascarillas.



Capitulo 111 160

Como se refirio, uno de los sectores mas perjudicados por las
limitaciones para el acceso a la gasolina ha sido el sector alimenticio. La
Asociacion de Ganaderos de Urdaneta (Agadu) se declar6 en emergencia
por la imposibilidad de abastecimiento de combustible, afectando mas de
150 productores y la distribuciéon de rubros como carne, queso y leche,
pues durante el inicio de la cuarentena sélo recibian 40 litros de gasolina
cada 15 dias, lo cual resultaba insuficiente para las multiples actividades de
traslados que requiere la produccion, con el temor adicional de pérdidas de
empleos y alimentos®®. Por su parte, en el mes de mayo, la Asociaciéon de
Ganaderos del Sur del Lago (Agasur) denunci6é que desde el inicio de la
cuarentena solo despacharon 40 litros de combustible a unos 50
productores agropecuarios, lo cual habia causado una disminucién de
hasta -50 % de la produccion de carne, leche, platano y frutales entre los
estados Zulia y Mérida®!.

Igual problematica presenté el sector pesquero artesanal, que se
vio forzado a realizar su labor en embarcaciones alumbradas con velas y
empujadas con remos —en mayo contaban hasta mas de 7 semanas sin
combustible®?. Por su parte, el sector del transporte seguia paralizado,
proliferando los bicitaxistas, quienes se dedican al transporte de personas
y bienes en una bicicleta modificada con madera y cauchos adicionales y un
compartimiento en la parte delantera o trasera donde se sienta la persona
o colocan los objetos a transportar, cobrando para ese entonces entre Bs.
80.000,00 y Bs. 150.000,00 dependiendo de la distancia a recorrer®.

Otro sector perjudicado por la escasez de combustible y la
ausencia de medidas concretas y certeras, han sido los profesionales de la
salud. En el municipio Cabimas, que solo contaba con una estaciéon de
servicio habilitada para atender los sectores priorizados, se report6 que se
debia esperar hasta mas de 15 dias para surtir gasolina®, sin ningtn tipo de
solucién viable e inmediata por parte de las autoridades, a pesar de ser una
de las areas mas importantes en medio de la emergencia sanitaria por
Covid-19.

Esta prohibicion de venta de combustible puso en riesgo la salud
de muchas personas, quienes ademas de vivir con el peligro de contagio
por Covid-19 también debian exponerse varias veces a la semana a
caminar kilometros para buscar alimentos, a trabajar o trasladarse a
centros asistenciales de salud. Esta situacién, ademas, obligé a que en los
hogares se preparara una sola comida al dia para rendirla y evitar hacer
esas largas y agotadoras caminatas.
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El 30 de mayo el gobierno nacional anuncié un plan de regulacion
para los precios de la gasolina resumido en tres esquemas. Un primer
esquema, subsidio total para el sector transporte; un segundo esquema,
venta a precio subsidiado en Bs. 5.000,00 por litro hasta 120 litros
mensuales, con suministro segin terminal de ntmero de placa del
vehiculo; y un tercer esquema, venta a precio internacional valorado en
USD 0,50 por litro que seria comercializado en 200 estaciones de servicio
administradas por empresarios autorizados®®. Este plan comenz6 a
aplicarse a partir del 1° de junio. Sin embargo, para esa fecha en los
municipios fronterizos del Zulia, asi como en los municipios Maracaibo y
San Francisco, la venta de combustible se realizaria en horario limitado,
debido al incremento de casos de Covid-19.

Asi, en el mes de junio, en el Zulia el mencionado plan se comenzd
a aplicar de modo parcial. En otras regiones se autoriz6 el funcionamiento
las 24 horas del dia de las estaciones de servicio, mientras que en el Zulia
los horarios fueron limitados por el aumento de casos de Covid-19. En un
principio fue desde las 6:00 am hasta las 12:00 pm, luego hasta las 2:00pm,
y a partir del 15 de junio el horario autorizado se fij6 de 8:00 am a 4:00
pm°. Dias después se estableci6 el horario de 8:00 am hasta las 12:00 pm.
Para finales de mes muchas estaciones de servicio permanecian cerradas.

Durante junio en las estaciones de servicio con gasolina subsidiada
se observaron extensas filas. Muchas personas amanecieron, e incluso se
reportaron detenciones por tal pernocta. Otras madrugaban y reportaban
haber estado mas de 10 horas en cola® pues ello podria asegurar el
abastecimiento. En caso de no lograrlo era necesario esperar una semana
mas debido al esquema de suministro por orden de ntmero de placa. Lo
mas preocupante fue que en estas filas se evidencié la presencia de
personas reunidas sin distanciamiento fisico ni uso de tapabocas, en otras
palabras, sin ningin control sanitario y ninguna autoridad que regularice la
situacion.

En Machiques, para junio y por razones de confinamiento, solo
funcionaban, medianamente, dos estaciones de gasolina a precios
internacionales y una estacion de gasolina subsidiada. Para esa fecha, se
denuncié que el precio de la gasolina en el mercado negro era de Bs.
400.000,00 o 10.000 pesos colombianos por litro®®. Lo mismo se reportd
en los cinco municipios del Sur del Lago de Maracaibo®®, donde uno de los
gremios mas afectados ha sido el de los motorizados, principal medio de
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transporte en la zona’®. Para octubre en el municipio Catatumbo
funcionaba una sola estacién de servicio, obligando a los conductores a
abastecerse en el mercado negro®.

A mediados de julio, se mantenian las restricciones de venta de
gasolina por la cuarentena social y colectiva, y segun el secretario de
gobierno del Zulia, sélo 35% de las estaciones de servicio de la region
recibian el despacho de gasolina, es decir, 70 estaciones, de las cuales 30
estaban en Maracaibo®®?. Esto conllevé a largas filas tanto para la gasolina
subsidiada como la vendida a precio internacional, obligando a pernoctar
para cuidar el puesto, sin garantia de suministro porque la gasolina
despachada suele resultar insuficiente. Ademas, existieron multiples
reportes de que “...funcionarios policiales y militares mantienen el cobro por
pases VIP"52%,

Este mismo escenario se repitié en las estaciones ubicadas en la
Costa Oriental del Lago. El padecimiento era similar: restricciones para el
surtido, atencion exclusiva para sectores prioritarios, y actos de
corrupcion de los funcionarios policiales y militares para permitir el
acceso a quienes les pagaran en délares, mientras que algunos conductores
se vieron en la necesidad de pagar entre USD 20 y USD 25 por 25 litros de
gasolina®,

En la Guajira en julio, ademéas de sufrir estas penurias para el
acceso al combustible, el precio de venta en el mercado negro estaba
cotizado en 70.000 pesos colombianos por 20 litros de gasolina®®.

Esta preocupante situacion gener6 desenlaces desafortunados,
como la muerte de un joven pescador el 16 de julio en el municipio
Almirante Padilla del estado Zulia, quien se encontraba en una protesta
por el desabastecimiento de gasolina y recibi6 wun disparo,
presuntamente, por parte de funcionarios militares>%.

También, se produjeron serias disputas entre los usuarios y los
cuerpos de seguridad y, lo mas grave, enfrentamientos entre los mismos
cuerpos de seguridad por el control y prioridad en el despacho®”, que
desencaden¢ situaciones lamentables como la muerte de una persona en
una estacion de servicio como consecuencia del enfrentamiento con armas
de fuego entre un funcionario del Cicpc y otro de la policia del estado Zulia.
No obstante, la versioén oficial apunta a que la disputa no fue por el control
de la distribucion de la gasolina®®.
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El grado de desesperacion de los zulianos para encontrar una
solucion los ha colocado en una posicion de arriesgar sus vidas. Es el caso
de laboratorios clandestinos para la destilaciéon de petrdleo como el
desmantelado en el municipio Mara®*®. Otro acto arriesgado ha sido la
practica de extraccion de la denominada gasolina blanca (white spirit)
directamente de las tuberias de PDVSA, que se comercializa como si
fuera gasolina. En el mes de septiembre, se produjo una explosion en el
municipio Cabimas dejando un saldo de tres personas con graves heridas
de quemaduras®®.

Para finales de julio, el problema se agudizé pues pese a la
prevalencia de las kilométricas colas por varios dias, la mayoria de las
estaciones de servicio permanecian cerradas. Esto, sin duda alguna,
implic6 mucho cansancio fisico y emocional. Se denunci6é que para inicios
de agosto, el Zulia reportaba 95% de las estaciones de servicios cerradas,
perjudicando todas las actividades, y de manera mas acusada al sector
productor de alimentos que no podia movilizar su mercancia hacia los
centros de comercializaciéon, cuando el litro de gasolina en el mercado
paralelo solia cotizarse hasta en USD 2 para esa época®!. Esta circunstancia
conllevdo a que las autoridades ratificaran la medida de que solo los
sectores priorizados fueran abastecidos®?, y a solicitar a los zulianos que
“ahorraran gasolina y solo la utilizaran para lo importante”, en un contexto
donde se marcé una reduccién de hasta un 75% de suministro de gasolina
en las estaciones de servicio del pais, todo esto después de dos meses de la
aplicacion del plan de distribucion y venta de gasolina®?.

El mercado negro de la gasolina ha tenido una proliferacion
alarmante. Para mediados de agosto, el litro de gasolina llego a cotizarse
en USD 3, sin ningan tipo de control o impedimento por parte de las
autoridades, siendo comun ver en las aceras de las principales avenidas y
calles de la ciudad a quienes ofrecen este tipo de gasolina a cualquier
hora del dia, en su version colombiana, irani®* y, en menor medida,
venezolana. La alternativa fue permanecer dias en las colas de las
estaciones de servicio cerradas. Se reportaron casos de personas que
pernoctaron hasta mas de cinco dias, a pesar de que ello estuvo prohibido
desde principios de afio, pero las colas podian llegar hasta mas 300
vehiculos, en las cuales eran victimas de extorsiones por desconocidos,
quienes exigian sumas de dinero para permitir colocarse en la cola y la
garantia de que no serian robados. Esta forma de extorsion la llaman el
obligaito, y debe ser cancelado por quienes estén en la cola, con
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independencia del lugar que se ocupe. La diferencia es que mientras mas
cerca de la bomba se estd, mas alto es el obligaito>*®®. Otras personas han
preferido estar sin gasolina y no arriesgarse a hacer las largas colas por
miedo a la inseguridad®®, ademdas del padecimiento por el calor, los
zancudos, el hambre o la necesidad de hacer sus necesidades fisiologicas,
entre otros factores que hunden cada dia mas la calidad de vida.

Entre las diversas medidas atropelladas e improvisadas dictadas por
las autoridades, destaca la emitida por el gobernador del Estado a mediados
de septiembre, al autorizar a “cada duefio de estacion de servicio a precio
internacional que tenga manera de importar combustible, lo puede hacer™*,
afirmando también que “las estaciones de servicio privadas a precio
internacional, que son 24 en el estado, pueden traer su combustible. De donde
viene, no lo voy a decir. El precio puede variar dependiendo del tipo de gasolina
premium o super premium”™38. A tal efecto, manifestd que el precio de esa
gasolina seria entre USD 0,70 y USD 0,75, a pesar de que esta fijacion de
precios es una competencia que le corresponde al Poder Publico Nacional
estipulada en USD 0,50. Incluso, se reporté que dias previos a este anuncio
algunas estaciones de servicio estaban vendiendo la gasolina a USD 0,80%%.

Si bien es cierto que la deficiencia en el transporte y suministro
de gasolina ha sido un problema que agobia al zuliano desde 2019, es
valido afirmar que durante todo el afio 2020 este problema se convirtio
en una verdadera odisea para los habitantes de esta region, que ven cada
dia mas disminuida su calidad de vida e imposibilitados en el desarrollo
de sus actividades cotidianas. Esta situacion produjo que muchas
personas se vieran en la necesidad de dejar de ejercer ciertos derechos,
como el libre transito o el hecho de asistir a sus lugares de trabajo, o la
adquisicion de productos basicos como los alimentos, causando que
desde el inicio de la cuarentena se generaran mas de 29 protestas en
reclamo por una solucion real al tema del combustible. Entre estas
protestas se destacaron las de las personas con enfermedades
cronicas®’, uno de los grupos mas perjudicados por este contexto.

En general, se trata de una problematica que ha envuelto varias
circunstancias limitativas, ante la mirada inerte e inactiva del gobierno que
no aporta soluciones serias ni sostenibles, sino que evade la realidad
padecida por millones de personas, sin asumir responsabilidad alguna pero
adjudicando culpas a terceros. Solo se plantean soluciones momentaneas
materializadas en gasolina importada provenientes de paises como Iran,
cuya repercusion en la magnitud del problema es casi nula.
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3.4. Gas doméstico

En los ultimos meses de 2020, el servicio de gas doméstico
experimento un importante decaimiento en su prestacion. Se estima que
80% de los habitantes del Zulia, no cuenta con bombonas de gas para
cocinar. Asimismo, ocho de cada diez zulianos carece de un sitio cercano
para obtener las bombonas. Ademas, 70% no recibe nunca o casi nunca el
servicio de gas®'. Muchos sectores de la regiéon se encuentran desde hace
tiempo sin este servicio basico para la preparacion de alimentos, a lo que
se suma lo costoso y la casi imposible adquisiciéon de una bombona de gas.
Algunos hogares optan por otras opciones como son las cocinas a gasoil,
cuyo valor en el mercado esta entre USD 30 y USD 40%%2 Otros usan lefia,
que se ha convertido en una tendencia generalizada, pero peligrosa, en
varios municipios.

Todo esto ocurre a pesar de los constantes anuncios por parte de
los organismos de gobierno de supuestos trabajos para el mejoramiento
del servicio. Es el caso de la entrega de 800 cilindros de gas domésticos
que beneficiaria a 4.000 familias en 17 sectores del municipio Colén®®. En
el municipio Sucre, desde febrero, 75 comunidades no recibian gas
doméstico, pues, segun declaraciones del Alcalde del municipio, una
bombona cuesta hasta USD 50, por lo que muchos optaron por cocinar en
cocinas eléctricas o con lefa®.

Por su parte, a principios de septiembre se reportd que la alcaldia de
Mara, recolectd y recargd bombonas de gas que beneficiarian a 20 de sus
comunidades®. Sin embargo, para el 19 de septiembre, las protestas en este
municipio se intensificaron. Los habitantes reclamaban la falta de gas doméstico,
entre otros servicios, que los ha obligado a cocinar en lefia, desencadenando
graves consecuencias respiratorias en personas de tercera edad>®.

En agosto la alcaldia de Maracaibo anuncié la reparacion de
valvulas y la reparacién de fugas que, segun el director de Servicios
Publicos de la Alcaldia, “..mejorard la distribucion del servicio y se
avanzara en los trabajos para la recuperacion total de los sectores que no
cuentan con el mismo™¥. Declaraciones de este tipo han sido sucesivas
durante varios meses. No obstante, habitantes de parroquias como
Manuel Dagnino protestaron ante la continua escasez de este servicio,
afirmando que se han visto en la necesidad de cocinar con lefa,
provocandoles fuertes problemas de salud.
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De igual manera, a inicios de agosto, el gobernador del Estado
afirmé que la distribuciéon de gas por bombonas mejoraria con la activacion
de una cisterna en la Planta de Llenado de Gas Comunal Zulia Mia que
posee una capacidad de llenado de 13.000 galones. Segtn las declaraciones
del gobernador, el Zulia cuenta con tres plantas como esa, y otra que esta
en proceso de levantamiento en el Sur del Lago®®. En relaciéon con esto,
para el 28 de octubre se inform6 que apenas se iniciaron las labores de
remocion de escombros en donde se construiria la referida planta®®.
Precisamente, en esta region del estado, las familias han comenzado a
adoptar fogones de lefia para cocinar®™?, pues el gas doméstico, tanto por
tuberias como por bombona, desaparecio.

Entre tanto, nueve parroquias del municipio Cabimas exigieron a
las autoridades la regularizacién de las ventas de bombonas de gas. En
ellas las familias se han visto en la necesidad de pagar las recargas en
dolares, cuyos precios oscilan entre USD 15 y USD 20, o cocinar con leiia,
para lo cual deben hacer extensos recorridos en busqueda de troncos
secos para cocinar. Esta denuncia se produjo dias después de que las
autoridades anunciaran medidas como la reactivacién de jornadas para la
venta de bombonas y ejecucion de trabajos para mejorar la distribucion de
gas doméstico por tuberia®. Esta circunstancia es similar en todos los
municipios de la Costa Oriental del Lago®? aunque se reportd que en
municipios como Lagunillas, una bombona de gas solia venderse entre
USD 30 y USD 60, y hubo denuncias acerca de personas con graves
afecciones visuales producto del humo de la incineraciéon de lefia®*.

Ante esta notable escasez de gas doméstico, en municipios como
Machiques, sus habitantes estaban cocinando con lefia desde el inicio de la
pandemia®“. La recoleccion y venta de lefia se ha convertido en un negocio
familiar. Quienes caminan por una hora para llegar al lugar y cortar la lena,
la ordenan en paquetes de 25 palos, y a diario pueden venderse hasta 6
paquetes®®.

En el municipio San Francisco, en especifico en el sector El Pozo
23, para cerca de 43 familias que ahi residen se hizo una costumbre cocinar
con lena. Los pocos que pueden adquirir una bombona de gas deben
caminar hasta dos kilometros y luego cargarla de regreso o montarla en
una bicicleta, pero lo peor de todo, es lo dafiino del humo emanado de la
incineracion de lefia que perjudica en gran medida a los adultos mayores y
a los nifos. Todo ello se complica por la preocupante inaccesibilidad a los
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alimentos, escasez de agua, fallas eléctricas, y ausencia de aseo urbano,
que también padece ese sector®™. En la Guajira también persistio esta
problematica. Multiples protestas y denuncias se producen en torno al
cobro, por parte de la Alcaldia, de USD 30 o COP 120.000,00 para trasladar
y recargar en Maracaibo un cilindro de gas®’.

El director ejecutivo de la Federacion Unitaria de Trabajadores
Petroleros de Venezuela (Futpv), advirtié que el proceso de produccion del
gas doméstico podia paralizarse. Explicé que el consumo nacional de gas
licuado diariamente es de 52.000 barriles, pero para septiembre solo se
generaban 8.000 barriles por dia®®, lo cual demuestra una insuficiencia
palpable. Esto es coénsono con la preocupacion manifestada por la Camara
de Industriales del Zulia y la Camara de Comercio de Maracaibo que han
expresado que el pais no esta en la capacidad para satisfacer la demanda
interna de gas, que en condiciones normales requiere cerca de 60.000
barriles diarios, pero solo se produce un tercio de las necesidades reales
del sector residencial e industrial del pais®®

3.5. Aseo urbano

En el marco de la propagacién de Covid-19 en la region, cuya
forma de prevenciéon se complementa con la limpieza y desinfeccion
constante en hogares y lugares publicos, resulta pertinente conocer la
condicién del servicio de aseo urbano. En el municipio Santa Rita, ubicado
en la Costa Oriental del Lago, se hicieron multiples denuncias sobre la
ausencia de camiones recolectores de basura. Incluso se afirmo6 que hace
mas de 5 afios no se realizaba la recoleccion de desechos s6lidos*®. Esto
trae como consecuencia que muchos lugares estén siendo utilizados como
vertederos improvisados de basura, la incineracion sin control de los
desechos y la proliferacién de animales transmisores de enfermedades
(moscas, gusanos, zancudos, ratones).

También, se reportaron denuncias sobre camiones adscritos a la
gobernacién del Estado arrojando la basura recolectada en terrenos
baldios cerca de las orillas del Lago de Maracaibo®®. Por otra parte,
canadas o desembocaduras de aguas residuales o de lluvias en Maracaibo
estan colapsadas por desechos y escombros acumulados. Tal es el caso de
la ubicada en el barrio San José, que dado la intermitente recoleccion de
basura por parte de la Alcaldia desde principios de 2020, para mayo se
encontraba repleta de todo tipo de basura obstaculizando el transito de
vehiculos y el paso peatonal®®>. No obstante, segiun la alcaldia de
Maracaibo, se estuvo implementando el Plan de Mantenimiento Preventivo
y Correctivo de Cafiadas®®.



5. Consideraciones finales

El responsable de garantizar
el derecho a la alimentaciéon es el
Estado venezolano que, a su vez, esta
en la obligacion de resguardar la
seguridad alimentaria, de
conformidad con el articulo 305 de la
Constitucion. Este precepto dispone
que el Estado debe promover la
agricultura sustentable como base
para el desarrollo rural integral, con el
objeto de garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacion, entendida
como “...la disponibilidad suficiente y
estable de alimentos en el ambito
nacional 7y el acceso oportuno y
permanente a éstos por parte del
publico consumidor”

En tal sentido, uno de los
aspectos mas preocupantes es la
abierta disparidad entre los precios
del mercado y el bajo poder
adquisitivo de las familias marabinas,
pues, pese a la fijacion formal de una
lista de precios acordados por el
gobierno nacional, la diferencia entre
el salario minimo mensual y los
precios reales que se encuentran en el
mercado es notable. El Estado
venezolano incumple tanto la
obligaciéon de establecer un salario
suficiente que permita vivir con
dignidad y cubrir las necesidades
basicas  materiales, sociales e
intelectuales (articulo 91 de Ia
Constitucion), como el mandato de
disefiar e implementar medidas que
garanticen a todas las personas el
acceso a alimentos nutricionales de
manera suficiente y estable (articulo
305 constitucional).

Por otra parte, los servicios
publicos, entendidos como
actividades estatales destinadas a
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satisfacer necesidades de interés
general, presentan como principios
caracteristicos de funcionamiento el
ser continuos, regulares, iguales,
obligatorios y de calidad y eficiencia
en su prestacion. Sin embargo, como
se evidenci6, ninguno de estos
principios tiene vigencia en el Zulia.
La mala gestiéon gubernamental en la
prestacioén de servicios pablicos como
energia eléctrica, agua potable,
transporte, y suministro de gasolina,
gas doméstico y aseo urbano, refleja
un problema de magnitud estructural
y general en toda la region, que
contribuye de forma negativa en la
estabilidad emocional y social de sus
habitantes.

Las constantes fallas de los

servicios basicos han generado
malestar y agotamiento en los
zulianos obligandolos a adoptar

formas de vida que atentan contra su
propia salud y bienestar individual,
desde padecer la inclemencia diaria
por la falta de energia eléctrica por
extensos periodos de tiempo, resistir
la falta de agua potable o consumir
agua no apta para la salud, tener que
comer pocas veces al dia por falta de
gas doméstico, hasta ver limitado su
derecho a la movilizacion.

Este panorama ha
empeorado si se atiende a las
condiciones experimentadas a partir
de marzo de 2020. El temor al
contagio de Covid-19, asi como los
constatados obstaculos para el acceso
a los alimentos, han impactado de
forma grave en la calidad de vida,
generando  una  sensaciéon  de
desesperanza en la poblacion.



CAPITULO 1V

Derechos de los pueblos
y comunidades
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1. Panorama general

Este apartado se refiere a la condicion de vida de las personas
pertenecientes a los pueblos y comunidades indigenas que habitan la
region. En especifico, se mencionan las circunstancias actuales de los
derechos humanos de la poblacion indigena cuya observancia ha sido
ignorada por parte del Estado venezolano, cuestion que se manifiesta en la
deficiente prestacion de los servicios de energia eléctrica, agua potable,
gas doméstico, salud, educacioén, transporte publico, entre otros. Este
panorama empeord desde marzo con la aplicacién de las medidas
restrictivas relativas a la cuarentena colectiva y social.

La poblacién indigena en el Zulia, segin el Gltimo censo de 2011 es
de 443.544 habitantes®®, distribuidos entre los pueblos wayuu y aia cuya
habitat se ubica en la Guajira (norte del estado Zulia, en la frontera con
Colombia), y los pueblos indigenas bari, japreria y yukpa, cuyo habitat se
ubica en la sierra de Perija (occidente del estado Zulia, también en la
frontera con Colombia). Estos territorios representan el habitat natural de
estos pueblos, si bien durante afios se han movilizado por toda la region, y
por ello se encuentran algunas comunidades en otros municipios, en
particular en Maracaibo.

Nuestro boletin de agosto de 2020 se dedico a los pueblos y
comunidades indigenas debido a que el 9 de agosto de cada afo se
conmemora el Dia Internacional de los Pueblos Indigenas, fecha que marco
el inicio en 1982°% de los grupos de trabajo sobre estos pueblos en el seno
de las Naciones Unidas. Estos grupos de trabajo han emanado un conjunto
de instrumentos internacionales que estan destinados a la promocion,
proteccion y defensa de los derechos de los pueblos indigenas de todo el
mundo. Uno de los més relevantes ha sido la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, aprobada en 20075
Entre tanto, en el ambito interamericano se aprobé en 2016 la Declaraciéon
Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas®®.

2. Situacion de los pueblos indigenas del Zulia

La crisis en los pueblos y comunidades indigenas de la region es en
extremo alarmante. En consideracion a ello, el Comité de Derechos
Humanos de la Guajira solicitd ante la Comision Interamericana de
Derechos Humanos medidas cautelares de proteccion por la grave
situacion que padecen las comunidades wayuu y afi(, debido a la casi nula
prestacion de los servicios de agua potable, energia eléctrica, asi como la
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indisponibilidad e inaccesibilidad de alimentos, intensificadas desde marzo
de este ano con la pandemia de Covid-19°%. En general, este panorama de
abandono ha sido constante durante afios, y el Estado venezolano ha hecho
caso omiso a las multiples exigencias y reclamos de atencion, lo que
determina una flagrante violacién de sus derechos humanos.

La obligacion estatal de protecciéon de los pueblos y comunidades
indigenas deriva del marco de derechos reconocidos en diversos textos
normativos, internacionales y nacionales, tales como la Declaracién de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la
Declaracion Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, y la Ley Organica de
Pueblos y Comunidades Indigenas.

La Declaracién Universal estipula que “Las personas indigenas
tienen derecho a la vida, la integridad fisica y mental, la libertad y la
seguridad de la persona” (articulo 7). Entre tanto, la Declaracion
Americana sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas establece que “Los
pueblos y las personas indigenas tienen derecho al goce pleno de todos los
derechos humanos y libertades fundamentales, reconocidos en la Carta de las
Naciones Unidas, la Carta de la Organizacién de los Estados Americanos y en
el derecho internacional de los derechos humanos” (articulo V).

El territorio de la Guajira comprende un paso fronterizo hacia y
desde Colombia, lo cual implica que el transito y mercadeo de bienes y
servicios en esa zona sea una de las principales formas de actividad
lucrativa. Como consecuencia de las medidas restrictivas anunciadas por
los gobiernos venezolano y colombiano con motivo de la pandemia, méas del
80% del sector laboral y comercial®® se paralizdé, empeorando las
condiciones de vida de sus habitantes a partir del segundo trimestre de
2020. Por su parte, en la zona de la sierra de Perija, el escenario de los
pueblos indigenas ha sido mucho mas angustiante, pues las dificultades de
acceso a los poblados, la sequia, las inundaciones y la proliferaciéon de
enfermedades, presuntamente erradicadas, siguen ocasionando dafios
irreparables a las comunidades alli asentadas, ante la inaccién e inercia
estatal.
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2.1. Guajira
Servicio eléctrico

Constantes fluctuaciones e interrupciones intempestivas de
energia eléctrica que se prolongan por horas o dias, continuaron siendo
parte de la cotidianidad en la subregion Guajira. Durante los primeros
meses del afio, se produjeron una serie de apagones en la costa occidental
del Lago de Maracaibo, que afectaron a varios municipios, entre ellos el
municipio Guajira®?, destacando los ocurridos el 22 de enero y el 18 de
mayo’.

Para mediados de junio, los cortes no programados se
incrementaron a tal extremo que durante una semana se padecieron mas
de 100 horas sin electricidad, es decir, casi cuatro dias. Esta situacion tiene
como consecuencia la interrupcién de la senal telefonica®™. Por su parte,
luego de la fluctuacion eléctrica experimentada en todo el pais la noche del
6 de julio, el municipio reportd mas de 12 horas sin energia®®.

Para agosto la situacion fue similar. Los habitantes de la Guajira, en
un territorio cuya sensacion térmica es de 48 grados Celsius y donde
proliferan zancudos, solian estar mas de 72 horas continuas sin
electricidad sin que recibieran explicaciones de entes oficiales®”.

Resalta la situacion del 19 de agosto, cuando 80 comunidades de
Paraguaipoa, es decir, mas de 50.000 personas, quedaron sin servicio
eléctrico debido a fuertes lluvias que provocaron una caida de guayas y
cinco postes. Al respecto, las autoridades manifestaron no contar ni con
las herramientas ni el combustible necesario para trasladarse a atender
las averias. Ello obligd a que varios habitantes realizaran una colecta para
comprar gasolina en el mercado negro y suministrarla a los camiones de
Corpoelec®”. Sin embargo, esta circunstancia persistio varios dias®®.
Después de una semana, y luego de mas de 180 horas sin servicio, los
vecinos de Paraguaipoa se concentraron en su plaza central para organizar
comisiones y exigir la restitucion de la electricidad. El hecho fue
catalogado por el Comité de Derechos Humanos de la Guajira como una
violacion a los derechos humanos de mas 50.000 personas®®.
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Agua potable

El 21 de enero el gobernador del Estado anunci6é que a partir del
siguiente mes el municipio Guajira tendria agua potable por tuberia. Se
trata de una subregion en la que hay poblados que tienen mas de 20 afos
sin agua corriente, por lo que se vieron forzados a construir pozos de agua
artesanales, y cuyo acueducto mas importante, El Brillante, dejoé de
funcionar desde 2017 por falta de mantenimiento y dafios irreparables a los
sistemas de motores. Por esta razén, muchos habitantes se mostraron
incrédulos ante el anuncio, pues para que este acueducto volviera a
funcionar debian hacerse importantes trabajos en su infraestructura®®.

Llegado febrero, la promesa no se cumplio. Los indigenas de los
pueblos wayuu y ant, habitantes del municipio, continuaron haciendo uso
de pozos artesanales para surtirse de agua. Ademas de la reactivaciéon del
acueducto, que requiere una serie de actividades de saneamiento,
alumbrado y reparaciéon e instalacion de maquinarias, es necesaria la
restituciéon de tuberias, pues algunas fueron hurtadas y otras estan
oxidadas. Segun habitantes de la Guajira los gobiernos han destinado
grandes cantidades de dinero para esta reactivacion pero en la realidad
nunca se concreta®®, el dinero se pierde y la obra no existe.

En abril, en pleno aumento de casos de Covid-19, los habitantes de
la Guajira continuaron esperando por el servicio de agua corriente. Entre
tanto, los camiones cisternas por problemas de combustible no se podian
movilizar, y los que llegaban a esta subregion la vendian a precios muy
altos. En marzo, una pipa de agua (que contiene 200 litros) costaba, en
promedio, Bs. 25.000,00, es decir, USD 0,30°%2. En junio se denuncié que
camiones cisternas que llegaron al municipio, enviados por las autoridades
regionales, estaban cobrando 4.000 pesos colombianos por cada pipa (USD
0,90), y a quienes no contaban con el dinero no se les abastecia®s.

Un buen ntimero de familias se vio en la necesidad de consumir agua
no apta para el consumo humano. Ello aumenté las posibilidades de
multiplicacién de casos de Covid-19 o brote de otras enfermedades. También,
esta ausencia de agua potable impidi6 la correcta preparacion de los
alimentos. Al respecto, trascendieron reportes de familias que solo podian
cocinar una comida al dia por no contar con agua para su preparacion®,
Asimismo, hay otras que no tenian ninguna manera de surtirse de agua y
debian caminar kildmetros para intentar encontrarla en el camino®.
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Este problema también persistié en las comunidades indigenas
ubicadas en Maracaibo. Es el caso de la comunidad Etnia Guajira, ubicada
entre las parroquias Idelfonso Vasquez y Venancio Pulgar. Sus habitantes
tuvieron que improvisar instalaciones de tuberias para tener acceso al agua
potable, ante la ineficiencia e inacciéon gubernamental. Segin un dirigente
social de la zona, José Rangel, esta instalacion se debe a la autogestion, y
denuncio6 que la “...desidia en que nos tiene el gobierno regional y el alcalde
de Maracaibo, nos ha obligado a que nosotros actuemos. Pronto tendremos
agua™®. Alli los camiones que transportan agua potable para su venta
exigian el pago en doélares americanos o en bolivares en efectivo,
resultando impagable para sus habitantes. Ademas de la carencia del agua,
denuncian que tampoco contaban con “...electricidad legal, ni recoleccion
de la basura y la policia brilla por su ausencia™®".

Gas doméstico

El problema de la prestacion de servicios basicos en la Guajira es
estructural. No solo las fallas de energia eléctrica y agua potable aquejan la
cotidianidad de los pueblos y comunidades indigenas, sino que elementos
indispensables para la preparacion de alimentos como el gas doméstico se
suman a la lista de preocupaciones.

La escasez de gas doméstico provocé varias protestas en 2020. En
particular, el 24 de agosto se reportd que vecinos de Paraguaipoa
manifestaron su descontento ante el abuso e incremento en el precio de
una bombona de gas doméstico, valorada en 120.000 pesos colombianos
(USD 35,00) por llevarla hasta Maracaibo y recargarla. El precio fue
anunciado por el encargado del servicio de gas de la alcaldia de la
Guajira®s. Esto solo empeoro6 el panorama de inseguridad alimentaria en
una subregion tan empobrecida como la Guajira.

Salud

Antes del inicio de la pandemia en el pais, la atencioén sanitaria de
los pueblos y comunidades indigenas también podia calificarse de precaria.
Por ejemplo, en enero, se reiteraron las denuncias sobre el estado de
abandono del Hospital Binacional de Paraguaipoa Doctor José Leonardo
Fernandez, el éxodo del personal sanitario, las pobres condiciones de la
infraestructura, y la inseguridad a la que estan sometidos quienes todavia
alli laboran®®.
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Este panorama se agravo con la declaratoria de emergencia sanitaria
por los casos de Covid-19 que, segtn las autoridades nacionales y regionales,
tuvieron un incremento por el ingreso de personas contagiadas a través de la
frontera en la Guajira. Esta zona es una de las areas fronterizas mas activas del
pais, donde el mercado de bienes y servicios es constante, fluido y representa
la principal fuente de trabajo de sus habitantes, tanto en Venezuela como en
Colombia. A inicios de marzo, una semana antes de la declaratoria del estado
de alarma en el pais, trascendi6 que alli no existia ningtin tipo de control
sanitario®®.

En ese entonces, ni el gobierno nacional ni el regional habian alertado
alos habitantes de esta region sobre los riesgos a su salud, tomando en cuenta
que ya en Colombia habian sido reportados los primeros casos de Covid-19. El
14 de marzo, después de decretado el estado de alarma, la alcaldesa del
municipio Guajira informo de la habilitacion de dos hospitales para la atencion
de los casos de Covid-19, el Hospital Binacional de Paraguaipoa y el Hospital
de Sinamaica, sefialando que desde ese momento la “..Fuerza Armada
Nacional esta desplegada por toda la Guajira para garantizar que no entre la
enfermedad por este paso fronterizo™°'. No obstante, el personal sanitario se
vio impedido de asistir a los centros hospitalarios, pues el problema del
transporte y la escasez de gasolina no permitian el traslado a sus sitios de
trabajo. De igual forma, la carencia de insumos y las constantes fluctuaciones
y prolongadas interrupciones de energia eléctrica demostraron que esos
hospitales no estaban preparados para la atencion de ninguna contingencia®®.

En abril se report6 el primer caso Covid-19 en la Guajira. En esta
circunstancia el gobierno regional anuncio la aplicacion de pruebas de
descarte a todas las personas que ingresaran al territorio nacional, con
independencia de que padecieran algiin sintoma o no, siendo sometidas a
vigilancia médica por un lapso de 14 dias, y ratifico el cierre y control de los
pasos fronterizos por parte de las autoridades militares®?. En esa época las
autoridades regionales plantearon que todo venezolano que ingresara por las
trochas seria considerado un arma biolégica, y sometido a detencion para ser
juzgado®®t.

Ademas del flagelo de Covid-19, otras enfermedades permanecieron
desatendidas en la subregion Guajira. Casos de paludismo, tuberculosis y
personas portadoras del VIH tuvieron limitado acceso a medicamentos y
tratamientos pertinentes. Al respecto, el alcalde del municipio Mara afirmoé
que “La Guajira es una zona endémica. Hemos dispuesto que el equipo de
epidemiologia no sélo atienda casos de COVID-19"%, pues en mayo se detectd
un mayor numero de fallecimientos por casos de paludismo o tuberculosis
que por Covid-19.
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Educacion

El tema educativo, no solo por calidad académica sino por
infraestructura, tecnologia y personal capacitado, es uno de los que causa
mayor preocupacion en el municipio Guajira. Al respecto, se reportd que
algunas rancherias del pueblo wayuu decidieron abandonar sus hogares
después de que las escuelas de diversos sectores se quedaran sin maestros,
quienes, dado los bajos salarios percibidos, decidieron marcharse. Muchos
de estos niflos comenzaron a asistir a escuelas colombianas, obligados a
transitar por trochas. Debido a que en ocasiones los nifios quedaban
“..atrapados en tiroteos entre facciones armadas y fuerzas de seguridad.
Entonces todas las familias se reubicaron™?.

Desde mediados de marzo la problematica en la educacion se hizo
mas desoladora, cuando el gobierno nacional declard la suspension de las
clases presenciales y la activacion del plan Cada Familia una Escuela, que
implicaba la realizacion de actividades académicas a distancia mediante
el uso de la gestion virtual de la educacion. Para la ejecucion de este plan
se requieren como elementos basicos tanto un servicio continuo de
energia eléctrica como un acceso permanente a internet. El municipio
Guajira no cuenta con estas condiciones, y la mayoria de sus habitantes
tampoco dispone de dispositivos moviles o computadoras.

Alimentacion

La inseguridad alimentaria entre los indigenas en el estado Zulia ha
sido una problematica tipica, pues tanto la accesibilidad como la
disponibilidad de los alimentos necesarios para la nutricién de estos pueblos
no han sido garantizadas por el Estado venezolano. La mayoria de los
habitantes de la Guajira debe trasladarse hasta Colombia para adquirir los
pocos alimentos que pueden®”. En febrero ya contaban dos meses sin recibir
las bolsas de Mercal o CLAP, y segiin se denuncio, voceros de los Consejos
Comunales venden este beneficio a precios mas elevados y, ademas, cuando
las bolsas llegan, estan incompletas®®®. El fin de semana de mediados marzo
cuando inici6 la cuarentena colectiva y social se anuncio la distribucion en el
municipio Guajira de un total de cien mil bolsas de alimentos CLAP por un
valor de Bs. 120.000,00 (USD 1,60), contentivas de 4 kilos de arroz, 2 de
lentejas, 1 de azlcar, 1 de caraotas, 2 de pasta, 1 de harina de trigo, 2 de harina
de maiz, y 1litro de aceite®”. Esta fue una medida coyuntural. De hecho, este
tipo de ayuda gubernamental tarda en llegar, en ocasiones mas de un mes.

Muchos de los habitantes de los pueblos y comunidades indigenas
dependen de estas bolsas de alimentos. A inicios de 2020, segin denunci6 el
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Comité de Derechos Humanos de la Guajira, las bolsas de alimentos fueron
vendidas en 20.000,00 pesos colombianos (USD 5,40) a las familias de la
parroquia Alta Guajira®’, a pesar de tener un costo de Bs. 20.000,00 (USD
0,25). Esta circunstancia no solo se presentd en estos casos sino para la
adquisicion de cualquier bien o servicio. Hubo reportes de denuncias sobre la
desaparicion del bolivar como moneda de intercambio comercial, y su
sustitucion por pesos colombianos o doélares americanos. Por ejemplo, en
mercados populares como Los Filuos, los alimentos debian ser cancelados
en moneda extranjera, no aceptandose bolivares. Por esta razon, algunos
trabajadores que perciben su salario en bolivares debian cambiarlos por esas
monedas extranjeras para abastecerse de alimentos®®.

La inseguridad alimentaria experimentada en el municipio Guajira se
intensifico desde marzo. Apenas 15 dias después de la declaratoria del estado
de alarma y la subsecuente aplicacion de medidas restrictivas, los
habitantes de la region afirmaban que “no nos va a matar el virus, nos va a
matar el hambre”, dado el cierre de los puntos fronterizos donde,
normalmente, compraban sus alimentos. Ademas, se denuncié que para
llegar a otras zonas se debia recorrer hasta 12 kilometros en bicicleta, o en el
peor de los casos, caminar para adquirir tan solo tres articulos con bonos que
habia proveido el gobierno, dado que la mayoria carece de un salario fijo%°?, y
para quienes lo perciben este resulta insuficiente. Esto obligo a las familias a
intercambiar®®® bajo la modalidad de trueque los pocos alimentos que tienen,
dada la falta de dinero para comprarlos.

Esta situacion desencaden6 una serie de protestas y acciones por
parte de los pobladores, quienes en medio de la desesperacién y la
desatencion estatal, se vieron obligados a alzar su voz para que sus
necesidades fueran satisfechas. En abril, en medio de una protesta de 500
familias por la carencia de alimentos, funcionarios de la Guardia Nacional
haciendo uso de bombas lacrimogenas y balas hirieron a varias personas,
entre ellas a una dirigente wayuu®®.

En mayo, con la intencion de reducir la propagacion de Covid-19, se
dictaron restricciones de movilizacion desde las 4:00 pm hasta las 10:00 am
del dia siguiente, cuestién que limit6é ain mas la posibilidad de acceso a los
alimentos, puesto que muchas personas tienen el habito diario de salir desde
las 5:00 am para buscar alimentos y asi preparar, al menos, una comida al
diab%. Este cierre del municipio contribuy6 a limitar el ingreso de alimentos
como frutas, hortalizas y platanos®®®. Segan el alcalde del municipio Mara,
entre este y Guajira se detectaron mas de 496 familias con nifos
malnutridos y deshidratados, asociados con otras patologias como
cardiopatias y parasitosis®”’.
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En agosto se reportaron altos indices de desnutricion en nifios de la
Guajira. Algunas familias caminaban hasta 20 kilometros para pedir pescado
y asi contar con un plato de comida al dia. En ocasiones hubo
confrontaciones con los dueiios de las lanchas por intentar tomar los
pescados de ellas. Trascendié que a diario caminaban mas de 300 personas
por toda la troncal del Caribe hasta la playa Zuliamar$®. Otras familias
preferian atravesar las trochas®® para llegar hasta Paraguachén o Maicao en el
vecino pais, y asi comprar los alimentos necesarios para su familia, pese a los
anuncios de cierre de estos pasos improvisados por parte de las autoridades
venezolanas. Algunas personas, sobre el riesgo de ser detenidos por el
incumplimiento de las medidas restrictivas de movilizacion y paso ilegal por la
frontera, afirmaban que “Sigo trabajando porque si no lo hago mis hijos se
mueren de hambre, sé que estoy violando esta medidas pero primero estan mis
ninos”o.

El salario minimo y la pensiéon estipulados en Bs. 400.000,00
mensuales (USD 1,20) resultaron insuficientes para adquirir alimentos basicos.
Por esta razon, los pensionados de la Guajira exigieron mejoras en ese
beneficio economico proveniente del gobierno nacional. Los testimonios
apuntaron a lo mismo: “;Qué podemos comprar con 400.000 boltvares en este
pueblo, donde los articulos son vendidos en pesos o en délares. Mi pension es una
miseria que en muchas ocasiones solo me sirve para comprar medio kilo de
queso, y ;como hago con la harina?™". En estas circunstancias, muchas
personas de la tercera edad pasaban un dia completo sin alimentarse.

Transporte

Desde el inicio del estado de alarma en el pais, en el municipio Guajira
se ordeno el cierre del puente sobre el rio Limon, principal via de conexion y
acceso de ese municipio con Mara y Maracaibo, se bloque¢ el paso vehicular,
y se instalaron seis alcabalas de la Guardia Nacional desde ese puente hasta
Paraguachon, quedando la Guajira en aislamiento absoluto. El transporte
publico disminuy6 y el precio del pasaje aumentdé en aquel momento en un
100%, pues paso6 de Bs. 50.000,00 (USD 0,65) a Bs. 100.000,00 (USD 1,30). Ello
condujo a la paralizacion de todas las actividades del municipio®?. A esto se
sumo el cierre fronterizo por parte de Colombia, pues formalmente desde
septiembre de 2015 la frontera ha estado militarizada en el lado venezolano.
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Seguridad

Afios de desidia por parte del Estado venezolano han permitido el
control de la zona fronteriza por grupos de guerrilla y paramilitares, asi
como trafico de drogas, gasolina y otros bienes, cruces ilegales —trochas—,
entre otras irregularidades que conforman el escenario que padecen los
habitantes de la Guajira venezolana, aunado al hecho de ser uno de los
corredores para las migraciones venezolanas hacia Colombia®®.

En la zona ocurren otros delitos contra personas o bienes, tales como
homicidios, violaciones, trata, robos, y extorsion. Asimismo, se ha denunciado
el reclutamiento de ninos para actividades delictivas a cambio de
proporcionarles teléfonos celulares y armas de alto calibre. Esto ocurre a la
vista de las fuerzas militares que se encuentran en la subregion, sefialados de
ser presuntos complices y prestarse a diversas formas de corrupcion®*.

Durante el primer semestre de 2020, otros escenarios de inseguridad
ciudadana se produjeron por acciones de saqueos de productos alimenticios,
reprendidas por los érganos de seguridad apostados en la subregion. Con
mayor notoriedad estas acciones se verificaron desde el inicio de la
cuarentena, pues pese al cierre del paso por el puente sobre el rio Limoén y la
suspension de todas las actividades comerciales, siguieron transitando desde
y hacia Colombia camiones con mercancia alimentaria. Los pobladores, al
percatarse de esta situacion, y dada la escasez de alimentos en sus hogares,
intentaron saquear los camiones. La Guardia Nacional y otros cuerpos de
seguridad ciudadana, por su parte, reprimieron y detuvieron a las personas
involucradas en estas manifestaciones®”.

A inicios de agosto, la Guardia Nacional instal6 tanquetas en el
municipio Guajira como una forma de control para evitar el paso de
venezolanos por las trochas. De forma paradojica, los pobladores afirman que
estas medidas restrictivas incrementaron los robos a personas, pues después
de las 2:00 pm no podian circular ni motos ni vehiculos, viéndose obligados a
caminar extensas distancias hasta sus hogares®, exponiéndolos a la
delincuencia.
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Fotografias por:
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2.2. Perija

La subregion Perija, estadisticamente, tiene menos presencia
indigena, si se compara con la Guajira venezolana. Sin embargo, los pueblos
y comunidades asentados en Perija padecen la misma crisis e indolencia. El
tema sanitario ha sido uno de los principales problemas del pueblo
yukpa, en especial por la reaparicion del paludismo, puesto que mas de
120 habitantes, entre hombres, mujeres y niios de la Sierra de Perija,
estarian afectados con esta enfermedad, quienes aplican sus propios
métodos curativos dado que no cuentan con medios para trasladarse a
centros hospitalarios urbanos. Los técnicos expertos en fumigaciones,
pese a contar con los insumos y disposicion, se encontraron impedidos de
acceder hasta la serrania por no contar con vehiculos aptos para ello,
impedimento que también se presenta para las autoridades sanitarias®”.

La escasez de gasolina también ha puesto en riesgo la salud del
pueblo yukpa. Tal es el caso sucedido el 1° de mayo de un nifio mordido por
una serpiente, quien falleci6 por no contar con gasolina para trasladarlo
oportunamente a un centro de salud que queda a 6 horas de su comunidad
Santa Catalina. Apenas al dia siguiente pudieron llevarlo hasta un centro
ambulatorio en El Tukuko, pero no tenian suero antiofidico, tampoco en el
hospital tipo I Nuestra Sefiora del Carmen en Machiques de Perija. Pese a
los esfuerzos, el nino fallecié a los 3 dias en el Hospital Universitario de
Maracaibo®®. Dos carencias causaron esta muerte, la escasez de gasolina
y la del antidoto para contrarrestar el veneno.

En junio se inform6 de contagios y fallecimientos de personas
yukpas por Covid-19. Todos los caciques solicitaron la venta de gasoil para
el transporte del sector, pues se trata de pueblos distantes que se
encuentran aislados, en una posicion mas vulnerable, no solo por Covid-19
sino frente a cualquier tipo de afeccién contra la salud®®. El pésimo estado
en que se encuentran las unidades de transporte de la zona resulta
peligroso, pues no tienen luces ni asientos y sobrepasan sus capacidades
por el gran nmero de pasajeros que transportan. Incluso para el traslado
del personal de salud, cada quien debia buscar y gestionar el combustible
acudiendo a varias instancias para realizar las jornadas de salud en la sierra
de Perijas°.
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Por otra parte, en febrero se presentaron incendios forestales en
la Sierra de Perija, que ocasionaron dafios en las comunidades indigenas de
Apo6n, Macoita, Toromo y El Tukuko, poniendo en riesgo los cultivos y el
suministro de agua natural de los rios. El cuerpo de bomberos de la zona no
cuenta con los vehiculos idoneos para este tipo de eventos y de esa
magnitud. Cuando lograron apagarse las llamas ya se habian afectado 480
hectareas®?. Se calcula que mas de 8.000 yukpas sufrieron algtn tipo de
afeccién por estos incendios, en especial los niflos quienes por la
inhalacién del humo sufrieron danos en las vias respiratorias®?.

En julio, ante el temor de inundaciones por las crecidas de los rios
en la sierra de Perija, varias comunidades se movilizaron hacia la parte alta
de las montanas para evitar ser llevados por la corriente. Se reportd que la
reaccion de los cuerpos de atencion del Estado en esta oportunidad fue
rapida, pero persistié el recuerdo del afio pasado cuando dos meses
después de la crecida de los rios en octubre los indigenas quedaron
desatendidos®?. En agosto se produjeron deslaves en la sierra ocasionando
la desaparicion de seis nifios y un adulto yukpas, quienes ademas perdieron
todas sus posesiones materiales. Se registraron mas de 1.130 familias
damnificadas, mientras que otras 700 familias quedaron incomunicadas sin
que se tenga mayor informacién sobre su condicién actual®®.

3. Consideraciones finales

Los pueblos y comunidades indigenas del Zulia presentan
problemas a gran escala que requieren soluciones de fondo y de sostenido
alcance en el tiempo, no respuestas inoportunas y coyunturales. La
permanente escasez de alimentos, asi como la reiterada ineficiencia en la
prestacion de servicios basicos, en particular de agua potable y
electricidad, convierten a estos pueblos en comunidades marginadas y
desoladas.

Circunstancias relativas a la pandemia han intensificado la dificil
realidad de sus habitantes. En concreto, el cierre de la frontera
colombo-venezolana, asi como las medidas de restricciéon y asilamiento,
han paralizado el sector comercial y productivo, afectando a la gran
mayoria dedicada al comercio informal y al intercambio de bienes y
servicios. Todo ello empeordé los problemas de inseguridad alimentaria y
enfermedades que afectan, en gran medida y particularmente, a nifios y
personas adultas mayores.
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1. Panorama general

Durante 2020 se mostraron francos retrocesos en la realizacion
del derecho a la educacion y los derechos ambientales en la region, como
consecuencia de la inercia estatal en estos temas transcendentales para el
desarrollo individual y colectivo.

Las actuales preocupaciones sobre la suerte del derecho a la
educacion derivan de marzo de 2020 , debido a que el dia 13 de ese mes se
decret6 la suspension de las clases presenciales y la activacion del plan
Cada Familia Una Escuela, que pretendié sustituir los programas
educativos desarrollados en las aulas de clases por actividades virtuales
realizadas en el hogar, como medida asociada a la cuarentena social y
colectiva implementada por la administracién de Nicolas Maduro. Para la
ejecucion de este plan se requieren como elementos basicos tanto un
servicio continuo de energia eléctrica como el acceso permanente a
internet. En la mayoria de los municipios de la regién no se cuenta con
estas condiciones, y la mayoria de sus habitantes tampoco dispone de
dispositivos moviles o computadoras.

Por su parte, la garantia de los derechos ambientales, reconocidos
como derecho humano y como deber de cada generacién su proteccion y
mantenimiento, es una de las principales obligaciones del Estado
venezolano, cuya inobservancia ha sido notoria. Durante los tltimos meses
de 2020 se evidenciaron eventos que configuran danos al medio ambiente,
tales como acumulacién de desechos sélidos, derrames petroleros, ruptura
de tuberias de aguas servidas, contaminaciéon del aire, riesgo de
contaminacién de aguas por explotacion del carbén, entre otras.

2. Consideraciones generales sobre la educacion y los derechos
ambientales

La educacion es esencial para el crecimiento personal y el
desarrollo colectivo, y es fundamental para afrontar los diversos desafios y
dificultades de cualquier sociedad. El texto constitucional venezolano®®
dispone que “La educaciéon es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrdtica, gratuita y obligatoria. El Estado la asumira
como funcion indeclinable y de madximo interés en todos sus niveles y
modalidades, y como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y
tecnoldgico al servicio de la sociedad” (articulo 102). A su vez, ese derecho y
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deber social se reconoce como servicio publico cuyo principal prestador
debe ser el Estado venezolano que la impartira de forma gratuita hasta el
pregrado universitario, y para ello “..creard y sostendrd instituciones y
servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia y
culminacion en el sistema educativo”. La educacion debe ser “...integral, de
calidad, permanente, en igualdad de condiciones y oportunidades, sin mas
limitaciones que las derivadas de sus aptitudes, vocacion y aspiraciones”
(articulo 103).

El derecho a la educacion atiende a varios parametros que van
desde la formacion curricular hasta la formacion en valores y civismo. Para
ello, resulta indispensable contar con calidad académica, infraestructura,
tecnologia y personal capacitado, que esté a la par de los avances de los
conocimientos cientificos y del paradigma del respeto y protecciéon de los
derechos humanos. Muchas de estos elementos estan ausentes en las aulas
de clases, de todos los niveles, en el estado Zulia, por lo que se evidencia un
incumplimiento por parte del Estado venezolano de una de sus
obligaciones basicas para el crecimiento de la persona en una sociedad
democratica y fiel defensora de sus derechos, como es la garantia del
derecho a la educacion.

Por otra parte, la Constitucién de la Republica estipula todo un
capitulo relativo a los derechos ambientales (Capitulo IX, Titulo III),
catalogados también como “..un deber de cada generacién proteger vy
mantener el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una vida y
de un ambiente seguro, sano y ecoldgicamente equilibrado” (articulo 127),
cuya responsabilidad de proteccion le corresponde al Estado que, con la
activa participacién de la sociedad, debe “...garantizar que la poblacién se
desenvuelva en un ambiente libre de contaminacion, en donde el aire, el
agua, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono, las especies vivas, sean
especialmente protegidos, de conformidad con la ley” (articulo 127).

La Constitucion articula ambos derechos, al establecer que la
educacion ambiental es obligatoria en todos los niveles y modalidades del
sistema educativo (articulo 107). De tal manera, que el derecho-deber de la
educacion y el derecho-deber ambiental, encuentran inserciéon en el orden
juridico interno, y es el Estado venezolano el principal garante de su
cumplimento.
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2.1. Situacion de la educacién en el Zulia
2.1.1. Situacion de maestros, profesores y estudiantes

Desde afios anteriores, en el Zulia han sido comunes las diversas
protestas por razones salariales de parte de los diversos gremios que
agrupan a maestros y profesores. Desde inicios de 2020 se presentaron
algunas manifestaciones, como la ocurrida el dia 15 de enero, Dia del
Maestro, cuando muchos maestros reclamaron por los bajos salarios, el
incumplimiento del contrato colectivo, el mal funcionamiento de los
servicios publicos, y por el acoso laboral por motivos politicos. Ante la
protesta recibieron agresiones con bombas de huevos, orina y heces
lanzadas por parte de grupos civiles asociados al gobierno nacional. Una
maestra jubilaba afirm6 a la prensa que “Los colectivos nos echaron orina,
me agarraron del cabello, me tiraron al piso, me golpearon y me echaron
perdigonazos. Nos tuvimos que salir de ahi"s?.

Segtn informacion de la Federacion Venezolana de Maestros
(FVM), para finales de julio el salario promedio de un maestro ascendia a Bs.
1.500.000,00, equivalentes a USD 6,50 para la época‘?.

A inicios de 2020 se denuncié que en el Zulia las escuelas
publicas estaban en ruinas, y se contabilizaba 70% de ausentismo
estudiantil®®®. Esta alta tasa de inasistencia impide que se alcancen las
competencias minimas segun el grado de formacion. Ademas, trascendio
que entre los pocos nifios que asistian a clases, muchos iban sin haber
comido alimento alguno, advirtiéndose que la “La educacion de los pobres
se estd perdiendo, porque el Estado no atiende a dicha educacion”s°. Las
razones basicas de este ausentismo han sido la falta de alimentos tanto
en los hogares como en las escuelas, el mal funcionamiento de los
servicios basicos, y la escasez de dinero en efectivo para pagar el
transporte publico®®.

También a principios de afio, se report6 una tasa de desercion de
hasta 55% de maestros y profesores en la region. Es decir, de casi 35.000
docentes, solo 18.000 se incorporaron a sus puestos de trabajo para enero
de 2020%%2. Algunos maestros habrian renunciado para dedicarse a otras
labores.
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Por otra parte, los bachilleres recién graduados no ingresan a la
educacion superior. La crisis economica los obliga a dedicarse a trabajar,
sobre todo, en el comercio informal, a la que se suman las precarias
condiciones en que se encuentran las instituciones de educacion superior,
como es el caso de la Universidad del Zulia, principal casa de estudio de la
region. Seguan datos del Sindicato Unitario de Magisterio del Estado Zulia
(Suma), de 15.000 bachilleres egresados en el periodo 2018-2019, apenas
10% habria proseguido sus estudios en la educacion superior®®.

Se reportaron denuncias de la desaparicion del Programa de
Alimentacion Escolar del Estado Zulia (PAEZ). Se sefalo que en 90% de los
planteles educativos no existia este programa, y en los pocos que todavia
funcionaba, la frecuencia de comidas era de solo una vez al mes, basada
en granos y arroz®*,

Otro problema grave denunciado antes de la pandemia fue el
cierre de turnos de clases y de planteles. Al respecto, Gualberto Mas y
Rubi, Presidente del Suma declar6 que “La educacién venezolana se
caracterizaba por el doble turno, pero ya en el Zulia eso esta a punto de
desaparecer. En total hay 525 escuelas que pertenecen a la gobernacién, de
las cuales en 450 cerraron el turno de la tarde. En el caso del ministerio, que
tiene 1.750 planteles, 1.400 cerraron el turno de tarde. Nos falta precisar
cuantos cerraron completamente, porque hay mucho hermetismo e incluso
nos niegan el paso al plantel”.

2.1.2. Educacion a distancia en pandemia

En marzo tuvo lugar un nuevo contexto con la vigencia de la
cuarentena social y colectiva, pues a partir del dia 13 el gobierno nacional
decidio la suspension de todas las actividades académicas presenciales en
todos sus niveles, y la implementacion de una educacion a distancia para la
culminacién del ano escolar. Se anunci6é la activaciéon de canales de
television y estaciones de radio para utilizarlos como vias de clases®*
—cuestion esta que solo funcioné algunas semanas—, y segun el ministro
de educacion el mecanismo de evaluacion consistiria en un portafolio en el
cual los padres debian archivar todas las actividades que los docentes
asignaran, bajo el marco de un Plan Pedagdgico de Prevencién y Proteccion
denominado Cada Familia, Una Escuela’’ mediante el uso de internet.
Segun el Observatorio Venezolano de los Servicios Publicos, el 53% de los
hogares venezolanos no tienen acceso a internet®$ estimandose,
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entonces, que el acceso de los estudiantes a los contenidos educativos
por medio de internet seria sumamente bajo. Ello fue reafirmado por
Nicolas Maduro cuando dijo en abril que “El 44% de los estudiantes tiene
acceso a los contenidos educativos por internet”**. Es decir, mas del 50% de
la poblacion estudiantil nacional no contaria con ese servicio.

Esta forma de clases en linea, lejos de representar una alternativa
para solventar el problema, se convirtié6 en una constante preocupacion,
pues ademas de la precaria cobertura del servicio de internet en la mayoria
de los hogares del Zulia, ha sido comn la intermitencia de la electricidad,
por los constantes racionamientos o apagones, como el ocurrido el 14 de
septiembre que generd intensas protestas en diversos sectores de
Maracaibo®’. Ademas, esta modalidad educativa a distancia, exige la
tenencia de dispositivos tecnologicos como computadoras, tabletas o
teléfonos inteligentes, cuyo precio resulta inaccesible para gran parte de la
poblacion.

En resumidas cuentas, la calidad académica y el cumplimiento de
los objetivos formativos planteados se encuentran en entredicho, en
detrimento del derecho a la educacion de centenas de miles de nifios y
jovenes de la region, ante un plan coyuntural que no cuenta con la debida
preparacion e infraestructura.

Para finales de junio, segiin una encuesta realizada por Suma
entre 3.800 docentes que tenian una matricula de 70.273 alumnos en 16
municipios del Zulia, se estimaba que “..60% de los estudiantes no logro
reincorporarse a tiempo a las clases virtuales por racionamientos
eléctricos, fallas de conectividad o falta de aparatos electrénicos”®*. Es
decir, los estudiantes no recibieron las competencias cognitivas,
procedimentales y actitudinales necesarias ni suficientes vy, en
consecuencia, los objetivos de la educacién a distancia en el afio lectivo
2019-2020 no fueron alcanzados. La FVM también manifesté preocupaciéon
sobre este problema, al manifestar que en el pais no existian condiciones
para la aplicacién de esta modalidad educativa, dado que las familias no
contaban con los medios para su acceso, “...lo cual produjo que este esquema
de educacién a distancia fuera discriminatorio y excluyente por cuanto no
llegd a toda la poblacion estudiantil™®*.
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La administracion de Maduro reiteré el llamado a clases para el
periodo 2020-2021 bajo modalidad virtual hasta nuevo aviso, pese a que
inicialmente habia anunciado que en octubre se aplicaria un sistema
combinado de clases presenciales y clases virtuales, lo cual caus6 zozobra
entre la poblacion porque la mayoria de las escuelas, en especial publicas,
no tenian condiciones minimas de bioseguridad para la comunidad
estudiantil y docente, y ademas, presentaban fallas de servicios publicos
como el agua potable y la electricidad, a lo que se sumaba la escasez de
gasolina®,

Este llamado se hizo sin dar respuestas a las exigencias salariales
de los educadores. Conforme a una encuesta elaborada por la Coaliciéon
Sindical Magisterial del Estado Zulia, 88% de los maestros zulianos
estaban en desacuerdo con regresar a las actividades escolares, pues su
salario para septiembre estaba en el rango de Bs. 580.000 a Bs.
1.500.000%, es decir, entre USD 1,33 y USD 3,44 como salario mensual a
una tasa estimada de Bs/USD 435.000,00. Este escenario produjo
situaciones como las del municipio Coléon, donde se reporto6 la renuncia de
al menos 700 maestros, quienes no asistieron al llamado a clases bajo
ninguna modalidad, de una némina general de 2.800 docentes distribuidos
en 120 instituciones educativas®.

En todo caso, las clases a distancia han representado todo un reto
dificil de lograr en el contexto actual. Por ejemplo, trascendié que en el
municipio Guajira 70% de las escuelas no contaba con las condiciones
minimas, ni los docentes y estudiantes tenian las herramientas
tecnoldgicas necesarias para llevar a cabo esta modalidad educativa,
incrementando el riesgo de deserciéon tanto de unos como de otros, mas
aun en el caso de los maestros desalentados por el insuficiente salario.
Ante esta situacion, algunos padres de la zona decidieron inscribir a sus
hijos en escuelas ubicadas en Colombia, que si proporcionaban las
herramientas necesarias para la realizacioén del proceso educativo, aunque
debieran trasladarse unos 10 kilémetros cada dia%®.

2.1.3. Crisis de la educacion superior

Segtn el articulo 109 de la Constitucion de la Republica, se
reconoce la autonomia universitaria. No obstante, esta ha sido, en
repetidas oportunidades, vulnerada por el Estado venezolano. En 2020 se
evidencio la intervencion de ciertos érganos adscritos a la gobernacion del
Zulia contra la autonomia de la Universidad del Zulia. Fue el caso de la
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participacion de la procuradora general exigiendo su entrada al despacho
del vicerrectorado administrativo de esta casa de estudios, dada la
designacion de un nuevo vicerrector administrativo por parte del Consejo
Nacional de Universidades®’, que represent6 una violacion directa al
principio de autonomia administrativa de la Universidad del Zulia, que
implica la libertad de poder elegir sus propias autoridades. Incluso, hubo
amenazas de privacion de libertad en contra de las autoridades rectorales
de la Universidad®®.

Otro aspecto que afect6 a la primera casa de estudios superiores
de la region fue la inseguridad que se acrecent6 después de la suspension
de las clases presenciales. Desde el inicio de las restricciones en marzo, la
Universidad del Zulia fue victima del desmantelamiento de sus
instalaciones e infraestructura, incluyendo cableados eléctricos, equipos
de aire acondicionado, materiales de oficina, entre otros bienes, que
fueron robados en reiteradas ocasiones®?, sin que hasta los momentos se
hayan determinado responsabilidades. Desde mediados de marzo hasta el
31de julio se registraron 39 incidentes de inseguridad en la Universidad del
Zulia, siendo la mas afectada a nivel nacional. En tal sentido, la rectora
encargada Judith Aular de Duran expreso “...que desde 2019 no cuentan con
vigilancia privada por falta de presupuesto. Incluso, los obreros de la
Direccion de Seguridad Integral han renunciado progresivamente porque la
falta de transporte, gasolina, electricidad y agua les imposibilita llegar al
trabajo. Hasta el 17 de agosto LUZ no habia recibido el presupuesto para el
funcionamiento de las facultades y nicleos correspondientes a enero”°.

A esta situacion se suma la realidad que viven los profesores de
esta casa de estudios, quienes en medio de los recortes presupuestarios
aplicados por el gobierno nacional y los bajos salarios, quedaron
desprotegidos. Mas de 4.500 profesores dejaron de tener asistencia de
salud y servicio funerario®.

2.2. Situacion del ambiente en el Zulia

Otra de las preocupaciones es la violacién a los derechos ambientales.
De persistir la inobservancia estatal a su respeto, garantia y proteccion, se
pondria en mayor riesgo la vida y la salud de las familias zulianas. En
particular, el Zulia ha sido una region victima de la explotacion petrolera y
minera, dejando profundas consecuencias en su ambiente y ecosistema, a
pesar de la vigencia de una abultada normativa de protecciéon ambiental y la
existencia de instituciones publicas competentes para su aplicacion.
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2.2.1. Contaminaciéon ambiental

Diversos sectores de la region realizaron diversas labores de
concienciacion sobre la proteccion del medio ambiente en la ciudad,
realizando jornadas de recolecciéon de desechos en las orillas del Lago de
Maracaibo, concretamente en la Vereda del Lago, destacando que en
nuestra region, y en el pais en general, no existe alin conciencia del
reciclaje ni se cuenta con la tecnologia necesaria para el saneamiento de
las aguas saladas®*

Ahora bien, la competencia para la recoleccion de desechos
solidos esté atribuida a las alcaldias, de conformidad con el articulo 178.4
de la Constitucion de la Reptblica, y el articulo 56.2.d de la Ley Organica
del Poder Pablico Municipal®®. Pese a ello, las deficiencias en este servicio
de aseo urbano son obvias. En el caso del municipio Cabimas, donde ante
la falla de recoleccion de basura por parte de la alcaldia, muchas personas
han optado por incinerarla en las calles o en sus propias casas, sobre todo
en horas de la noche. Ello ha traido como consecuencia la producciéon de
humo y emisiéon de olores toxicos y nocivos, en especial para quienes
presentan un cuadro previo de enfermedades respiratorias. La respuesta
del gobierno municipal fue advertir la aplicaciéon de multas a quienes
realizaran esta incineracion ilegal de desechos®*.

Algo similar han padecido los habitantes del municipio Catatumbo,
tanto por los incendios forestales como por la incineracion de basura. En
abril los indices de humo se incrementaron en el ambiente, propiciando
enfermedades respiratorias. Se ha denunciado la incineraciéon constante de
basura en el vertedero municipal como método para su eliminacion®®.

En Maracaibo también se reportaron varios sectores donde es
comun la incineracion de basura. De hecho, cualquier esquina es
utilizada para incinerarla. La raz6n ha sido la discontinua recoleccion de
basura por parte de la alcaldia de la ciudad®®. Segin el especialista
Ausberto Quero, en las areas urbanas no hay equipos de barrido y limpieza
mecanica, tampoco hay suficientes compactadores. Conforme a sus
calculos, la ciudad necesita entre 160 y 200 compactadores para la
recoleccion de basura®’.
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Ademas de los desechos solidos, también se ha presentado
contaminaciéon por el desborde de las aguas servidas o residuales. Varios
sectores de Maracaibo han padecido desde hace anos ruptura de cloacasy
desborde de canadas sin la inmediata atencion de Hidrolago. Esto ha
generado exposiciones adicionales a estas aguas negras y putrefactas que
han arriesgado la salud de sus habitantes®®. Otro caso es el del sector
Monsenor Romero del municipio San Francisco, donde desde hace 3 anos
mas de 378 familias han vivido rodeadas de aguas negras por la ruptura de
una tuberia de aguas servidas que, incluso, caus6 el derrumbe de una casa
por la presion del agua. Ello ha provocado que algunas familias deban
desplazarse y buscar refugios en casas aledafias®®.

Por otro lado, el Lago de Maracaibo es un centro perfecto para la
fauna marina, entre ellos delfines o toninas y manatis, pero en los tltimos
afios se han reportado su pesca incidental y caceria clandestina,
contribuyendo a la insalubridad y desequilibrio del ecosistema lacustre. Se
han realizado investigaciones para determinar la contaminacién en los
peces de interés comercial y alimentario para las personas,
determinando la presencia de metales como mercurio y cadmio, en
niveles no aptos para el consumo humano®®. Esto se encuentra
relacionado con los recurrentes derrames de petroleo en el Lago que
inevitablemente afectan la calidad de sus aguas, y que en forma directa
también tienen consecuencias en actividades comerciales como la pesca y
la produccion de camarones®®’. Asimismo, en el Lago se descargan las aguas
servidas provenientes de todas las ciudades y poblados ubicados alrededor
de su cuenca, deteriorandolo en sus aspectos fisico, quimico y biético.

En relacion con los derrames de petroleo, destaca el ocurrido el
18 de septiembre en las avenidas y calles del municipio Cabimas. Vecinos
de la parroquia Jorge Hernandez denunciaron que esta fuga llegé hasta
las aceras y viviendas. Estos derrames de crudo se han incrementado
desde 2018, preocupando que lleguen hasta las zonas residenciales y
orillas del Lago, sin ningun tipo de control.

Por otra parte, es importante la denuncia realizada por la
Fundaciéon Ecolégica Manatara, a raiz de la deforestacion y ecocidio
causado contra la colonia de manglares del Lago de Maracaibo llevada a
cabo por le empresa OMACA, produciendo dafios ecologicos irreversibles,
solicitando a las autoridades competentes el inicio de las averiguaciones
pertinentes por violaciéon de normas ambientales, cuyos dafnos afectan la
flora, la microfauna, peces, aves, suelos, calidad de las aguas, y al
ecosistema manglar, que es un area protegida por convenios
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internacionales, como es el Convenio de RAMSAR sobre la protecciéon de
los humedales®©2.

Otra denuncia de ecocidio en el Zulia fue la realizada por la
Asociacion Civil Proyecto Cumbre Ecoldgica y Turistica de Venezuela, que ha
estimado que es necesaria la siembra de 600.000 arboles entre los
municipios Maracaibo y San Francisco, afirmandose que los “...ecocidios
han aumentado alarmantemente en un 15 por ciento, incrementando
desconsideradamente las temperaturas en las dreas urbanas’, ello debido a la
“...inadecuada ornamentacion de plazas con piedras, aumentando el calor en
30 por ciento, afectando a las especies y visitantes de estos sitios de
esparcimiento”®6s.

2.2.2. Explotacion de carbon

No solo en las ciudades se presenta la problematica de la
contaminacién. Con preocupacién se ha denunciado la explotacion de
carbon en zonas rurales reconocidas como habitats indigenas, que, desde
el punto de vista constitucional, encuentran proteccién especial®*. En un
hecho concreto, se denuncié la supuesta explotacion de carbdén en el
municipio Mara que podria afectar los tres rios mas importantes de la
zona, los cuales surten el embalse que se encarga de la distribucion del
agua a 75% de la region®®.

En este orden, el tema del agua, tanto en cuanto a su suministro
oportuno como a su calidad y potabilidad, configura uno de los mas
grandes inconvenientes que afecta a la region. En particular, la
contaminacién del agua como consecuencia de la explotaciéon del carbén,
ha mantenido en alerta a los movimientos ecologistas como Pro Aguas del
Zulia, que en febrero publicdé un comunicado expresando la critica y grave
situacion por la explotaciéon del carbon en el Zulia.

En el comunicado expusieron la llegada al municipio Mara de la
Compania Anénima Militar de Industrias Mineras, Petroleras, y de Gas
(CAMIMPEG) adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Defensa,
con proteccion militar, para construir una via, rumbo a la explotacion de
carbon en las cuencas de los rios Socuy y Cachiri. En todo caso, la
preocupacion estriba en que “..de explotar el carbon, en los margenes de
los rios: Cachiri, Maché y Socuy, se contaminara igual, el 90% por ciento
del agua que llegan a los embalses del Tulé y Manuelote, quienes surten de
agua potable, los Municipios: Maracaibo, San Francisco, Miranda, Jesus
Enrique Lossada y Mara™%. A este respecto, el especialista Ausberto Quero
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plantea que “En lo que se refiere en particular a la posible operacién de Mina
Socuy, hay un atenuante muy fuerte y es la relacién espacial o cercania entre los
embalses Manuelote-Tulé y la mina como tal, los cuales como sistema son las
principales suplencias de agua a unos cuatro millones de habitantes en
Maracaibo y sus alrededores, y sus impactos pudieran afectar seriamente el
suministro del recurso a dichas comunidades™?.

La contaminacion por la explotacion de carbén y su relacion con las
aguas, desde el punto de vista humano, desencadenaria un brote de
enfermedades, tales como “...asma, asfixia, neumonia, bronquitis, tos, hongos,
manchas y brotes en la piel, mewmoconiosis, silicosis, silicoantrocosis,
hipertension, cancer pulmonar, bronquiectasia, neuropatias, apnea del suefio,
sinusitis...”. Ademas, desde el punto de vista del medio ambiente, afirman que la
desforestacion “...aleja las aguas de las lluvias, produciendo infertilidad d la
tierra, sequia, pérdida de cultivos como: yuca, maiz, pimentones, tomates,
auyamas, cacao, entre otros; que la disminucion del caudal de los rios, hard se
extinga especies como: El Bocachico, el Corroncho, el Bagre Blanco, entre otros
que sirven de bastion fundamental en la cadena alimentaria de la regionss.

3. Consideraciones finales

El deterioro de la educacion en la region se ha agudizado. Lo mas
preocupante ha sido el incremento de la desercion estudiantil y docente.
Muchos son los factores que han incidido sobre esta desercion, pues el
contexto de la region y el pais no ha sido nada positivo. El mal funcionamiento
de los servicios publicos, la falta de transporte publico, la escasez de la
gasolina, la crisis alimentaria, entre otras razones, han obligado a muchas
personas a alejarse de las aulas de clases. En el tema concreto de los salarios
para los docentes, ello representa un total absurdo alejado de toda realidad. Se
trata de personas con vocacion y formacion académica que no reciben un
salario digno ni justo, que oscurece ain mas el panorama de la realidad del
sistema educativo en todos los niveles. El dafo se ha estado notando y se
evidenciara con el transcurrir del tiempo. Una sociedad no instruida es una
sociedad que desconocera el valor de sus derechos.

Asimismo, el ambiente no ha sido un tema prioritario para las
entidades de gobierno. Pese a las gracias ambientales con las que cuenta el
Zulia, su proteccion y conservacion es letra muerta en los textos normativos.
Se debe tomar conciencia y acciones para emprender la recuperacion del
ambiente y, por consiguiente, la vigencia del derecho que tienen todas las
personas a disfrutar de una vida y de un ambiente seguro, sano vy
ecologicamente equilibrado.



Exigencias

1. Relativas a la garantia del
derecho a la salud en el marco de la
Pandemia Covid-19

Para la consecucion real
del derecho a la salud, reconocido
como parte del derecho a la vida, y
previsto en la Constituciéon y en
tratados internacionales suscritos
y ratificados por Venezuela, es
necesario que el Estado lo asuma
como obligaciéon fundamental,
maxime en las circunstancias
actuales. El pais, que atraviesa de
por si una grave crisis sanitaria y
de salud publica, exige ahora
medidas  eficientes para la
prevencion de la enfermedad
Covid-19, asi como para el
tratamiento y recuperacion de las
personas que resulten afectadas.

En este sentido, el Estado
debe atender al mandato previsto
sobre el derecho de toda persona al
disfrute del mas alto nivel posible
de salud fisica y mental en el
articulo 12 del Pacto Internacional
de Derechos Economicos, Sociales
y Culturales, cuyo texto sefiala que
entre las “medidas que deberan

adoptar los Estados Partes en el
Pacto a fin de asegurar la plena
efectividad de este derecho,
figurara las necesarias para: (...) c)
La prevencion y el tratamiento de
las  enfermedades epidémicas,
endémicas, profesionales y de otra
indole, y la lucha contra ellas; d) La
creacion de condiciones que
aseguren a todos asistencia médica
y servicios médicos en caso de
enfermedad”.

Reiteramos  que las
medidas excepcionales deben ser
temporales 'y no absolutas,
orientadas a asegurar mayores
prestaciones a los venezolanos en
orden a garantizar sus derechos a
la salud y a un nivel de vida
adecuado. Estas medidas han de
consistir en acciones validadas por
expertos en salud publica que
permitan enfrentar y contener a
corto plazo la enfermedad, no
debiendo ser utilizadas para la
persecucion o intimidacion de
quienes informan o reclaman
condiciones de salud dignas para
las personas enfermas y personal
sanitario.



El Estado venezolano, y
en concreto, el conjunto de sus
instituciones de control
(Defensoria del Pueblo, Ministerio
Puablico, tribunales), esta en la
obligacion de garantizar el acceso
a los mecanismos de denuncia y
proteccion frente a posibles
arbitrariedades, fiscalizar y, de ser
el caso, sancionar la conducta
desempenada por sus agentes
cuando se extralimiten en el
ejercicio de sus funciones. Los
organismos internacionales de
protecciéon también deben estar
atentos a lo que ocurre en
Venezuela, mas atn considerando
el contexto de emergencia
humanitaria compleja y la evidente
precariedad institucional que
existe en el pais, donde la
arbitrariedad es recurrente e
impune.

2. Relativas a los derechos a la
integridad personal, la vida y la
sequridad ciudadana

Durante 2020, el Zulia
continué ubicandose entre las
regiones con mayor numero de
hechos y muertes por violencia
policial, los cuales permanecen
impunes ante un sistema judicial
que se encuentra en entredicho
por falta de independencia y
autonomia. Ante esto, el Estado
venezolano debe asumir su
obligacion  constitucional vy
convencional tanto en lo referente
a impedir este tipo de conductas
por parte de sus agentes como a
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castigar 'y  determinar las
responsabilidades personales por
el uso excesivo de la fuerza
publica, que desencadena graves
violaciones a los derechos
humanos. El Estado es el principal
responsable de la proteccion de la
vida e integridad de las personas, y
en caso de no adoptar medidas
razonables y efectivas en ese
sentido, viola el derecho a la vida
tanto por omisiébn como por
accion.

Las ejecuciones
extrajudiciales deben ser
investigadas, sancionadas y

reparadas como una muestra de
actitud proactiva del Estado,
puesto que estamos en presencia
de un tema que interesa a toda la
comunidad internacional dada su
connotaciéon como delito de lesa
humanidad. El Estado como
garante de la vida, debe llevar a
cabo investigaciones efectivas,
exhaustivas, independientes,
imparciales y transparentes que
permitan hacer justicia a las
victimas y a sus familias. El Estado
esta en la obligacion de garantizar
la formacion ética y recta de sus
funcionarios, en el entendido que
ellos no estdin exentos del
cumplimiento de la ley, y que son
injustificables los excesos en la
represion del delito, pues el
ejercicio del poder no autoriza el
quebrantamiento de la norma, ni
es pretexto ni excusa para
combatir el crimen, dado que la
lucha contra el delito debe



desarrollarse con pleno respeto
de los derechos humanos de las
personas que presuntamente
hayan incurrido en alguno.

3. Relativas a la emergencia
humanitaria compleja

La inseguridad
alimentaria, cuya  gravedad
hemos reportando de manera
constante, es un desafio diario
que agrava los riesgos para la
salud de los habitantes de la
region, pues, entre otras
consecuencias relevantes en
tiempos de pandemia, una
persona mal alimentada tiene un
sistema inmunolégico en
desventaja y débil ante cualquier
enfermedad. Por ello exigimos al
Estado que adopte politicas
publicas de corto, mediano y
largo  plazo, sostenibles 'y
sustentables en pro de la
seguridad alimentaria, de modo
que se asegure el acceso a los
alimentos y su distribucién
equitativa e inclusiva, con
atencion  prioritaria a los
sectores mas vulnerables,
ademas de  promover la
produccién alimentaria interna
como fuente para el desarrollo
econdémico y social del pais, tal
como lo plantea el articulo 305
de la Constitucion de la
Republica.
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Asi, conforme al articulo
305 del texto constitucional,
para alcanzar la seguridad
alimentaria el Estado venezolano
debe desarrollar y privilegiar
“..la  produccion agropecuaria
interna, entendiéndose como tal
la proveniente de las actividades
agricola, pecuaria, pesquera Yy
acuicola”. Para tal efecto, se
considera la produccion de
alimentos como una actividad de
interés nacional y fundamental
para el desarrollo econémico y
social de la nacion, y en virtud de
ello, “..el Estado dictara las
medidas de orden financiero,
comercial, transferencia
tecnoldgica, tenencia de la tierra,
infraestructura, capacitacion de
mano de obra y otras que fueran
necesarias para alcanzar niveles

estratégicos de
autoabastecimiento”.

También, la correcta
prestacion de los servicios
publicos  estd  intimamente

relacionada con las garantias de
los derechos humanos. Incluso,
el  articulo 281 de la
Constitucion®® dispone como
una de las competencias de la
Defensoria del Pueblo, “2. Velar
por el correcto funcionamiento de
los servicios publicos, amparar vy
proteger los derechos e intereses
legitimos, colectivos o difusos de
las  personas,
arbitrariedades, desviaciones de

contra las



poder y errores cometidos en la

prestacion de los  mismos,
interponiendo  cuando  fuere
procedente las acciones

necesarias para exigir al Estado
el resarcimiento a las personas de
los danos y perjuicios que les sean
ocasionados con motivo del
funcionamiento de los servicios
publicos”. No obstante, los dafnos
materiales, personales y morales
por la deficiente prestaciéon de
los servicios publicos en el Zulia
son multiples y, hasta ahora, ni
esta ni ninguna otra instancia
gubernamental se ha enfocado
en exigir rendicion de cuentas ni
indemnizacion por los dafos
generados.

Por lo tanto, el Estado
venezolano es el responsable del
cumplimiento de los estandares
basicos y necesarios para la
correcta prestacion de los
servicios  publicos, debiendo
velar, controlar y vigilar las
inversiones realizadas en este
sentido. En caso de
desmantelamiento de los
servicios por actos de corrupcion
o mal manejo de los fondos
publicos, debe emprender las
investigaciones y  sanciones
justas y acordes con el orden
juridico. Lo contrario a ello
implica una absoluta
inobservancia a su principal labor
de proteger los derechos de las
personas y su bienestar general.
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Al respecto, un grupo de
expertos de Naciones Unidas ha
advertido sobre la necesidad que
el Estado venezolano aporte
medidas efectivas para poner fin
a la crisis humanitaria que
atraviesa la poblacion,
planteando que estan
“profundamente preocupados por
la espiral de la crisis econdmica y
el efecto que ésta ha tenido en la
capacidad de las personas para
subsistir de un dia para otro... El
gobierno debe explicar
inmediatamente piensa
apoyar a la gente, muchos de los
cuales se encuentran al borde de
la supervivencia”. Este llamado
de atencion se realiza dado que
el tiempo transcurre sin que se
hayan dictado medidas que
permitan canalizar soluciones a
la critica situaciéon
socioeconomica que
experimentan los venezolanos,
quienes han debido adoptar, de
manera forzosa e inevitable, un
estilo de vida alejado de canones
de desarrollo social, personal y
emocional. En este sentido, los
expertos —relatores especiales
sobre extrema pobreza y los
derechos humanos, sobre los
derechos al agua y al
saneamiento, y sobre el derecho
a la educaciéon— han afirmado
“que el gobierno se enfrenta a
numerosos desafios en este
momento, pero los derechos
humanos no pueden quedar en

como



suspenso. Incluso en un momento
como éste, el gobierno sigue
teniendo la obligacion de proteger
los derechos
personas”.

basicos de las

4. Relativas a los derechos de los
pueblos y comunidades indigenas

La Constitucion
venezolana prevé derechos para
todas las personas que forman
parte de los pueblos vy
comunidades indigenas, ademas
de reconocer su existencia,
costumbres, cosmovision,
habitats, y practicas economicas.
A tal efecto, dispone que “El
Estado reconocera la existencia
de los pueblos y comunidades
indigenas, su organizacion social,
politica y  econdomica, sus
culturas, usos 7y costumbres,
idiomas y religiones, asi como su
habitat y derechos originarios
sobre las tierras que ancestral vy
tradicionalmente ocupan y que
son necesarias para desarrollar vy
garantizar sus formas de vida...”
(articulo 119)%”2. Por su parte, la
Ley Organica de Pueblos vy
Comunidades Indigenas
precepttia que “El  Estado
venezolano reconoce y protege la

existencia de los pueblos vy
comunidades indigenas como
pueblos originarios,
garantizandole  los  derechos

consagrados en la Constitucion de

la Republica Bolivariana de
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Venezuela, los tratados, pactos vy
convenios internacionales y otras
normas de aceptacién universal,
ast como las demas leyes de la
Republica,
participaciéon activa en la vida de
la Naciéon  venezolana, la
preservacion de sus culturas, el
ejercicio de la libre
determinacion de sus asuntos
internos y las condiciones que los
hacen posibles” (articulo 1°)5%,

para asegurar su

Las personas
pertenecientes a los pueblos y
comunidades indigenas tienen
derecho al disfrute pleno de
todos los derechos humanos y
libertades  reconocidos  por
instrumentos  nacionales e
internacionales, los cuales deben
ejercer sin ningtn tipo de
discriminacion, y ello implica la
atencion de sus necesidades
basicas por parte del Estado, que

debe ser garante del
mejoramiento de sus
condiciones  econdémicas y

sociales. Asi, la salud, la
educacion, el acceso a servicios
publicos de calidad, la
accesibilidad y disponibilidad de
alimentos, el respeto a sus
costumbres e idiosincrasia, entre
otros, deben ser los elementos
orientadores de la atencion
estatal. Por ello, el articulo 21,
numeral 2, de la Declaracion de
las Naciones Unidas sobre los
Derechos de los  Pueblos



Indigenas, dispone que “Los
Estados  adoptaran  medidas
eficaces 'y, cuando proceda,

medidas especiales para asegurar
el mejoramiento continuo de sus
condiciones econéomicas y
sociales. Se prestara particular
atencion a los  derechos 'y
necesidades especiales de los
ancianos, las mujeres, los jovenes,
los ninos vy las personas con
discapacidades indigenas®’.

5. Relativas al derecho a la
educacion 'y  los
ambientales

derechos

El derecho a la educacion
y los derechos ambientales son
indispensables para el bienestar
humano. La educacién representa
el factor clave para el desarrollo
cognitivo y actitudinal de las
personas, lo cual le permite la
correcta valoracion de  sus
derechos individuales y sociales,
asi como el respeto vy
cumplimiento tanto de las normas
que le dan vigencia y eficacia,
como también la preservacion de
las circunstancias fisicas que le
rodean en beneficio de su salud y
de su vida, circunstancias fisicas
configuradas en el medio
ambiente.

Exigencias 200

El Estado venezolano
debe propender a garantizar el
derecho a la educacién, con mayor
énfasis en estos momentos de
pandemia con la vigencia de un
plan de educacion a distancia, para
que todos tengan las mismas
oportunidades y las mismas
opciones. Para ello es fundamental
la  reactivacion 'y  correcta
prestacion de los servicios
publicos que permitan a nifos,
adolescentes y jovenes continuar
su formacion académica.

El Zulia también espera
respuesta gubernamental para la
conservacion de su ambiente y
valia de su entorno. El
saneamiento  del Lago de
Maracaibo, el respeto a los
ecosistemas como las serranias y
las aguas, la recoleccion de
desechos s6lidos, la supervision de
las actividades petroleras y de
mineria son, tal vez, algunos de los
muchos pasos que de manera
integral deben darse para ello.
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