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2019 ha sido un ano marcado por el empeoramiento
general de la calidad de vida en el Zulia. Lo ocurrido durante
esta época evidencia que, si bien el quebrantamiento del
orden constitucional y democratico ha conllevado a una
emergencia humanitaria compleja, las causas de esta crisis
responden a problemas estructurales. Tememos que no haya
conciencia de este caracter estructural de la crisis, y por ende,
que los diagnésticos y las soluciones no respondan a ello.

Esperamos que este informe no solo sea una memoria
de la emergencia humanitaria compleja en el Zulia, sino que
sea util para investigar los hechos documentados, y se
establezcan las responsabilidades y reparaciones que
correspondan. En 2020 mantendremos nuestro compromiso
por reivindicar la dignidad humana, y demandar los cambios
estructurales que contribuyan a revertir la desigualdad y la
injusticia en nuestra region.
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2019 ha sido un
ano marcado por el
empeoramiento
general de la

calidad de vida
en el Zulia.

quebrantamiento del orden constitucional y democratico ha

conllevado a una emergencia humanitaria compleja, las causas de
esta crisis responden a problemas estructurales. Tememos que no haya
conciencia de este caracter estructural de la crisis, y por ende, que los
diagnodsticos y las soluciones no respondan a ello. Asimismo, es
preocupante que el Estado venezolano esté siendo gestionado por
grupos que anteponen la lucha por la conservacion del poder politico al
cumplimiento de sus obligaciones constitucionales y convencionales de
respetar, proteger y garantizar los derechos a todas las personas, sin
discriminacién alguna.

I o ocurrido durante esta época evidencia que, si bien el

En Codhez hemos insistido en nuestro interés por fomentar la
cultura de los derechos humanos, propiciando espacios de encuentro para
la sociedad civil e informando sobre la situacion general de las condiciones
de vida en la region: Hemos continuado promoviendo la Red de Derechos
Humanos del Estado Zulia (Redhez), que en 2019 sumo a las organizaciones
Ciclovias Maracaibo y Venezolanos en Accién. Tambiéen, hemos organizado
el segundo Encuentro por los Derechos Humanos y la cuarta Feria de
Derechos Humanos, como iniciativas para incentivar el desarrollo del
espacio civico, pues estamos convencidos de que nosotros, los ciudadanos,
respetando nuestra diversidad, debemos asumir un rol protagonico en la
restauracion del orden constitucional y democratico en Venezuela.
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Agradecemos a nuestro equipo, Daniel C. Bermudez, Carlos Pedraja,
Patricia Pena, Maria Inés Hernandez, Dayanna Palmar, Adriana Gonzalez, Lorena
Arcaya, Maria Alejandra Sanchez, Marypili Navas, Manuel Vivas, Alejandra Arjona,
Paola Fuentes, Victor Coronado, lvan Ocando, Estefany Amesty, y Wilmer Gonzalez;
a nuestros voluntarios y amigos, Betzabeth Bracho, Estefania Mendoza, Irani Acosta,
Maria Cecilia Umbria, Alejandro Calmen, Umberto Amado, Timothée Lescot, Celia
Dao, Jesus Urbina, Grisel Mercadante, Francisco Guillin, Angel Lépez, Fabiola Rojas,
Keylilu Fuenmayor, Erick Gonzalez, Luis Gonzalez, Pascual Diaz, Mikke Flores, Jorge
Villasmil, Eduardo Nava, lvanna Mia Marquez, Maria José Tua, Sheyla Urdaneta,
Francisco Rincon, Marylee Blackman, Maria Gabriela Araujo, Mayerling Guerrero,
Gaudy Troconiz, Joan Lopez, Abelardo Gonzalez, Luis Lopez, Andrea Lopez, Edgar
Mata, Jessica Sanchez, Ricardo Felipe Lopez, José Cardozo, Ruth Rincon de Basso,
Aleida Romero, Argenis Toyo, Isaac Fereira, Isabella Paredes, Mariana Marcantonio,
Victoria Monzon, Thaeliz Almarza, Eugenio Pérez, Sheine Gonzalez, Virginia Palmar,
Norberto Jose Olivar, Goya Sumoza, Yvis Galvis, y los estudiantes de servicio
comunitario del proyecto El Zulia Recicla; y a nuestros aliados, organizaciones y
activistas de Redhez, Instituto Radiofonico Fe y Alegria, LUZ Radio, Universidad
Rafael Urdaneta, Alianza Francesa de Maracaibo, Fundacion Teatro Baralt, Centro
de Bellas Artes - Ateneo de Maracaibo, Camara de Comercio de Maracaibo,
Servicio de Nutricion y Desarrollo de Pediatria del Hospital Universitario de
Maracaibo, Bitacora de Fuego, Cingaro Cine, Civilis Derechos Humanos, Provea,
Centro de Derechos Humanos de la Universidad Metropolitana, Laboratorio
Ciudadano de No Violencia Activa, Observatorio Electoral Venezolano, Redes
Ayuda, DelJusticia, Asuntos del Sur, y Landscapes of Hope. Su confianza y
solidaridad han sido fundamentales para realizar nuestro proposito de promover
y defender los derechos humanos en el Zulia.

Esperamos que este informe no solo sea una memoria de la
emergencia humanitaria compleja en el Zulia, sino que sea Uutil para
investigar los hechos documentados, y se establezcan las
responsabilidades y reparaciones que correspondan. En 2020

mantendremos nuestro compromiso por reivindicar la dignidad
humana, y demandar los cambios estructurales que contribuyan a
revertir la desigualdad y la injusticia en nuestra region.

Maracaibo, enero de 2020



INTRODUCCION
* 2019, apuesta por la
promocion del espacio civico

Uno de nuestros propositos
es realizar iniciativas que fomenten
el desarrollo del espacio civico en
nuestra region. La Red de
Derechos Humanos del Estado
Zulia (Redhez), conformada desde
mediados de 2017, ya es una
referencia del movimiento por los
derechos humanos en el pais
debido al compromiso de sus
activistas y organizaciones. Cada
mes tuvimos reuniones de trabajo
para disenar e implementar
actividades conjuntas y apoyarnos
en nuestras agendas particulares,
evidenciando las posibilidades y
oportunidades de la accion
colectiva.

IT Encuentro por los Derechos
Humanos*

= 20 de julio,
acompanados por Redhez,
organizamos el segundo Encuentro
por los Derechos Humanos en el
Centro de Bella Artes - Ateneo de
Maracaibo, que logrd reunir a mas
de 80 activistas, organizaciones e
instituciones sociales para
establecer y consolidar alianzas en
pro de la reivindicacion de los

humanos. En este
encuentro, ademas de forjar
nuevas relaciones y planes en
conjunto, conversamos sobre la
relevancia del espacio civico y la
necesidad de establecer
estrategias de participacion con
incidencia en el ambito de las
decisiones  publicas. En una
declaracion conjunta suscribimos
nuestro compromiso de promover
y defender el espacio civico, cuyo
desarrollo ha sido restringido por el
gjercicio autoritario del poder
estatal.

derechos

Nosotros,  organizaciones
de la sociedad civil de la region
zuliana, con el firme y constante
proposito de contribuir al bienestar y
la mejora de las condiciones de vida
de todos los zulianos,  sin
discriminacion alguna,
reivindicamos:

1. Nuestra libertad para asociarnos
como principio y derecho, en pro de
la consolidacion de una sociedad
plural, participativa y democrdatica,
asi como el caracter autonomo y
pacifico de nuestras acciones,
centradas en la promocion 'y
defensa de la dignidad de la
persona humana,
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2. Nuestro derecho y deber, tanto
individual como  colectivo, de
promover y defender los derechos
humanos y las libertades
fundamentales  reconocidos de
forma universal, asi como de
propiciar los espacios de encuentro
necesarios para ese fin;

3. Elvalor de la justicia como criterio
indispensable para asegurar el
respeto, la proteccion y la garantia
de los derechos humanos, e
instrumento esencial para alcanzar
la paz social;

4. La necesidad de la resolucion en
condiciones pacificas de la crisis
politica venezolana, que conlleve al

restablecimiento de la
institucionalidad y los valores
democraticos;

5. La obligacion del Estado

venezolano de cumplir con sus
compromisos constitucionales y los
previstos en los tratados
internacionales  sobre  derechos
humanos, 'y en consecuencia,
investigar, sancionar y reparar las
violaciones ~a  los  derechos
humanos, asi como dar respuesta
inmediata  a la  emergencia
humanitaria compleja, de particular
gravedad en la region zuliana
debido a fallas estructurales en
todos los servicios publicos;

6. La importancia de que las
autoridades y organos competentes

10

de proteccion y asistencia del
Sistema de Naciones Unidas y la
Organizacion de Estados
Americanos, hagan efectivos sus
mandatos y mecanismos,
asegurando la participacion de la
sociedad civil venezolana en el
disefio, control y ejecucion de los
planes de respuesta a la
emergencia humanitaria compleja;

)2

7. Nuestro compromiso por velar
porque los planes de respuesta a la
emergencia humanitaria compleja,
coordinados por el Sistema de
Naciones Unidas, se realicen con la
finalidad de salvar vidas, aliviar el
sufrimiento y proteger la dignidad y
la seguridad de todas las personas;
sin tomar partido en controversias
politicas o de otra indole para evitar
la exposicion a danos adicionales
en razon de la respuesta; con
independencia de objetivos o
presiones politicas, economicas o
militares e imparcialidad,
garantizando el acceso a la
asistencia segun el cardacter y
proporcion de las necesidades; y en
definitiva,  centrandose en la
proteccion de los  derechos
humanos sin discriminacion alguna.

Maracaibo, 20 de julio de 2019
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Suscriben,

1. Academia de Historia del Estado
Zulia

2. Aclama

3. AIESEC

4. Amigos del Bosque

5. Amnistia Internacional Red Zulia
6. Animal Culture

7. Aula Abierta

8. Azul Positivo

9. AzulArte

10. Centro Gumilla Zulia

11. Ciclovias Maracaibo

12. Ciclovias Sur America

13. Cimas

14. Ciudadania Diversa

15. Comité de Derechos Humanos
de la Guajira

16. Codhez - Comision para los
Derechos Humanos del Estado Zulia
17. Cuida tu Mente

18. ElBus TV

19. El Zulia Recicla

20. FAI

21. Fundacion Caminos de
Restauracion "FUNCARES’

22. Fundacion de apoyo para
pacientes con Colostomia “FACIU"
23. Fundacion Cultura de Paz y
Consciencia

24. Fundacion Educacion e Industria
25. Fundacion Mirame

26. Fundacion Vida Juridica

27. Grupo de Trabagjo en Tortugas
Marinas del Golfo de Venezuela
28. Instituto de Estudios Politicos y
Derecho Publico

29. Justicia, paz e integridad de
Creacion
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30. Juventud Universitaria
31. La Papelera Tiene Hambre
32. Maczul

33. Mediosur

34. Movimiento Poético de
Maracaibo

35. Mulier

36. Observatorio Venezolano de
Violencia

37. Proyecto M

38. Rehabilitarte

39. Sembrando Cultura

40. Solidaridad Latina

41. Sumate

42. Teatro Baralt

43. Tentempie

44. The arTEA Project

45. Transparencia Venezuela
46. Uniandes

47. Valoro

48. Venezolanos en Accion

Declaracion de organizaciones de
la sociedad civil zuliana

Il Encuentro por los Derechos
Humanos
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IV Feria de Derechos Humanos>

Los dias 14 al 16 de noviembre se realizé la cuarta edicion de la
Feria de Derechos Humanos, con el apoyo de Redhez, Provea y Asuntos del
Sur. Durante estos tres dias, activistas y organizaciones de derechos
humanos del Zulia, Venezuela y América, se reunieron para exponer al
publico su trabajo en la promocion y defensa de los derechos humanos en
medio de contextos cada vez mas desafiantes, con el animo de incentivar el
espacio civico y fomentar redes de cooperacion. La Feria logro reunir a mas
de 1.500 personas que presenciaron ciclos de conferencias, obras de teatro,
danza, musica, exposiciones de arte, y conciertos en vivo.

En las conversaciones sobre derechos humanos participaron
Observatorio de Derechos Humanos de la Universidad de los Andes, Comision
para los Derechos Humanos y la Ciudadania (Codehciu), Catedra de Derechos
Humanos de la Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado, Centro de
Accion y Defensa por los Derechos Humanos (Cadef), Red por los Derechos
Humanos de Nifios, Nifias y Adolescentes (Redhnna), Asuntos del Sur, Accion
Zuliana por la Vida (Azul Positivo), Convite, Rehabilitarte, Aula Abierta, Centro
de Derechos Humanos de la Universidad Catolica Andres Bello, Dejusticia,
Mulier, Servicio Jesuita a Refugiados, Labo Ciudadano, Confederacion de
Sordos de Venezuela (Consorven), Comité de Derechos Humanos de la
Guajira, Fundacion Ojenke, Corazon Yukpa, Cimas, Somos, La Papelera Tiene
Hambre, Ciclovias Maracaibo, Todos por el Futuro, Grupo de Trabajo de
Tortugas Marinas en el Golfo de Venezuela, Centro de Derechos Humanos de
la Universidad Metropolitana, Proyecto Mujeres, Corporacion Amigos de la
Unesco, Nossas, Transparencia Venezuela, Union Afirmativa, Ciudiver, Accion
Solidaria, Espacio Publico, Prepara Familia, El Zulia Recicla, Hearts on
Venezuela, y Acceso a la Justicia. Todas estas conversaciones contaron con
servicio de interpretacion de lengua de senas para las personas sordas
que asistieron como publico.

La Feria se inauguro con el baile de la Yonna, tipico del pueblo
Wayuu. En las afueras del Centro de Bellas Artes se desarrollo un parking day,
con stands de colectivos locales que expusieron su trabajo en la promocion
de causas relacionadas con el ambiente y la proteccion de los animales. En
este primer dia se realizaron los paneles de conversacion ‘Las realidades

invisibles de la crisis venezolana", ‘Los rostros olvidados de la emergencia
humanitaria compleja’, y "Avances y desafios en la proteccion de la poblacion
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venezolana migrante’, ademas de presentaciones sobre derechos de la nifiez
y la adolescencia, seguridad para activistas sociales, y derechos
universitarios. También, se realizo la obra del Teatro Esencial “Loa a la Virgen
de Chiquinquird” A la par, en la sala baja del teatro, el artista plastico Marlon
Herrera hizo retratos escultoricos en vivo, Elisabetta Balasso llevo la iniciativa
‘Bordarnos en el tejido’, en conmemoracion de personas que han sido
victimas de violaciones a sus derechos, y Andrea Torrealba, su taller de arte
para niAas y ninos.

El segundo dia se realizaron charlas sobre los derechos de las
personas con discapacidad, los jovenes, los pueblos indigenas, la comunidad
LGBTIQ+ la corrupcion, y la reivindicacion de la justicia. Asimismo, se
desarrollaron los paneles “Estado Zulia: Pueblos indigenas bajo amenaza’,
‘Iniciativas locales para salvar el planeta’, y “Feminismos: Las luchas de las
mujeres en las nuevas realidades de América Latina” En la dimension cultural,
Danzaluz presento extractos de sus obras “Maniato”y “Eros es el Agua’, y el
grupo Tente empié “Traje de Barro' finalizando la jornada con "Un Pais
Normal’, por los periodistas Luis Carlos Diaz, Naky Soto y Ricardo del Bufalo.

En la ultima jornada se hablo sobre los derechos de las lesbianas en
el pais, la proteccion del ambiente, la justicia transicional, el acceso a la
Justicia, los movimientos sociales, y la importancia de la solidaridad
internacional en situaciones como las de Venezuela. Por nuestra parte,
presentamos el segundo estudio sobre inseguridad alimentaria en Maracaibo.
Los paneles se refirieron a ‘La sociedad civil venezolana frente a la
emergencia humanitaria compleja’, y “Crisis en Latinoamérica: Alternativas
para recuperar la politica” La actividad cultural estuvo a cargo de Azularte
con la puesta en escena de ‘A la deriva’, y de Bitdcora de Fuego con su poesia
reivindicativa.

Ademas, durante toda la Feria, se llevo a cabo “Musica x Medicinas’,
una actividad auspiciada por Provea en medio de la escasez de
medicamentos y la crisis del sistema de salud, para intercambiar
medicamentos vigentes por musica, libros y camisetas. Mas de 3.000
medicamentos e insumos medicos fueron destinados a Rehabilitarte,
fundacion que trabaja en el Hospital Psiquiatrico de Maracaibo, y Corazon
Yukpa y Ojenke, que atienden a las comunidades indigenas en la Sierra de
Perija. El concierto “Musica x Medicinas” conto con las presentaciones de
Yenyere, Gaiteros a la Carta, Caribbeat, Mikke Flores, y los DJ Oven Vibes,
Diego Fermin, Woof 'y Pinkman.
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Defensores del mes

En 2019 continuamos nuestra campafia comunicacional para
destacar la vocaciéon y la accidn de activistas y colectivos que
promueven y defienden los derechos humanos en la regién. Wilmer
Gonzalez3, Betzabeth Bracho (La Papelera Tiene Hambre)4, Timothée
Lescot5, Estefania Mendoza (Mulier)®, ninos y adolescentes del plan
vacacional Defensores del Futuro (Redhez)?, Fabiola Rojas (Rehabilitarte)?,
Mesa de la Misericordia de la Iglesia Claret y Olla Solidaria del Hogar Clinica
San Rafael?, y Linda Loaiza Lopez®, fueron nuestros defensores del mes.

e Activismo en Derechos Humanos como proposito

Cine-foro sobre la pelicula No*

El 16 de febrero en los
espacios del Teatro Baralt, con el
apoyo de Redhez y la Alianza
Francesa de Maracaibo,
proyectamos la pelicula No. En
tiempos de represidn y censura, la

sociedad civil puede desempefar

TEATRO BARALT - CINE FORO s
SABADO 16 DE FEBRERD 2019 - 10:00 AM un rol protagonico en la
A democratizacién de Venezuela. La
pelicula No es una muestra de esta
posibilidad, pues nos relata la

W wkkkk . .
o cdhe e oo historia del referendo que en 1988

€3 PAPELIE
OF SU CANMENA~

puso fin a la dictadura militarista de
Augusto Pinochet en Chile.

Cine-foro La Ola*’

El 29 de junio en la plaza de la iglesia Santa Lucia proyectamos La
Ola. "El poder mediante la disciplina, fuerza mediante la comunidad, fuerza
a traves de la accion, fuerza a traves del orgullo’, era el lema de un profesor
que con un experimento procuraba emular las condiciones de una
autocracia para hacer entender a sus estudiantes los beneficios de la
democracia. Fomentar el pensamiento critico frente a los discursos de
quienes tienen posiciones de poder es una tarea basica para el
empoderamiento de la ciudadania y la defensa de los derechos humanos.
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Encuentro de voluntarios®

El 13 de junio confirmamos que todos podemos ser voluntarios y
activistas por los derechos humanos. Estudiantes, ingenieros, fotografos,
abogados, politélogos, comunicadores, entre otros, nos acompanaron a
nuestro segundo encuentro de voluntarios. En este encuentro conversamos
sobre la labor que realizamos en Codhez para promover y defender
derechos, planteando que a través de pequenas acciones podemos
obtener logros transcendentales.

Campamento Defensores del Futuro*

Del 12 al 23 de agosto,
Redhez realizé este campamento
para adolescentes, con el proposito
de acercarlos al activismo por los
derechos humanos, y pudieran
conocer mas sobre las luchas
sociales que estan cambiando el
mundo. Durante  estas  dos
semanas, cada organizacion de la
red converso sobre los temas que
tratan de una manera ludica, vy
animarlos a ser agentes de cambio.

Fotografiasnooin
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Campaiia La Voz del Zulia

Como estrategia para comunicar las distintas dimensiones de la
crisis en nuestra region, nuestros voluntarios promovieron la campana La
Voz del Zulia. La campana consistio en divulgar testimonios de personas
sobre su cotidianidad en nuestras redes sociales, con el propdsito de exigir
mejores condiciones de vida®.

Campaiia Por una Democracia viva**

El 15 de septiembre, con motivo del dia internacional de la
democracia, Redhez se sumoé a la campana Por una democracia viva, para
compartir y difundir el espiritu de la democracia en nuestra ciudad. Para
ello, hicimos un carpetazo en colas para surtir gasolina, en lineas de espera
para ingresar a los bancos y en espacios publicos de Maracaibo,
concienciando a los ciudadanos sobre la democracia como forma de vida.

Jornada en Santa Lucia*

Como parte de nuestras actividades preparatorias de la Feria de
Derechos Humanos, activistas y organizaciones de Redhez compartieron
en la plazoleta de Santa Lucia los proyectos que cada cual desarrolla con
la comunidad de esta parroquia, con el proposito de fomentar la cultura en
derechos humanos.

Ciclo de Cine por los Derechos Humanos*®

Otro evento preparatorio de la
Feria de Derechos Humanos fue un
ciclo de cine por los derechos
humanos, realizado entre mediados .
de octubre y principios de noviembre,
con el auspicio de Redhez y el apoyo
de Cingaro Cine, en el
estacionamiento del centro comercial
Costa Verde de Maracaibo. De esta
forma se promovio un espacio para
conversar acerca de los derechos de
las mujeres, la comunidad LGBTIQ+, el
ambiente, los pueblos indigenas y la
salud, asumiendo el compromiso de
mostrar nuestras diversidades como
sociedad.

CINE POR LDS
O DERECHOS
\-JJ-/ HUMANDS
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Campaiia Leamos nuestra Constitucion®

El 15 de diciembre de 2010 se cumplieron 20 afnos del referendo
aprobatorio de la Constitucion de la Republica. A dos décadas de su
aprobacion, la Constitucion esta suspendida de facto por una ilegitima
asamblea nacional constituyente que desde 2017 ha servido como
instrumento para el gjercicio autoritario del poder. El quebrantamiento del
Estado de Derecho ha conllevado a una emergencia humanitaria compleja
evidenciada en la inexistencia de garantias para el ejercicio y la proteccion
de los derechos humanos, haciéendose cada vez mas urgente tomar
acciones para la restauracion de las instituciones democraticas en nuestro
pais. Con el propdsito de concienciar sobre la necesidad de conocer
nuestra Constitucion, invitamos a voluntarios y aliados a leer los derechos
alli previstos, divulgando grabaciones en video de esas lecturas en
nuestras redes sociales.

Pregoneros por los derechos humanos

Con ocasion de cumplirse 71 anos de la Declaracion Universal de
los Derechos Humanos, estuvimos pregonando sobre la importancia de
reivindicar los derechos de todas y todos. Para ello, conversamos en las
calles del centro historico de Maracaibo sobre lo mas destacado en materia
de alimentacion, educacion, libertad, salud y seguridad. Esta conversacion
la propusimos a traves de una performance que consistio en narrar noticias
de Venezuela y argumentar sobre como las situaciones de la vida cotidiana
estan relacionadas con los derechos, acompanada de musica de nuestra
region para elevar un canto de exigencia de una vida digna para todas y
todos, alritmo de “iHuelga! (Lo normal)’, escrita por Mikke Flores para estos
pregones por los derechos humanos. De esta forma seguimos
contribuyendo por la libertad, la justicia, la pazy el empoderamiento de los
zulianos en la defensa de sus derechos.

Huelga (Lo normal)
Letra y miusica: Luis Miguel Mikke Flores

Verso |
Quiero encender la luz
Para iluminar
La oscuridad de la noche
Tomar una ducha
Para despertar
Temprano por la manana

Pre-coro
¢Sera pedir demasiado?
Sies mi derecho
Solamente por ser humano
Por eso grito

Coro
iHuelga!
Porque mis derechos se respetan
No me gusta el plan
de hacer maletas
iHuelga!
Y que lo normal sea la regla
iHuelga!

Que vuelva la luz no se celebra
Pa’ que mami vea su novela rela
Yo grito
iHuelga!

Hasta que lo normal sea la regla
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Chant

Lo normal

La vida, la justicia, la paz

y la libertad

Todos somos iguales

Aunque no se piense igual
Todos tienen derecho a
hacer valer su dignidad
Repito, lo normal

Salud, educacion y

una vida de calidad

No sentir miedo en la calle
por sacar el celular

Mientras nada de eso cambie
No me queda mas que estar en...

20

Coro

iHuelga!

Porque mis derechos se respetan
No me gusta el plan

de hacer maletas

iHuelga!

Y que lo normal sea la regla
iHuelga!

Que vuelva la luz no se celebra
Pa’ que mami vea su novela rela
Yo grito

iHuelga!

Hasta que lo normal sea la regla
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e Conversaciones sobre nuestras realidades

Conversatorio sobre literatura distopica®

Bordes
ue se
isuelven

=
L]

Faciitacdior
-+ Df; Jorge-J|

Villasmil Espincza, PD

De la literatura
distopica de
George Orwoll ala
realidad venezolana
del siglo XXI

.

La Violencia contra

Con el proposito de
incentivar reflexiones sobre nuestra
realidad politica, convocamos al
conversatorio “Bordes que se
disuelven’, relativo al distopico
universo totalitarista imaginado por
George Orwell, escritor y periodista
britanico que vivio durante la
primera mitad del siglo XX, en sus
obras 1984 y Rebelion en la Granja, y
su relacion con la situacion
venezolana. Para ello contamos con
la orientacion de Jorge Villasmil, Dr.,
profesor de la Universidad del Zulia,
en dos sesiones, realizadas los dias
11y 18 de octubre.

la Mujer en Venezuela:
Desafios y propuestas®?

~ LAVIOLENCIA

-
e BE Lk R
~oAREANR ANTADE ILA

En el marco del Dia
internacional de la eliminacion de la
violencia contra la mujer, junto con
Mulier, el apoyo de Landscapes of
Hope y la Universidad Rafael
Urdaneta, realizamos el foro ‘La
violencia contra la mujer en
Venezuela: Desafios y propuestas’,
los dias 25 y 26 de noviembre. En el
foro no solo se expuso sobre la
situacion actual de violencia que
padecen las mujeres venezolanas,
sino que también se presentaron
experiencias para dar respuesta a
los problemas que las afectan de
forma diferenciada. Para ello,
contamos con la participacion de
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Linda Loaiza Lopez, Fondo de Poblacion de las Naciones Unidas,
Organizacion de Estados Americanos, Plataforma contra el Arco Minero del
Orinoco, Cotejo Info, HIAS, Proyecto Mujeres, Asuntos del Sur, Deporte y
Desarrollo, Transparencia Venezuela, AVEM, Venezolanas Globales,
Derechos Digitales, y Bitacora de Fuego.

Durante el primer dia, la profesora Orielba Bohorquez (Universidad
Rafael Urdaneta) hizo una presentacion sobre las formas de violencia
contra la mujer previstas en la legislacion venezolana. Asuntos del Sur
hablé sobre el empoderamiento de las mujeres en Latinoamérica, mientras
que Plataforma del Arco Minero del Orinoco dio cuenta de la situacion de
explotacion sexual que viven las comunidades indigenas en esa zona. Linda
Loaiza Lopez compartio detalles sobre su proceso judicial: su
perseverancia y valentia la llevd a ser la primera victima de violencia de
género en conseguir una sentencia de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos, que declard la responsabilidad del Estado venezolano por su
omision ante actos de esclavitud sexual y tortura. Ademas, el Fondo de
Poblacion de Naciones Unidas dio a conocer los riesgos de la movilidad en
mujeres. Gracias al trabajo de Cotejo Info conocimos cifras sobre la
violencia de género en Venezuela y su incidencia en territorio zuliano. Entre
tanto, el grupo literario Bitacora de Fuego presento su obra ‘Remamos” y
nos conmoviod con su poesia de protesta contra la violencia machista.

En el segundo dia el profesor de la Universidad Rafael Urdaneta
Gustavo Roquez hablo sobre la jurisdiccion especial penal de violencia
contra la mujer. Asimismo, aprendimos con Proyecto Mujeres sobre higiene
menstrual en la escuela. Deporte y Desarrollo converso sobre el deporte
como herramienta para la prevencion de la violencia y el empoderamiento.
HIAS informo sobre la situacion de las mujeres en la red de espacios
seguros, y como acceder a ella. AVEM dio a conocer aspectos de la
violencia economica contra las mujeres. Derechos Digitales nos alerto
sobre el ciberacoso y la divulgacion de contenidos sin consentimiento. Por
ultimo, Transparencia Venezuela nos oriento sobre el uso de la aplicacion
Dilo aqui, una ventana para que las victimas de violencia de género
denuncien sus casos.

P

Fotografia por: Betzabeth Bracho
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e La formacion en Derechos Humanos
como estrategia clave para el empoderamiento

En 2019 promovimos diversas oportunidades para la formacion en
derechos humanos, en especifico, orientada a activistas, periodistas y
abogados

Taller de documentacion y seqguridad para activistas vy
periodistas

EL 6 de junio impartimos en la Guajira un taller de documentaciony
seguridad para activistas y periodistas de la zona. Durante la jornada
conversamos sobre recomendaciones Uutiles para el registro de la
informacion y la preparaciéon de informes destinados a denunciar
violaciones a los derechos humanos en la frontera colombo-venezolana,
destacando la importancia de la fotografia como herramienta de
documentacion. Asimismo, hicimos énfasis en la necesidad de mantener la
ética y el respeto a la dignidad de las personas al momento de recolectar
datos.

Formacion para periodistas

El 16 de julio llevamos a cabo nuestro Taller sobre Periodismo
Humanitario® para hablar sobre el papel de los medios de comunicacion en
el contexto de la emergencia jumanitaria compleja.

Gabriela Buada, periodista y coordinadora de Caleidoscopio
Humano, y Florantonia Singer, corresponsal de El Pais de Espana,
compartieron herramientas para la cobertura y difusion de noticias que
involucran violaciones a los derechos humanos. Gabriela Buada destaco la
importancia de hacer seguimiento a los testimonios que ayuden a crear
memoria historica, asi como la necesidad de diversificar las fuentes,
consultar a expertos, implementar un lenguaje no discriminatorio y evitar la
sobreexposicion de las victimas por motivos sensacionalistas o politicos.
Por su parte, Florantonia Singer converso sobre el rol que tienen los
periodistas en la situacion actual, y la responsabilidad que conlleva la
difusion de datos.

En el contexto de desconexion informativa que viven los zulianos a
causa de la falta de medios impresos y las constantes fallas de servicio
eléectrico, fortalecer la labor de los medios de comunicacion es vital para
dar a conocer las violaciones a los derechos humanos y exigir soluciones
que permitan alcanzar mejores condiciones de vida para todos.
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Formacion para activistas®s

El 17 de julio realizamos nuestro Taller para activistas, con el
proposito de propiciar un espacio para dialogar sobre la emergencia
humanitaria compleja, y en particular, acerca de estrategias y mecanismos
para ejercer el activismo y denunciar violaciones a los derechos humanos
en este escenario.

:?I """‘Fﬂ"ﬂ
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Formacion para abogados>*

3DE OCTUBRE
B:30am o 1:00pm
Universidad Metropalitana
Caracss, Venezueln

para la o ¥ d
deficiencias de servicios publices en Veneruela.
.
5
® % CODHEZ" v VERSIDAD
é‘_" = Pﬂ HETRCROLTANA

Taller sobre sostenibilidad

El 3 de octubre estuvimos
en Caracas con el taller Servicios
Publicos y Derechos Humanos, en
alianza con el Centro de Derechos
Humanos de la Universidad
Metropolitana. En esta jornada
conversamos acerca de los
mecanismos judiciales para la
denuncia y reclamo de las
deficiencias de servicios publicos en
Venezuela.

y derechos ambientales®’

Junto a El Zulia Recicla convocamos a una jornada para empoderar

a los ciudadanos en tomar acciones pa
en nuestra region, y en particular, sobr

ra afrontar la problematica ambiental
e como afecta la calidad del servicio

de agua potable. Asimismo, se plantearon inquietudes sobre el hecho de

que gran parte de la poblacion del Zu

lia se ve obligada a adquirir agua de

camiones tipo cisterna o transportarla desde lugares alejados para
almacenarla en sus casas, con los riesgos sanitarios que ello involucra.

Curso de estrategias y herramientas de resiliencia en contextos

politicos violentos (Asuntos del Sur)>

En conjunto con Asuntos del
Sur coordinamos para nuestra region el
Curso de estrategias y herramientas de
resiliencia en contextos politicos
violentos. Este curso tuvo como
objetivo fortalecer las capacidades de
los liderazgos regionales en contextos
dificiles. En medio de un entorno de
inseguridad y violencia, es vital
contribuir a la resiliencia democratica,
pero sobre todo, convertirnos en
actores que contribuyan a restaurar la
paz, el bienestar y la convivencia
social. Este curso también se oferto de
forma gratuita a los venezolanos.

0 ESTRATEGIAS Y
) HERRAMIENTAS DE
NN ) SRR

X

EN CONTE
VIOLENTQS
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Diplomado de Innovacion Politica (Asuntos del Sur)>#

En alianza con Asuntos del Sur y Labo Ciudadano, coordinamos
para el Zulia el Diplomado de Innovacion Politica, que puso a disposicion
conocimientos y herramientas para potenciar el liderazgo y el desarrollo de
proyectos sociales. Este programa tuvo como proposito ayudar a
comprender las transformaciones sociales y como podemos aportar para
construir el pais que queremos. Este diplomado se ofrecié de manera
gratuita a los venezolanos.

o Empoderamiento

Taller sobre Duelo Migratorio*

M) 0UELO MIGRATORIO. 20, En medio de la dificil
LA EXPERIENCIA DE VACID & .
ANTE B DOOOVENEIOLAND realidad que afrontamos en
- Venezuela, las despedidas se han
convertido en una experiencia
cotidiana para aquellos que
permanecemos en el pais. Para
hablar de las experiencias
emocionales detras del éxodo
venezolano, organizamos a
mediados de enero, con el apoyo de
Rehabilitarte, un taller sobre duelo
migratorio. EL duelo no solo se siente
con la pérdida fisica de un ser

AN A VDOPM | LUGAR:
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querido, también se manifiesta cuando despedimos a un familiar o amigo
que decide migrar como consecuencia de la crisis econdmica y social del
pais. El duelo migratorio a causa del éxodo venezolano se siente en muchas
de las familias venezolanas. Ante esto, elamor es nuestra mayor fuerza para
aceptar la realidad que vivimos y reconstruir una nueva realidad de
proposito y resiliencia ante la adversidad. Este taller fue un espacio para
escucharnos y apoyarnos en este proceso.

Recomendaciones generales en tiempos de crisis3

Los zulianos sortean una montana de dificultades para satisfacer

sus necesidades mas basicas. Cada dia que pasa la vida puede parecer mas

compleja, pero en medio de las adversidades siempre existen maneras de

encontrar paz, tranquilidad y fuerza para seguir adelante. Para ello, en

redes sociales hicimos una campana de una serie de consejos para hallar
bienestar emocional en tiempos de crisis, recomendando lo siguiente:

Realizar actividades fisicas, Mantener comunicacion con

sociales o espirituales, que familiares y amigos cercanos,
propicien encuentros con propiciando lazos de apoyo.
sensaciones de pazy
bienestar. Hablar sobre lo que siente,
las emociones intensas que
Verificar la fuente y veracidad necesitan de su expresion.
de rumores antes de hacerlos
circular por redes sociales. Evitar la confrontacion fisica 'y
verbal.

Procurar una reflexion critica
sobre la informacion que Proteger la integridad fisica 'y
psicologica de los mas

vulnerables: ninos, ancianos,

recibe.

200 6

Priorizar los suministros, con
elementos basicos tales
como alimentos no
perecederos, agua, y
combustible en los vehiculos.

enfermos, personas con
discapacidad.

Buscar espacios de
esparcimiento, propiciando el
buen humory la serenidad.

©C0000
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jAlimentamos tu poder!3>

El 29 de julio, en conjunto con profesionales del Hospital
Universitario de Maracaibo, llevamos a cabo nuestro taller "iAlimentamos tu
poder!" con el fin de dar a conocer alternativas de alimentacion a madres de
hijos con desnutricion y bajo peso. Esta sesion surgio del hecho de que
existe una importante incidencia de la inseguridad alimentaria en el
bienestar psicologico de estas madres, quienes viven en una situacion de
zozobra ante el dificil acceso a alimentos nutritivos que aporten la energia
suficiente para que ellas y sus hijos puedan vivir de forma plena.

Descubriendo a la mujer detrds de la madre3:

En agosto, también en las instalaciones del Hospital Universitario
de Maracaibo, realizamos el taller “Descubriendo a la mujer detras de la
madre". Este taller tuvo como proposito dar respuesta a la situacion de
ansiedad y depresion de las madres de hijos con desnutricion y bajo peso,
quienes debido al agobio que sienten no logran conciliar sus intereses y
deseos. Reflexionamos sobre aquellos deseos de mujer mas alla de su ser
como madre, a través de temas como desigualdad de género, roles
impuestos por el patriarcado y la sociedad, vision de la mujer como ser
independiente en el contexto de grupo vulnerable, y empoderamiento
femenino para quebrar patrones. Creemos que es muy importante
reconocer y fortalecer los intereses y deseos que puedan manifestar las
madres atendidas en el programa de recuperacion nutricional del Hospital.

Primeros auxilios psicologicos en el contexto de las violaciones a
los derechos humanos3#

El 6 de noviembre convocamos a un taller sobre primeros auxilios
psicologicos en el contexto de las violaciones a los derechos humanos. EL
proposito fue facilitar conocimientos y herramientas practicas para brindar
atenciones de primer orden a personas victimas de violacion de derechos
humanos. Se trata de una necesidad que tienen aquellos activistas que
visitan comunidades vulnerables en medio de la emergencia humanitaria
compleja que vivimos. En el taller, se hablé de la necesidad de fomentar
practicas como la empatia y la escucha activa. Conversamos sobre casos
practicos para la aplicacion efectiva del proceso de asistencia psicologica
que pueden ser realizados por cualquier persona con conocimientos
basicos, asi como optimizar la creacion de alianzas con centros de
asistencia psicologica para la remision de casos.
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Fotografia por: Adriana Gonza

Taller sobre inseguridad alimentaria y componentes psicologicos
asociados*

El 5 de diciembre realizamos este taller para profesionales en el
area de la salud, con el objetivo de presentary reflexionar sobre estudios de
inseguridad alimentaria y recomendaciones para un trabajo multidisciplinar.
La actividad conté con las presentaciones “Alimentacion en tiempos de
crisis’, a cargo de la nutricionista Angelin Urdaneta; y por nuestra parte,
expusimos los resultados del estudio “Ansiedad y depresion en madres con
hijos en desnutricion y bajo peso que asisten al Hospital Universitario de
Maracaibo". Angelin Urdaneta nos hablo acerca de las opciones mas
econdémicas para sustituir las carnes de res y pollo, como pueden ser, entre
otros, el higado, la panza de res, las lentejas, las caraotas, las sardinas,
proteinas que deben ser consumidas al menos dos veces al dia. Ademas, en
el transcurso de la investigacion sobre ansiedad y depresion con madres en
hijos en desnutricion y bajo peso, destacamos la creacion por parte del
Hospital Universitario de Maracaibo de un programa de asistencia
psicologica dirigido a madres con inseguridad alimentaria. Este logro fue
posible gracias al trabajo de incidencia realizado por Codhez para visibilizar
la vulnerabilidad de las mujeres de Maracaibo.
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 Los Pequerios Episodios

Con la edicion de Norberto José Olivar, en 2019 producimos un
seriado de cronicas con perspectiva en derechos humanos, luego del taller
impartido entre septiembre y octubre de 2018. El seriado denominado “Los
pequenos episodios” tuvo como objetivo relatar diversas circunstancias
que revelan la sistematica violacion a los derechos humanos en el Zulia,
con énfasis en la inseguridad alimentaria. Participaron con su narrativa,
Milton Quero Arévalo (Biografia minima del hambre), Miguel Angel
Campos (Informe: proteinas y basura), Manuel Ocando Finol (Para usted
mi nombre es Eduardo), Jacqueline Goldberg (Madres en sus horas
oscuras), Isabel Cristina Moran (El rastro del hambre), y Marylee Blackman
(Yo quiero ser como el Seven Up), cuyos textos fueron acompanados de la
fotografia de Ivan Ocando. Las cronicas fueron publicadas por el diario EL
Nacional cada quince dias desde agosto de 2019.

Los autores de estas cronicas pertenecen a la generacion de la
calamidad y desde ella escriben. Seqguramente, sus precariedades ya estan
incluidas en registros forenses sentenciados a morir de mengua, como casi
todo en este pais. Escriben pues, para escapar del dato frio que amenaza con

disminuir el asombro y el espanto.
Norberto José Olivar

Biografia minima del hambre3*

‘Elpidio Leal, en la cola de la iglesia del padre Claret, repasaba ahora su vida
tratando de entender en qué momento fue que llego a su existencia aquella
fatalidad. En qué instante se instalo aquella verglienza, porque si habia algo
que le daba vergtienza, era hacer aquella cola para recibir todos los
miércoles aquel plato de comida y asi calmar su hambre. El problema del
hambre, pensaba ahora, no era tanto su manifestacion fisica, sino la
liquidacion de las costumbres, la supresion de los habitos, la postergacion de
los modales, por la imposicion de la barbarie por encima de la civilidad"
Milton Quero Arévalo

Informe: proteinas y basura (Maracaibo, 2018)3’

‘La madre muerta del profesor viene en linea recta de aquellos antepasados
huidos al monte tras la escasez y carestia, salidos de la grande emocion del
hallazgo de petroleo, ella debia alimentar con su carne toxica al hijo que se
graduo de gratis en la bonanza, la misma universidad conservo el cadaver
por unas horas, pero el hijo no tuvo estomago.”

Miguel Angel Campos
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Para usted mi nombre es Eduardo3?

‘Los venezolanos no solo perdimos el control de nuestros destinos, perdimos
tambien todo sentido de normalidad y hemos sido abandonados a una
existencia precaria y absolutamente azarosa. Pero no es este un azar que
deviene en la feliz serendipia, mas bien es el azar al que se refiere la palabra
yiddish shlimazl, utilizada para hablar de ‘El que tiene una mala suerte
cronica”.

Manuel Ocando Finol

Madres en sus horas oscuras3*

‘Hablo de voraces apagones, calor, comida descompuesta, aplastantes
madrugadas, zancudos que retuercen la piel.

Hablo de mi madre, de mi impotencia y la rabia que nos hace una. De lo
impensable e insoportable. De lo inadmisible.. Hablo de un infierno.”
Jacqueline Goldberg

El rastro del hambre*°

“Todos conocemos el hambre. Probablemente, la hemos sentido. Es como un
hueco en el estomago. Duele. Un adulto sano puede aguantarla por periodos
prolongados, pero una persona enferma, una persona enferma no.

Tampoco un nifio.”

Isabel Cristina Moran

Yo quiero ser como el Seven Up*

“Vuelvo a ver el rostro de Enmanuel. Esta vez no estd desfigurado. Leo y me
siento satisfecha. El puyazo en mi sien derecha ha disminuido. Me dispongo a
dar fin a la entrevista. En voz baja el hombre emite un murmullo. La muerte de
ese muchacho no fue en un enfrentamiento con los policias como dijeron los
periodicos. A él lo asesinaron.”

Marylee Blackman

e Codhez en la CIDH*

El 14 de febrero tuvimos la oportunidad de participar en el 171°
periodo de sesiones de la Comision Interamericana de Derechos Humanos
(CIDH) realizado en Sucre (Bolivia), en la audiencia sobre la situacion
general de los derechos humanos en Venezuela, presentando los
resultados de nuestro estudio de 2018 sobre la inseguridad alimentaria en
Maracaibo.
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Si bien los representantes del Estado afirmaron que era la ultima
vez que participarian en la audiencias publicas de la CIDH —por la denuncia
de la Carta de la Organizacion de Estados Americanos realizada en 2017 por
el gobierno de Nicolas Maduro—, las organizaciones de derechos
humanos venezolanas recordamos que se trataba de una decision que
violaba de forma directa la jerarquia y supremacia constitucional de los
tratados internacionales de derechos humanos ratificados por Venezuela.

ee

Ante la inseguridad alimentaria, en un contexto hiperinflacionario
que agrava la accesibilidad y disponibilidad de alimentos, el Estado
venezolano no ha disefiado ni implementado medidas idoneas, limitandose a
dictar ineficientes regulaciones a precios y adoptar una politica de subsidio
directo instrumentada como control social, el programa CLAP.

En ausencia de datos oficiales, la Comision para los Derechos
Humanos del Estado Zulia realizo en 2018 una Encuesta sobre Seguridad
Alimentaria en Maracaibo, la segunda ciudad mas poblada del pais,
tomando como una referencia el cuestionario de la Escala Latinoamericana y
Caribena de Seguridad Alimentaria. Entre los resultados destacamos: 3 de
cada 4 hogares reporto que adultos y nifios alguna vez en los tres meses
anteriores, por falta de dinero u otros recursos, sintieron hambre pero no
comieron. 8 de cada 10 hogares reporto que adultos y nifios dejaron de
tener una alimentacion saludable y esta basada en poca variedad. Esto
se ratifica con habitos familiares: proteinas como granos y carnes de pollo y
res solo se consumen en el almuerzo, y apenas en 8% de hogares. Segun el
monitoreo que realizamos en la segunda quincena de enero, el salario minimo
de 18 mil bolivares solo alcanzaba para comprar 1,480 kg de carne de res.

Por otra parte, las parroquias de Maracaibo con peor situacion son
aquellas donde la caja CLAP se oferta con menos regularidad, evidenciando
que su distribucion no prioriza las comunidades mas precarias. Todos los
hogares que alguna vez la han adquirido opinan que no contiene rubros
suficientes para una alimentacion adecuada. 12,8% reporta que al menos una
vez algun alimento de la caja estaba en mal estado.

Es urgente que el Estado venezolano reconozca la crisis, acepte
asistencia y cooperacion para una respuesta humanitaria, y deje de
anteponer criterios ideologicos a la salud y la vida de los venezolanos.

CODHEZ

Audiencia ptblica sobre la situacion general
de los derechos humanos en Venezuela

171° periodo de sesiones de la CIDH
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e 2019: agravamiento de la emergencia humanitaria compleja

La emergencia humanitaria
compleja se ha agravado
durante 2019, en medio de una
crisis politica que solo se
intensifica con el tiempo, sin
acuerdos a la vista.

Las constantes fallas y prolongadas interrupciones en la prestacion
de todos los servicios publicos —mas evidentes en el caso de la
electricidad y el agua potable—, la incesante migracion forzada de millones
de venezolanos, asi como un fenomeno hiperinflacionario ya muy dilatado
en el tiempo, son algunas de las situaciones que mas hacen mella en la
precaria calidad de vida de los venezolanos.

En este tiempo hemos continuado nuestro estudio sobre la
seguridad alimentaria en Maracaibo, tomando como referencia la Escala
Latinoamericana y Caribefia de Seguridad Alimentaria (Elcsa), asi como el
monitoreo de los servicios publicos, en particular, el eléctrico, cuya crisis de
marzo marco de forma negativa el resto del ano. Ante estas circunstancias
hemos sido testigos de la ineficiencia del Estado venezolano, tanto para
prevenir como para resarcir los danos ocasionados por la mala gestion de
lo publico.

Ya en nuestro Informe anual 2018 advertiamos cémo la vida de los
zulianos habia sido alterada por la emergencia humanitaria compleja. En
2019 el caos se hizo mas intenso. La crisis de los servicios de electricidad,
agua potable y combustible para vehiculos se agudizo, y nada indica que
exista un plan para recuperar su prestacion en condiciones optimas. Entre
tanto, la desinformacion sobre eventuales soluciones a esta problematica
es una politica de Estado. También lo es cercenar voces o expresiones
criticas a la gestion publica. La poblacion cada vez menos informada sobre
lo que ocurre a su alrededor, acusa la ansiedad por tanta incertidumbre.

En el presente Informe anual sobre la situacion general de los
derechos humanos en la region zuliana, destacamos las violaciones a la
libertad personal, de las que dimos cuenta a principios de ano cuando se
suscitaron manifestaciones contra la toma de posesion de Nicolas Maduro
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como Presidente de la Republica. En marzo ocurrid la interrupcion del
servicio eléctrico en todo el pais, aunque mas prolongada en el Zulia, un
hecho sin precedentes que tuvo una serie de consecuencias inmediatas en
la vida de los zulianos: los apagones tuvieron una incidencia directa en la ya
deficiente prestacion de otros servicios como el agua potable y las
telecomunicaciones; asimismo, se generalizd la tasacion en moneda
extranjera de los precios de todos los bienes y servicios, y fuimos testigos
de una fuerte migracion no solo hacia el extranjero sino a otras regiones del
pais. Estas circunstancias econdmicas y sociales han conllevado a mas
pobreza y desigualdad, evidente en la inseguridad alimentaria que
constatamos en nuestro segundo estudio en los hogares del municipio
Maracaibo, al que dedicamos un reporte tematico especial.

Todo ello se desarrolld en un escenario de censura a la prensa,
instrumentada no solo a través una politica expresa —y ya tipica— de
amedrentamiento y persecucion contra algunos periodistas, sino también
mediante allanamientos y cierres de medios de comunicacion. En 2019,
ademas, se dejo de imprimir por falta de papel prensa el diario mas antiguo
de la region, Panorama, asi como su filial Mi Diario.

La violacion al derecho a la vida fue sistematica. El creciente
numero de muertes ocasionadas por funcionarios de seguridad del Estado
venezolano da cuenta de una politica de ejecuciones extrajudiciales que
debe ser investigada por organismos internacionales.

El desarrollo de estos acontecimientos los hemos documentado en
este Informe anual. En el primer capitulo hacemos referencia a las
libertades personales y el debido proceso, incluyendo situaciones relativas
a la libertad de prensa. En el segundo capitulo dejamos constancia de
nuestro estudio sobre muertes ocasionadas por funcionarios de seguridad
del Estado venezolano. El tercer capitulo trata sobre la inseguridad
alimentaria en Maracaibo y la crisis de los servicios publicos en la region. El
cuarto capitulo explora la situacion ambiental, con eénfasis en la
contaminacion del Lago de Maracaibo. EL quinto capitulo trata sobre las
condiciones de vida de los pueblos indigenas del Zulia, tanto en la zona de
la Guajira como en Perija. Por ultimo, manifestamos nuestras exigencias al
Estado venezolano en cada uno de estos ambitos.

A pesar de las graves circunstancias que atraviesa el pais, y de
forma diferenciada, nuestra region zuliana, mantenemos la conviccion de
que la perseverancia de los venezolanos por una vida digna y un mejor
porvenir resultara en la pronta superacion de esta emergencia
humanitaria, el mayor desafio de nuestra historia reciente.

El equipo de CODHEZ
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CAPITULO

LIBERTADES PERSONALES
Y DEBIDO PROCESO

Los abusos contra las
libertades, en sus diversas
dimensiones, continuan

intensificandose. El derecho a
manifestar la disidencia, inherente
a la heterogeneidad social, y
necesario para una dinamica
democratica, ha sido irrespetado
de forma sistematica. Ante las
violaciones a la libre expresion,
individual o colectiva, los organos
llamados a garantizarla, bien sea,
tribunales, Ministerio Publico o
Defensoria del Pueblo, han sido
instrumentos para avalar tales
abusos. Esto queda demostrado en
la inoperancia de estas
instituciones para asegurar el
gjercicio de las libertades o
condenar sus violaciones, en

particular, cuando se trata de
protestas colectivas contra el
gobierno.

1. Detenciones arbitrarias por
motivos politicos

1.1. Estado de los casos del
periodo 2014-2017

Las fallas del sistema de
justicia se han traducido en graves
situaciones de retardo procesal,
sobre todo cuando se trata de
casos relacionados con motivos
politicos. Muchas de las personas
imputadas por estar involucradas
en las manifestaciones contra el
gobierno entre 2014 y 2017 aun se
encuentran sometidas a medidas
restrictivas de su libertad plena. Es
asi como estos procesos penales
que no han tenido desenlace son
instrumentados como amenazas,
demostrandose, como ya hemos
advertido en nuestro Informe anual
2018, la falta de independencia del
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Ministerio Publico y los tribunales.

Reiteramos que durante
las protestas de abril-julio de 2017
registramos la detencion de 635
personas. Poco mas de un tercio de
ellas, 245, fueron presentadas ante
un tribunal. 160 ante tribunales

militares, 85 ante tribunales
penales ordinarios. El
enjuiciamiento  ante  tribunales

militares —para entonces un patrén
novedoso de persecucion
judicial—, ocurrio como
consecuencia de las declaraciones
y acciones de la Fiscal General de
la Republica contra el gobierno
nacional. Hombres entre 18 y 35
anos fueron imputados por delitos
de ultraje al centinela, menosprecio
a la Fuerza Armada Nacional, y
rebelion. En un primer momento
fueron privados de su libertad
confinandolos en instalaciones
militares —hacinadas, con
deficientes condiciones de
salubridad e higiene—, y mas
adelante, fueron liberados con
medidas cautelares sustitutivas. La
mayoria de estas causas se
encuentran en fase de
investigacion, dilatdndose al igual
que los casos de 2014-2016,
condenando a los enjuiciados a
restricciones que se extienden de
forma indefinida. Recordamos que
entre los detenidos en un total de
64 eventos durante ese periodo
abril-julio de 2017, que dieron lugar
a la presentacion ante tribunales,
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atendimos 20 casos, 11 de ellos

ante la justicia militar. Si bien
ninguna de las personas se
encuentra detenida, muchas

permanecen sujetas a medidas que
restringen su libertad, sin que haya
sido posible ningun avance
significativo.

Situacion de las muertes
ocurridas en el contexto de las
manifestaciones

En nuestro Informe anual
2018 anotamos que la investigacion
de las 14 muertes ocurridas en el
Zulia durante las manifestaciones
de 2017 no habia avanzado. Esta
circunstancia no ha cambiado en el
transcurso de 2019, manteniéndose
el incumplimiento del Estado
venezolano con respecto a sus
obligaciones constitucionales vy
convencionales de investigar los
hechos, sancionar a los
responsables, y reparar de forma
integral a las victimas. Las familias
de Miguel “Mike" Medina, Paul
Moreno, Adrian  Duque, Luis
Enrique Vera, Luis Alberto Montiel
Herrera, Alexander Sanoja, José
Bousamayor, Luiyin Paz, Manuel
Villalobos, Jean Camarillo, Yulimet
Vasquez, Victor Marquez, Heiber
Ocando y Miguel Urdaneta, aun no
conocen la verdad y esperan por
justicia.
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Caso de denuncia de tortura
sexual en el contexto de las
manifestaciones

En nuestros  informes
anuales de 2017 vy 2018 dimos
cuenta de esta denuncia de tortura
sexual ocurrida en el contexto de
las manifestaciones contra el
gobierno en 2017. El 20 de julio de
ese ano un grupo de personas fue
detenido por la Policia Nacional
Bolivariana (PNB) en las
adyacencias de la sede de la
Corporacion  Eléctrica  Nacional
(Corpoelec) ubicada en el sector
Amparo de Maracaibo, que fungio
como centro de reclusion. Todos
los manifestantes detenidos, que
fueron trasladados en
motocicletas, pasaban por varias
alcabalas donde los funcionarios
los golpeaban hasta llegar a la
sede de Corpoelec donde tambien
se constataron actos de violencia.

Fueron presentadas ante el
Tribunal Militar 18° de Control cinco
dias después de la detencion, con
el proposito de ocultar evidencias

de los abusos, e incluso, se
falsificaron examenes meédicos.
Ante el tribunal las personas

detenidas fueron imputadas por los
delitos de rebelion, ataque y ultraje
al centinela, menosprecio a la
Fuerza Armada, destruccion e
inutilizacion de naves y valores de
la Fuerza Armada, y violacion a
zona de seguridad. A esta
audiencia acudieron los fiscales 75°
y 76° con competencia nacional del
Ministerio Publico debido a los
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alegatos de los imputados, quienes
declararon haber sido acostados en
el suelo, pisoteados por los
funcionarios policiales y rociados
de gas lacrimogeno, e incluso, una
de las personas denuncio haber
sido victima de violencia sexual.

Ante la denuncia de los

detenidos vy los evidentes
elementos que probaban los
abusos —quemaduras, cortes,
hematomas—, el tribunal se vio

obligado a ordenar de nuevo la
practica de examenes forenses que
dejaron constancia de las lesiones,
incluyendo el caso de violencia
sexual. No obstante, en el acto de
presentacion se decretdé una
medida preventiva privativa de

libertad para todos. Con
posterioridad, en la audiencia
preliminar, se declaro el

sobreseimiento de la causa para la
persona que habia denunciado
haber sido victima de violencia
sexual, mientras que para el resto
se acordo la suspension
condicional del proceso.

Entre tanto, el Ministerio
Publico inicio la investigacion por
esta denuncia de violencia sexual
presentando una acusacion por los
delitos de violacion y tratos crueles,
inhumanos o degradantes contra 8
funcionarios de la PNB. Es preciso
advertir que funcionarios
supervisores de la PNB se
encontraban presentes en la sede
de Corpoelec pero no fueron
imputados.
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El retardo ha sido una
constante en este proceso judicial.
Después de mas de dos anos aun
no se ha llevado a cabo la
audiencia de juicio oral y publico.
Luego de 6 diferimientos durante
2018 , la audiencia preliminar inicio
el 5 de diciembre de 2018 ante el
Tribunal 10° de Control, a cargo de
la jueza Maria de los Angeles Ruiz
Rivero. EL tribunal motivd dos de
esos diferimientos por problemas
en el servicio eléctrico, mientras
que en el resto de ellos alego falta
de notificacion de la victima para el
proceso judicial. En criterio del
tribunal, no era posible darnos por
notificados en representacion de la
victima a pesar de contar con un
documento-poder notariado con
facultad expresa para ello. Por esta
razon, optd por agotar la
notificacion personal, a pesar de
estar en conocimiento de que la
victima se encontraba fuera del
pais, ante las amenazas que recibio
de los funcionarios involucrados en
la perpetracion de la tortura. Al
final, luego de tantas dilaciones, se
nos permitio darnos por notificados
en representacion de la victima en
la quinta audiencia.

En esta quinta audiencia,
de méas de 6 horas de duracion, la
Fiscalia 452 del Ministerio Publico
con competencia en proteccion de
derechos fundamentales acuso a
los funcionarios policiales por los
delitos de violacion y tratos crueles,
inhumanos y degradantes, a pesar
de existir elementos de conviccion
para acusarlos por el delito de
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tortura. EL tribunal decreto la
nulidad absoluta de la acusacion
fiscal, ordenando recabar
informacion de las camaras de
seguridad de Corpoelec para que
se presentara un nuevo acto
conclusivo que tomara en
consideracion esta prueba, que
habia sido solicitada por la defensa
de los acusados durante la
investigacion. No obstante, se
mantuvo la medida preventiva
privativa de libertad en contra de
los 8 funcionarios policiales. Es
preciso acotar que a esta audiencia
no asistio el Fiscal 45", Yortman
Villasmil. En su lugar, estuvo
presente la Fiscal Auxiliar, a pesar
de que la relevancia del caso
ameritaba de la presencia del
Fiscal Titular cuya actuacion debio
sentar  precedente para el
establecimiento de  sanciones
orientadas a la erradicacion de la
tortura en Venezuela.

El 20 de febrero de 2019 se
realizdé de nuevo la audiencia
preliminar. En ella se declard con
lugar la acusacion fiscal por los
delitos de violacion y tratos crueles,
inhumanos y degradantes,
admitiendose todas las pruebas
presentadas por el Ministerio
Publico. En contraste, el tribunal no
admitio la acusacion particular por
el delito de tortura alegada por
nosotros, argumentando que esta
calificacion no fue presentada por
el Ministerio Publico. Esta decision
la recurrimos ante la Corte de
Apelaciones, que determinod que tal
acusacion no debia desecharse.
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Apenas el 5 de junio se fijo
la audiencia para el juicio oral y
publico que fue aplazado ocho
veces durante el ano, sin que se
pudiera celebrar. El inicio de este
juicio oral y publico fue diferido los
dias 27 de junio, 18 de julio, 7 de
agosto, 28 de agosto, 18 de
septiembre, 10 de octubre, 31 de
octubre, y 21 de noviembre, siendo
postergada para el 15 de enero de
2020.

Asimismo, insistimos,
como en nuestro Informe anual
2018, que a pesar de que las
investigaciones  han  permitido
determinar que en este caso
existen mas victimas, el Ministerio
Publico no las ha notificado,
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impidiendoles  ser
proceso.

parte del

La reparacion de los
derechos de la victima y sus
familiares solo es posible si se
logra determinar la verdad. Y esta
determinacion de la verdad tiene,
también, una dimension colectiva
al tratarse de un hecho que
involucra multiples violaciones a
los derechos humanos. El proceso
judicial debe responder, ademas, a
la obligacion del Estado de
prevenir, investigar y sancionar las
violaciones a los  derechos
humanos, y en este caso especifico,
con el proposito de erradicar la
tortura como practica de los
organos de seguridad.

CASO DE ESTUDIANTE DETENIDO DURANTE PROTESTAS 2017  conkez t‘é-}
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ES LA CANTIDAD DE VECES QUE HA SIDO

DIFERIDA LA APERTURA DE JUICIO DEL

CAS0 DE TORTURA SEXUAL REGISTRADD
EN ELCONTEXTO DE L MANIF
e AMENTALES DE 201

¥ LAS DIFICULTADES PARA EL
TRASLADO DE LOS ACUSADOS
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FUNCIONARIOS DE LA POLICIA NACIONAL
BOLIVARIANA SE ENCUENTRAN PRIVADDS DE
LIBERTAD POR LOS DELITOS DE VIOLAGION ¥
TRATOS CRUELES COMETIDOS EN CONTRA DE
UN ESTUDIANTE
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1.2. Detenciones arbitrarias por motivos politicos en 2019

En 2019 se reitero la politica de detenciones arbitrarias como
respuesta a las manifestaciones populares, esta vez en apoyo a la
proclamacion que hiciera la Asamblea Nacional de Juan Guaiddo como
Presidente encargado de la Republica, y en contra de la toma de posesion
de ese cargo por Nicolas Maduro. Entre enero y febrero se desarrollaron
estas protestas, y en el caso del Zulia, destacamos la que ocurrié el 23 de
enero, cuando registramos 57 detenciones arbitrarias (52 hombres, 2
mujeres, 3 adolescentes, entre ellos 14 estudiantes), imputandose los
delitos de obstaculizacion a la via publica, instigacion publica, resistencia a
la autoridad y agavillamiento.

Las detenciones arbitrarias que ocurrieron durante este periodo se
caracterizaron por los siguientes patrones de conducta por parte del Estado
venezolano:

Al momento de la detencion:

»> Los detenidos fueron despojados de las
pertenencias que llevaban consigo. Telefonos, camisetas y
zapatos deportivos que estaban en buen estado, fueron
tomados por los funcionarios que ejecutaron la
aprehension.

»> En Ciudad Ojeda, todos los detenidos fueron
aprehendidos por la Policia del Municipio Lagunillas;
luego, fueron entregados a la Guardia Nacional Bolivariana
(GNB), que continud con los procedimientos legales. En
este caso, advertimos que los funcionarios policiales
incurrian en el patron de sustraer pertenencias a los
detenidos, no asi los de la GNB.

En el centro de reclusion:

»> Los detenidos fueron aprehendidos en lugares
distintos, horas distintas, y no se conocian entre si.

»> Por horas se negaba a los familiares que los
detenidos se encontraban en determinado centro de
reclusion.

»> Los detenidos solo pedian agua porque refrescos
0 jugos eran sustraidos por los funcionarios custodios.

»> En los sitios de reclusion no habia condiciones de
higiene y salubridad minimas. En tan solo 2 dias de
detencion, los detenidos fueron contagiados de escabiosis
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y otras infecciones.

»> Siempre se uso un lenguaje violento en contra de
los detenidos.

»> Se  prohibié cualquier comunicacion con
abogados y familiares.

»> Se prohibio constatar el estado de salud de los
detenidos.

Durante la audiencia preliminar:

»> Los detenidos llegaban en una situacién higiénica
pauperrima.

» A pesar de que los detenidos habian sido
aprehendidos en lugares distintos, horas distintas, y no se
conocian entre si, fueron presentados en lotes, en
procedimientos masivos.

»> Aunque existian procedimientos distintos, las
actas donde los funcionarios justificaban la aprehension en
flagrancia eran las mismas para todos.

»> Las actas policiales contenian expresiones de
proselitismo politico a favor de personeros del alto
gobierno.

»> Jueces y fiscales afirmaban de manera informal
que no habia causa de detencion pero debian “acatar las
ordenes”.

»> La fiscalia con competencia en delitos de
flagrancia no exponia de forma oral, ni hacia preguntas,
aunque los detenidos aceptaban todas las preguntas; su
actuacion se limitaba a estar presente en la audiencia y
firmar el acta.

»> Los fiscales imputaron a todos los detenidos los
mismos delitos: obstaculizacion de la via publica,
instigacion publica, resistencia a la autoridad, vy
agavillamiento, todos previstos en el Codigo Penal.

»> Los fiscales imputaron los delitos a pesar de no
existir elementos de conviccion suficientes. Por ejemplo,
en un caso de detencidén masiva de 27 personas (en Ciudad
Ojeda, el 23 de enero), no se presentd ningun elemento de
conviccion objetivo, mientras que en otros casos se
alegaban banderas, gorras y teléfonos celulares como
elementos recabados.

»> En los casos de Maracaibo, los jueces hacian todo
lo posible para no decir que habian acordado una medida

42
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sustitutiva de la privativa de libertad. Esto hace suponer
que la orden era no otorgar tales medidas luego de que el
Presidente de la Republica anunciara en television
nacional que a los manifestantes debian privarlos de
libertad por 20 anos. Por ejemplo, se decretaba el cambio
de centro de reclusion a la casa habitacion de un detenido,
en lugar de precisar que se trataba de un arresto
domiciliario.

»> Dos decisiones de privacion de libertad al dia
siguiente fueron modificadas mediante una revision de
medidas.

»>  Los jueces sentenciaban que el caso era complejo
y que los delitos eran graves, a pesar de que todos los
delitos imputados eran del tipo menos grave segun el
Codigo Organico Procesal Penal (es decir, cuya condena
maxima es de 8 afos de prision), y por lo tanto no
ameritaban medidas preventivas privativas de libertad.

»>  Los jueces decidian la apertura del procedimiento
ordinario a pesar de que era aplicable el procedimiento
especial de delitos menos graves.

Conforme a lo anterior, los derechos a la libertad personal (articulo
44 de la Constitucion de la Republica), integridad fisica, psiquica y moral
(articulo 46), debido proceso con todos sus elementos constitutivos
(articulo 49), manifestacion (articulo 68), entre otros, fueron vulnerados
tanto a hombres, mujeres, e incluso, adolescentes, privados de su libertad
mediante detenciones arbitrarias y sometidos, ademas, a procesos
judiciales viciados y no subsanados por los 6rganos competentes, pese a
las solicitudes de la defensa.

Estas conductas por parte del Estado venezolano no sélo
representan violaciones a los derechos mencionados y regulados en el
texto constitucional venezolano, sino que ademas implican la
inobservancia a las diversas disposiciones internacionales previstas
tratados relativos a derechos humanos, tales como la Declaracion
Universal de Derechos Humanos y el Pacto Internacional de Derechos
Civiles y Politicos, pues se trata de vulneraciones y limitaciones arbitrarias
(no normativas) de derechos de cientos de personas por razones politicas,
lo cual cuestiona no sélo la actuacion de dichos cuerpos de seguridad,
sino también el desempeiio de los érganos que forman parte del sistema
judicial venezolano, en particular, los tribunales con competencia penal y
el Ministerio Publico, al asumir una actitud complaciente ante 6rdenes de
organos superiores del Estado, y tratar de subsumir de manera forzosa
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conductas a disposiciones normativas que no se corresponden con el
supuesto de hecho establecido en las normas reguladoras de los delitos
imputados (obstaculizacion de la via publica, instigacion publica,
resistencia a la autoridad, agavillamiento), todo lo cual representa una
manifiesta ausencia de independencia, transparencia y autonomia judicial.

2. Libertad de expresion

En 2019 documentamos eventos de interés sobre las libertades
de expresion e informacion, segun el monitoreo que hicimos de medios de
comunicacion de la region, asi como de denuncias de otras organizaciones
de la sociedad civil.

2.1. Panorama general

Como apuntamos en nuestro Informe anual 20184, las libertades
de expresion e informacion han estado cada vez mas vulnerables, tanto por
acciones de diversas entidades de gobierno, como por la propia crisis
economica y social que ha afectado a los medios de comunicacion de la
region. Restricciones al papel prensa que conllevaron al cese de la
circulacion de Panorama y Mi Diario, bloqueos de acceso a paginas web,
fallas en los servicios de telecomunicaciones, amenazas y detenciones de
periodistas por cobertura de hechos noticiosos, allanamientos y robos en
instalaciones de medios de comunicacion, y visitas de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones a emisoras de radio para amedrentar, son los
hechos mas destacados de 2019.

2.2. Cese de circulacion de Panorama y Mi Diario

La situacion de la prensa
escrita en la region zuliana ha
empeorado en los ultimos tres anos.
En nuestros informes anuales de

NOTICIAS 201648, 201749 y 20185%° reportamos
que los diarios El Regional del Zulia,
La Verdad y Qué Pasa dejaron de
circular durante dias por falta de
papel. Desde el 23 de diciembre de
2017 El Regional del Zulia, Unico diario
de la Costa Oriental del Lago, dejo de
imprimirse por falta de planchas®. En
2018 la crisis se agudizo, dejando
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fuera de circulacion de forma definitiva a los diarios Qué Pasa (17 de
marzos?), Version Final (29 de junio), y La Verdad (1 de julio). Al dejar de
circular La Verdad, el semanario de la Universidad del Zulia, encartado los
domingos en este diario desde 1998, se imprimid hasta finales de junio®. En
el caso de Version Final, el 11 de marzo dejo de circular de forma temporals4,
y en mayo paso a tener circulacion semanal®, hasta que a mediados de
2018 no se imprimio mass®. En toda la region zuliana, para mayo de 2019,
solo se imprimian dos diarios, Panorama y Mi Diario, este ultimo también de
la casa matriz Panorama.

El 14 de mayo¥ ambos cesaron sus publicaciones como medios
impresos. Panorama, con 104 anos de trayectoria, era el diario con mas
circulacion en el occidente del pais. Entre tanto, Mi Diario, contaba con 12
anos de existencia.

‘Pese a tanto esfuerzo, hoy, con el corazon arrugado, tenemos que
presentarles nuestra ultima edicion impresa. A partir de ahora seguimos
haciendo mas y mejor periodismo para ustedes solo desde todas nuestras
plataformas digitales”, publico el diario en su editorial de despedidas®.

Segun Maria Inés Delgado, quien fuera directora editorial de
Panorama en esa época, ‘la salida de Panorama es un duro golpe para los
zulianos, y mas en esta situacion de la crisis eléctrica™. En sus ultimas
publicaciones, el diario hizo visibles las humerosas penurias que padecen
los zulianos en medio de la crisis de servicios publicos y la emergencia
humanitaria que atraviesa el pais. En su opinion, ‘desde que comenzd la
crisis eléctrica sabiamos que teniamos que darle voz a la gente. Es inhumano
mantener a las personas 18 horas sin electricidad™®.

Asi, el Zulia se quedo sin medios impresos, intensificando aun
mas las dificultades para informar y acceder a la informacion sobre lo
que ocurre en la region, debidas a las constantes y prolongadas fallas en
los servicios de electricidad y telecomunicaciones.

La desaparicion de los diarios regionales y nacionales en el pais no
es casualidad. Desde que la empresa estatal Complejo Editorial Alfredo
Maneiro asumio el monopolio de la venta de la materia prima para los
medios impresos, los obstaculos para la obtencion de papel periodico, tinta
y planchas han sido enormes. Uno a uno, los medios han dejado de circular,
y con ello, insistimos, informar es cada vez mas dificil. Desde 2013, de
acuerdo con las estadisticas del Instituto de Prensa y Sociedad Venezolana
(Ipys) han salido de circulacion 66 diarios en todo el pais. Con el caso de
Panorama y Mi Diario, la cifra se elevo a 68.
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Tal como ocurridé con los otros medios impresos que cesaron su
circulacion, Panorama y Mi Diario agotaron su inventario de papel periodico.
Segun Delgado, la junta directiva de Panorama nunca tuvo relacién con la
empresa estatal Complejo Editorial Alfredo Maneiro y, por tanto, nunca
recibieron respuesta sobre las solicitudes que hicieron para renovar su
inventario.

Con esta practica ilegitima, el Estado venezolano ha restringido
por medios indirectos la libertad de prensa y el derecho de toda la
sociedad a estar informada, contraviniendo lo previsto en la Constitucion
de la Republica que declara que “Toda persona tiene derecho a expresar
libremente sus pensamientos, sus ideas u opiniones de viva voz, por escrito o
mediante cualquier otra forma de expresion, y de hacer uso para ello de
cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse
censura” (articulo 57), y ademas, que “La comunicacion es libre y plural’, y
por tanto, “Toda persona tiene derecho a la informacion oportuna, veraz e
imparcial, sin censura" (articulo 58). También, la practica contradice el
articulo 19.2 del Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, cuyo
texto establece que “Toda persona tiene derecho a la libertad de expresion;
este derecho comprende la libertad de buscar, recibir y difundir informaciones
e ideas de toda indole, sin consideracion de fronteras, ya sea oralmente, por
escrito o en forma impresa o artistica, o por cualquier otro procedimiento de
su eleccion.”

En este escenario, hemos advertido que los medios de
comunicacion social juegan un rol fundamental para el ejercicio de la
libertad de expresion en una sociedad democratica. Una sociedad que no
esta bien informada no es libre y, sin medios que contengan diversidad
de opiniones e informaciones, es vulnerable a la arbitrariedad y la
injusticia. EL deterioro del orden democratico venezolano ha sido
potenciado por la pretension del Estado de imponer una politica de
hegemonia comunicacional, anulatoria del pluralismo y el respeto a las
ideas diferentes, arraigandose una forma autoritaria de gobierno.

Por ello, el compromiso por la defensa de los derechos humanos y
el restablecimiento de la democracia debe ser cada vez mas firme. El
desarrollo pleno de las personas y de la sociedad no es posible sin libertad
de expresion. El derecho a recibir y difundir informacion es vital para la
creacion de una opinion publica que reconozca, fomente y respete el
pluralismo.
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2.3. Bloqueo de acceso a pdginas web: el caso de Noticia al dia

Como advertimos en nuestro
Informe anual 2018%, otro método de
censura contra la libertad de
informacion que ha sido aplicado en
el pais ha sido el bloqueo en el acceso
a ciertos portales web de noticias.
Entre los dias 6 y 7 de junio de 2018,
Cantv bloqueo el acceso a sus usuarios
de los sitios web de La Patilla, El Pitazo,
y El Nacional. Desde noviembre de 2017
tampoco es posible acceder al portal
web de Noticia al dia, uno de los
medios de comunicacion con mayor
alcance de la region zuliana.

La obligacion de respetar la libre comunicacion sobre cuestiones
publicas y politicas, en especifico a traves de internet, esta contenida en la
Declaracion conjunta sobre libertad de expresion e internet®?, suscrita por el
Relator Especial de las Naciones Unidas para la Libertad de Opinidén y de
Expresion, la Representante para la Libertad de los Medios de
Comunicacion de la Organizaciéon para la Seguridad y la Cooperacion en
Europa, la Relatora Especial de la Organizacion de Estados Americanos
para la Libertad de Expresion y la Relatora Especial sobre Libertad de
Expresion y Acceso a la Informacion de la Comision Africana de Derechos
Humanos y de los Pueblos, se destaca que la libertad de expresion aplica a
internet aligual que al resto de los medios de comunicacion. El apartado 3.a
de la declaracion especifica que “El bloqueo obligatorio de sitios web
enteros, direcciones IP, puertos, protocolos de red o ciertos tipos de usos
(como las redes sociales) constituye una medida extrema —analoga a la
prohibicion de un periodico o una emisora de radio o television— que solo
podria estar justificada conforme a estandares internacionales, por ejemplo,
cuando sea necesaria para proteger a menores del abuso sexual" En este
sentido, la Relatoria Especial para la Libertad de Expresion de la Comision
Interamericana de Derechos Humanos ha establecido que “Los bloqueos
temporales o parciales afectan el gjercicio de los derechos humanos en lineaq,
constituyendo restricciones a dichos derechos."®3

Los bloqueos arbitrarios e ilegales de contenido en internet
representan una restriccion inadmisible a la libertad de expresion vy,
ademas, limitan el resto de los derechos para los cuales esta libertad es
clave.
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Ipys ha registrado el bloqueo de una cantidad significativa de
paginas web en Venezuela a través de una técnica de censura que consiste
en el bloqueo de DNS. Este tipo de bloqueo es el que afecta al portal web
de Noticia al dia. Entre tanto, los aplicados durante el mes de junio de 2018
representan la introduccion de una nueva tecnologia de censura en internet
al ser los primeros bloqueos por HTTP registrados en el pais. Esto indica
una profundizacion en la politica y tecnologia aplicada.

A esta situacion se suma la denuncia que hiciera en febrero de 2019
el comunicador social y activista de derechos humanos Luis Carlos Diaz, en
la que describia como el gobierno venezolano sustraia informacion
privada a usuarios de internet a través de las operadoras estatales Cantv
y Movilnet. En esta oportunidad el gobierno, ademas de clonar un sitio
web destinado al registro de voluntarios promovido por Juan Guaido, se
valio de las prestadoras de servicio de internet del Estado —que son las
principales proveedoras de internet en Venezuela— para manipular la
direccion de la web original y redirigir a los usuarios a la pagina falsa®.

Tras la denuncia, el comunicador social fue hostigado en las redes
sociales y, luego, detenido por el gobierno de Maduro, imputado por un
supuesto ataque cibernético contra el sistema eléctrico nacional que habria
provocado un apagodn general en todo el territorio nacional®s.

2.4. Fallas en los servicios de telecomunicaciones

Ademas de las situaciones
relativas al acceso a internet que ya
hemos descrito, se suman las fallas
extraordinarias que presentan algunas
operadoras de manera intempestiva,
que dejan sin alternativa de conexion
desde dispositivos moviles a sus
usuarios y, con ello, sin acceso a
medios electronicos de informacion,
redes sociales o canales informativos a
traves de plataformas como WhatsApp
o Telegram, e incluso, imposibilitando
la comunicacion a traves de llamadas
telefonicas o mensajeria de texto.

Las prestadoras de servicio reportaron al menos 11 fallas en sus
servicios en 2019, ademas de las provocadas por los apagones nacionales
que registraron durante el ano y la caida de sus senales debido al
racionamiento del servicio eléctrico.
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En 2019 la estatal Movilnet reporto su primera falla nacional el 2 de
enero, que inhabilitd el servicio de llamadas telefonicas en la plataforma
GSM por varias horas, dejando incomunicados a sus usuarios®. Entre tanto,
la primera falla nacional de la operadora privada Digitel ocurrid el 4 de
enero, segun denunciaron sus usuarios a través de las redes sociales,
donde reportaron que no podian hacer uso de la red de datos,
imposibilitando la navegacion en internet®.

Otra causa de las fallas de comunicacion fue el hurto de tramos de
fibra optica. Al respecto, el gobierno del Zulia se comprometio a garantizar
la seguridad de la infraestructura de telecomunicaciones®. En mayo, el
gobierno nacional anuncié la creacion de una Brigada Especial contra el
Robo, Hurto, Vandalismo y Sabotaje de las Telecomunicaciones “en cada
estado para contrarrestar las acciones delictivas que atenten contra el
sistema y georreferenciamos las zonas con mayor vulnerabilidad para
garantizar seguridad™?, casi tres afos después de haber disenado el Plan
Estrategico  para  Servicio de  Seguridad de Operadores de
Telecomunicaciones, consistente en un sistema de acompanamiento
policial y militar para restituir los servicios afectados, realizar
mantenimiento y resguardar las antenas de transmision, asi como el sistema
de fibra optica publico y privado’™. No obstante, en lo subsiguiente, se
reiteraron incidentes de este tipo en territorio zuliano’ y en el resto del
occidente del pais’.

2.5. Amenazas y detenciones de periodistas por cobertura de
hechos noticiosos

Durante 2019, al menos 9
profesionales de la comunicacion
fueron agredidos o detenidos por
funcionarios de cuerpos de seguridad
en la region zuliana con ocasion del
gjercicio de sus labores de cobertura
periodistica. Algunos de ellos fueron
victimas de agresion mas de una vez.

ElL 9 de enero se registraron los primeros casos de violencia
contra personal de prensa, cuando las periodistas Nataly Angulo y
Madelyn Palmar se encontraban cubriendo las protestas de trabajadores
informales —buhoneros— en el centro de Maracaibo. Nataly Angulo,
corresponsal de El Pitazo y La Verdad fue intimidada por funcionarios de la
GNB, quienes amenazaron con arrebatarle el teléfono celular con el que
grabé la detencion de un hombre de tercera edad si no borraba tal
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registro’3. Luego, Madelyn Palmar, de la estacion Union Radio, casi fue
arrollada por una tanqueta de la GNB mientras reportaba las incidencias
de la protesta y la accion de los funcionarios?.

Ese mismo mes de enero, el 23, el reportero grafico Alberto Briceno
de Panorama, fue detenido durante unas 4 horas por funcionarios de la GNB
mientras cubria las protestas que se registraban en las adyacencias del
conjunto residencial Torres del Saladillo, en el centro de Maracaibo. El
reportero denuncié que fue golpeado en la espalda y despojado de su
carné de periodista asi como de su camara fotografica, siendo trasladado
al Destacamento N* 111 de la GNB, adonde fue la editora del periodico con
otro companero para gestionar su liberacion’s. El 23 de enero, también,
fueron allanadas las instalaciones de tres medios de comunicacion en la
ciudad.

Un par de meses después, el 30 de marzo, fue detenido el
periodista Danilo Gil, corresponsal de NotiRed, mientras cubria una
manifestacion en apoyo a Juan Guaidé en Ciudad Ojeda, municipio
Lagunillas de la Costa Oriental del Lago de Maracaibo’®. El periodista
estuvo 48 horas privado de libertad, siendo presentado el 1 de abril ante los
tribunales e imputado por los delitos de ataque al centinela y resistencia a la
autoridad. Ademas, se le prohibioé salir del pais y declarar sobre su caso.
El profesional fue detenido por la policia municipal de esa localidad cuando
grababa una agresion perpetrada por funcionarios de ese cuerpo de
seguridad contra Juan Carlos Velazco, diputado a la Asamblea Nacional”.

El 4 de abril se denuncio la detencion del periodista Gerard Torres
corresponsal de TV Venezuela Noticias mientras cubria una protesta por
fallas de los servicios publicos bdsicos en el sector Los Haticos de la
parroquia Cristo de Aranza, al sur de Maracaibo. Funcionarios de la GNB lo
habrian obligado a borrar el material grabado durante la cobertura
periodistica’®. En el mismo hecho también fue detenida la periodista Maria
Carolina Quintero corresponsal de VP TV7.

Pero esta no fue la Unica vez que estos dos profesionales de la
comunicacion fueron hostigados o agredidos en el gjercicio periodistico. En
el caso de Maria Carolina Quintero, VPI TV denuncio dos dias después que
la comunicadora social habia sido golpeada y robada por funcionarios de
la GNB mientras hacia cobertura de una de las manifestaciones
convocadas por Juan Guaido en la avenida Bella Vista de Maracaibo?®.

Luego, el 20 de junio, segun informd Espacio Publico, tanto Maria
Carolina Quintero como Gerard Torres fueron intimidados por funcionarios
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de la GNB mientras registraban testimonios en la estacion de servicio El
Portal en Maracaibo, donde, aligual que en la mayoria de las gasolineras de
la ciudad, habia una larga fila de vehiculos en espera de abastecerse de
combustible®.

El 18 de septiembre, Maria Carolina Quintero fue agredida de
nuevo, en esta ocasion junto a su camarografo y asistente, Rafael Bastidas
y Daniel Moran. Los responsables de la agresion fueron los funcionarios de
seguridad del hospital Dr. Adolfo Pons, ubicado al norte de Maracaibo. Los
funcionarios impidieron el ingreso del equipo periodistico al centro
asistencial y pretendieron despojarlos de sus equipos de trabajo de acuerdo
a la denuncia hecha por representantes del Colegio Nacional de Periodistas
en el Zulia®.

Otra de las profesionales que fue victima de los cuerpos de
seguridad del Estado fue Elsy Garcia, locutora de la emisora Voz Estéreo
88.9 FM, quien fue impactada por una bomba lacrimégena cuando hacia
cobertura de las manifestaciones que se registraron en la avenida Bella
Vista de Maracaibo el 7 de abril en contra de Nicolas Maduro®:.

2.6. Allanamientos a instalaciones de medios de comunicacion

El 23 de enero de 2019, tres
medios de comunicacion de la
region fueron allanados por la
Direccion de  Contrainteligencia
Militar  (Dgcim) 'y el Servicio
Bolivariano de Inteligencia Nacional
(Sebin). Alrededor de las 8:30 de la
noche, 15 patrullas con los
funcionarios de estos cuerpos de
seguridad llegaron a las
instalaciones de los canales Global
TV y Aventura TV solicitando acceso
a las areas de master y transmision,
retirando los equipos necesarios
para mantenerlos al aire®4,

Tras dejar fuera del aire a estos canales de television regional, los
funcionarios se dirigieron a las oficinas del portal informativo Noticia al dia
donde los funcionarios destruyeron su inmobiliario y varios equipos de
computacion.
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Los funcionarios no dieron explicaciones sobre los motivos de esta

accion. Global TV habia transmitido mas temprano el acto en el que Juan
Guaido se habia juramentado como presidente encargado de Venezuela,
asi como las protestas que se realizaron ese dia en el pais en contra de
Nicolas Maduro. Noticia al dia también habia hecho cobertura de la
jornada. Entre tanto, el canal Aventura TV estaba dedicado a mostrar
programacion de entretenimiento no informativa®.

2.7. Robos en instalaciones de medios de comunicacion

La noche del lunes 11 de marzo
fueron robados 120 metros de linea de
transmision de Radio Fe y Alegria
Maracaibo 850 AM, lo que ha hecho
imposible que la emisora esté al aire®®.

Este fue el cuarto robo que
sufrieron las instalaciones de esta
emisora en poco mas de un ano. Antes,
se robaron la bomba de agua, el
cableado eléctrico y la misma linea de
transmision que habia sido repuesta en
diciembre de 2018%,

2.8. Visitas de la Comision Nacional de Telecomunicaciones a

emisoras de radio

El 1 de mayo la emisora de la
Universidad del Zulia, LUZ Radio 102.9
FM recibio a la 1.30 de la tarde la visita
de funcionarios de la Comision Nacional
de Telecomunicaciones (Conatel), luego
que decidiera enlazarse con la sefal de
Radio Fe y Alegria 881 FM, que daba
cobertura a los hechos y reacciones a la
accion de un grupo de militares que
manifestaron su desconocimiento al
gobierno de Nicolas Maduro en los
alrededores de la base aérea La Carlota
en Caracas durante el 30 de abril.

El director de la emisora destaco en su cuenta en Twitter®® que los

funcionarios tomaron fotos del transmisor y las instalaciones de la radio, asi
como de las personas que los recibieron en la estacion. Los funcionarios
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habrian sefialado que el monitoreo de medios que realiza Conatel generd
alertas al escuchar el discurso de Juan Guaid6 en horas de la manana a
través de esa radio. Antes de retirarse, los funcionarios le habrian recordado
al director del medio de comunicacion que LUZ Radio aun tenia pendiente
la actualizacion de sus permisos de funcionamiento. Cabe acotar que es
habitual que Conatel no dé respuesta a las solicitudes de concesion y
habilitacion que cursan ante sus oficinas pese a que los solicitantes hayan
cumplido con todos los requisitos establecidos en la ley.

A todo esto se suma la constante interrupcion en las transmisiones
de las distintas emisoras de radio y canales de television, y la suspensién de
servicios de television por suscripcion como consecuencia de las
interrupciones intempestivas del servicio eléctrico, asi como las
dificultades para acceder a medios electronicos debido a las deficiencias
del servicio de internet —que hemos documentado en el informe ilnternet
libre, Venezuela libre!®s,

2.9. Consideraciones finales

En un contexto cada vez mas autoritario, la situacion de las
libertades de expresion e informacion es tan grave como la del resto de los
derechos. El hecho de no contar con ningun medio impreso en la region es
consecuencia directa del monopolio estatal de la distribucion e
importacion de papel para la prensa, una de las tantas estrategias
implementadas por el gobierno nacional para acallar las voces criticas o no
alineadas con las ideas oficiales, reivindicadas en el desarrollo de una
politica de hegemonia comunicacional. Otras estrategias que hemos
evidenciado han sido el bloqueo a portales web de noticias y amenazas
veladas de Conatel a emisoras de radio, todo lo cual demuestra la intencion
de cercenar las libertades de expresion e informacion garantizadas por la
Constitucion de la Republica y los estandares internacionales.

Ademas, en 2019 la violencia contra periodistas y medios de
comunicacion se ha vuelto mas cotidiana, evidenciandose agresiones por
cobertura de hechos noticiosos, e incluso, allanamientos a sus
instalaciones con el propdsito de clausurarlos.

Es urgente que cesen las acciones del Estado venezolano que
violan las libertades de expresion e informacion, y cumpla sus obligaciones
constitucionales y convencionales de respetarlas, garantizarlas vy
protegerlas. Estas libertades son necesarias para el restablecimiento del
orden democratico en el pais, y por ende, para la superacion de la
emergencia humanitaria compleja.
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1. Muertes ocasionadas por
funcionarios de seguridad del
Estado venezolano en el Zulia

Como en 2018, en 2019
documentamos hechos de
violencia en los que estuvieron
involucrados funcionarios de
seguridad del Estado venezolano.
Reiteramos que se esta
desarrollando una politica de
ejecuciones extrajudiciales en el
Zulia que sigue la estructura y el
discurso de la Operacion de
Liberacion y Proteccion del Pueblo.
Con justificacion en las graves
circunstancias de  inseguridad
ciudadana, se estan
implementando  acciones  que
involucran practicas de
allanamientos, detenciones
arbitrarias, torturas y ejecuciones
extrajudiciales.

En 2018 como resultado
del monitoreo de medios de
comunicacion en el Zulia, asi como

il ol

de cuentas en redes sociales de
organos de seguridad del Estado
venezolano®, en nuestro Informe
Anual 2018 anotamos que al
menos 279 personas fueron
asesinadas por comisiones
policiales y/o militares en
supuestos enfrentamientos que,
ademas, dejaron como saldo la
muerte de 2 funcionarios. En

promedio, ocurrieron unas 5
muertes por semana.
Solo en el municipio

Maracaibo se produjeron 136 de
estas muertes. Siguieron San
Francisco (16), La Canada de
Urdaneta (15), Santa Rita (15),
Lagunillas  (14), Jesus Enrique
Lossada (12), Rosario de Perija (11),
Simén  Bolivar (11), Cabimas (9),
Coldén (8), Baralt (7), Jesus Maria
Semprun (6), Mara (5), Miranda (3),
Valmore Rodriguez (3), Machiques
de Perija (2), Guajira (2), Sucre (2), y
Almirante Padilla (1) Solo en
Catatumbo 'y Francisco Javier
Pulgar no habria habido este tipo
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de situaciones reportadas por
medios oficiales o la prensa. El
Cuerpo de Policia Bolivariana del
Estado Zulia (Cpbez) estuvo
involucrado en 108 de estas
muertes, mientras que el Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Penales
y Criminalisticas (Cicpc) en 79, la
GNB en 45, y la PNB en 39.

En 2019 el resultado del
monitoreo que hicimos de medios
de comunicaciéon de la region,
arroja que 657 personas fueron
asesinadas por funcionarios de
seguridad del Estado venezolano
en 497 hechos de violencia —entre
ellos, 491 supuestos
enfrentamientos®. Es decir, a la
vuelta un ano el numero registrado
de muertes ocasionadas por la
policia ha aumentado 135,48%.
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1.1. Panorama general del
primer semestre

En el primer semestre de
2019, en la region zuliana se
registraron al menos 187 hechos
violentos con intervencion policial
que resultaron en la muerte de 250
personas que fueron calificadas
como presuntos delincuentes. En
especifico, se tratd6 de 181
supuestos enfrentamientos entre
miembros de diversos cuerpos de
seguridad del Estado venezolano vy
presuntos delincuentes, tres
intentos de robo frustrado contra
funcionarios policiales, un hecho
irreqular en una comandancia
policial, y una situacion de rehenes.

Muertes por Violencia Policial

Enero - Junio 2019

ENERO FEBRERO

MARZO

ABRIL MAYO JUNIO
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El mes en el que se registraron mas muertes por esta causa fue
mayo, con 65 victimas, y el que tuvo menos fue marzo con 20, un mes
atipico para el pais debido a los apagones generales suscitados. En enero
se registraron 43 muertes —incluyendo la del funcionario policial—, 41 en
febrero, abril tuvo 35, y junio, 47. ELmes en el que se registraron mas hechos
violentos fue mayo con 40, mientras que marzo el que menos, 17.

Solo el 30 de mayo murieron 9 personas en 2 supuestos
enfrentamientos, 8 en uno registrado en el municipio Mara, y 1 en otro
hecho ocurrido en Cabimas. Es de todos los dias del primer semestre de
2019, el que mas victimas registro.

Del total de 251 personas fallecidas se encuentran 250 hombres y 1
mujer. De los hombres, ademas del funcionario policial, 1 se habria
suicidado, y 249 habrian sido “abatidos” —segun el discurso oficial. La mujer,
por su parte, habria sido "abatida" Ademas, 4 funcionarios policiales
resultaron heridos.

Los rangos de edad de las 250 personas calificadas como
presuntos delincuentes fueron los siguientes: la mujer tenia 19 afios edad
(0,40%); 15 hombres jovenes menores de 20 anos (5,58%), varios menores
de edad; 46 jovenes de 20 a 25 anos de edad (18,33%); 26 jovenes de 26 a
30 afios (10,36%); 22 personas de 31 a 35 aios (8,76%); 4 entre 36 y 40 afios
(1,59%); 3 entre 41y 46 anos (1,20%); 5 mayores de 45 anos de edad (1,99%);
entre tanto, de los 130 restantes se desconoce la edad (51,05%). De los que
se tienen datos, el grupo mas grande son jovenes de 25 anos de edad o
menos, que representan la mitad de los casos (50,83%). Luego, entre los
que superan los 25 anos de edad el 40% no supera los 35 anos de edad. Es
decir, que 89,83% de quienes murieron en hechos violentos en los que
estuvo involucrada la policia tenian 35 anos de edad o menos.

En 129 de los 187 hechos violentos estuvo involucrado algun cuerpo
de seguridad nacional (68,98%): en 47 de ellos tuvieron participacion las
FAES (25,13%), en 23 participo la PNB (12,30%), en 32 estuvo involucrado el
CICPC (17,11%), en 7 la GNB (4,27%), en 19 el CONAS (10,16%), y en 1 el GAES
(0,53%). Las FAES —cuya disolucion ha sido recomendada por la Oficina de
la Alta Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos®— son el drgano policial que acumula mas acciones violentas
con participacion en la cuarta parte del total, seguida por el CICPC que
estuvo presente en poco mas de una sexta parte de los hechos violentos.

Asimismo, 46 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (24,60%): en 26 de
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ellas estuvo involucrado el CPBEZ (13,90%), y en 20 funcionarios del SIPEZ
(10,70%).

De igual modo, 21 de los hechos violentos involucraron a policias
municipales que son cuerpos administrativos de accion preventiva (11,23%):
2 a Polimaracaibo (1,07%), 1 a Polimara (0,53%), 5 a Polimiranda (2,67%), 2 a
Policabimas (1,07%), 1 a Polisur (0,53%), 2 a Polilagunillas (1,07%), 2 a
Polibaralt (1,07%), 3 a Poliurdaneta (1,60%), y 3 a Polirosario (1,60%). Destaca
el caso de Polimiranda como la policia municipal que mas particip6 en este
tipo de hechos seguida por Poliurdaneta. Asimismo, en uno de los hechos
participd la Mancomunidad Policial del Eje COL Zulia (0,53%), y en otro no se
identifico al cuerpo policial (0,53%).

Ahora bien, los 187 hechos violentos ocurrieron en, al menos, 19 de
los 21 municipios que conforman el estado Zulia. 108 de ellos ocurrieron en
el area metropolitana de Maracaibo (57,75%). 55 en Maracaibo (29,41%),
municipio capital; 26 en el municipio San Francisco (13,90%), 12 en Jesus
Enrique Lossada (6,42%), 4 en Mara (2,14%), y 11 en La Cahada de Urdaneta
(5,88%).

Otros 55 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(29,41%): 11 en Lagunillas (5,88%), 10 en Miranda (5,35%), 9 en Baralt (4,81%),
4 en Simon Bolivar (2,14%), 12 en Cabimas (6,95%), 5 en Santa Rita (2,67%), y
4 en Valmore Rodriguez (2,14%).

Otros 16 ocurrieron en la subregion Perija (8,56%): 5 en el municipio
Machiques de Perija (2,67%), y 11 en Rosario de Perija (5,88%).

En la subregion Guajira se reportaron 3 hechos de este tipo (1,60%),
el municipio Guajira registro 2 (1,07%), y el insular Almirante Padilla, 1 (0,53%).
Por ultimo, en la subregion Sur del Lago se registraron 5 hechos de
violencia con participacion policial (2,67%): 3 en Colon (1,60%), 1 en
Catatumbo (0,53%) y 1 en Jesus Maria Semprun (0,53%).

Los unicos municipios de los que no se tuvo reporte de este tipo de
hechos fueron Sucre en la Costa Oriental del Lago, y Francisco Javier Pulgar
en el Sur del Lago.

En el panorama global, Maracaibo fue el municipio con mas
hechos de violencia policial con casi la tercera parte del total (29,41%),
seguido por San Francisco (13,90%), Cabimas (6,95%), Jesus Enrique
Lossada (6,42%), y luego, Lagunillas y La Canada de Urdaneta, ambos con
5,88%. ELl promedio de hechos violentos durante el primer semestre de 2019
fue de 1,04 cada dia.
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Por otra parte, en 78 de los 181 supuestos enfrentamientos se
ofrecieron detalles del armamento incautado a los presuntos delincuentes:
154 armas de fuego, de las cuales 49 eran escopetas (31,82%), 28 pistolas
—15 de calibre 9 milimetros (9.74%)—, 44 revolveres (28,57%), 1
subametralladora (0,65%), 3 granadas (1,95%), y otras 24 (15,58%) sin precisar
el tipo de arma de fuego. El tipo de arma mas comun usada por los
presuntos delincuentes para enfrentarse a la policia habria sido la
escopeta (31,82%), seguida por el revolver (28,57%).

1.2. Reporte de hechos violentos en el primer semestre por mes de
ocurrencia

En el Zulia se registraron, al menos, 32 hechos violentos durante
el mes de enero de 2019 con actuacion de funcionarios policiales,
dejando 43 personas muertas. Estos hechos consistieron en 31 supuestos
enfrentamientos entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos
de seguridad del Estado venezolano, y un intento de robo frustrado contra
un funcionario policial.

En estos hechos murieron 43 personas: 42 eran hombres y 1 mujer
‘abatida’. Entre los hombres, 1 supuestamente se habria suicidado, 40
habrian sido “abatidos’, y 1 funcionario policial resultdé muerto. Ademas,
otros 2 funcionarios policiales fueron heridos.

En 25 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (83,33%): 9 de ellos fueron operativos con participacion
de las FAES (30%), 11 de la PNB (36,67%), 1 del CICPC (3,33%), 1 de la GNB
(3,33%), y 3 del CONAS (10%).

Asimismo, 12 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (40%). en 8 de
ellas estuvo involucrado el CPBEZ (26,67%), y en 4 funcionarios del SIPEZ
(13,33%).

De igual modo, 5 de estos eventos involucraron a policias
municipales (16,67%): 2 a Polilagunillas (6,67%), 1 a Polibaralt (3,33%), 1 a
Polisur (3,33%), y 1 a Poliurdaneta (3,33%).
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De los 42 presuntos delincuentes muertos, 1 se habria suicidado
(2,38%) y 41 fueron asesinados (97,62%): una mujer de 19 afios edad (2,33%),
14 jovenes de 20 a 25 afios de edad (32,56%), 5 jovenes de 26 a 30 afos
(11,63%), 4 personas de 31 a 35 anos (9,30%), 1 de 38 afios (2,33%), 1 de 43
afos (2,33%), y de los 17 restantes se desconoce la edad (39,53%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 11 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 21 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (65,63%): 11 en Maracaibo (34,38%); 7 en San
Francisco (21,88%), 1 en Jesus Enrique Lossada (3,13%), 1 en Mara (3,13%), y 1
en La Canada de Urdaneta (3,13%).

Otros 9 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(28,13%): 4 en Lagunillas (12,50%), 2 en Miranda (6,25%), 2 en el municipio
Baralt (6,25%), y 1 en Simon Bolivar (3,13%).

Por ultimo, los dos restantes ocurrieron en la subregion Perija, en
especifico, en el municipio Machiques de Perija (6,25%).

Entre estos hechos de violencia con intervencion policial
registramos —como un caso que no calificaria como enfrentamiento segun
la informacion consultada— un supuesto robo frustrado contra un
funcionario de Polisur que dejé dos presuntos delincuentes muertos
cuando estos “no se percataron que el funcionario estaba armado y en un
descuido de los delincuentes, el policia saco su arma".®s

El promedio de hechos violentos en el mes de enero fue de 1,06
cada dia, con una letalidad de 1 funcionario policial muerto por 42
presuntos delincuentes muertos.

En 14 de los 31 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles del
armamento incautado a los presuntos delincuentes: 33 armas de fuego de
las cuales 10 eran escopetas (30,30%), 9 pistolas —4 calibre 9 milimetros
(12,12%)—, 5 revolveres (15,15%), 1 subametralladora (3,03%), 3 granadas
(9,09%), y otras 5 (15,15%) sin precisar el tipo de arma de fuego. La
subametralladora, las granadas y 1 de las pistolas calibre 9 milimetros
fueron incautadas en un mismo hecho, donde, ademas, se encontraron 200
cartuchos calibre 9 milimetros y otros elementos, durante un operativo
policial en el que 1 presunto delincuente resultd muerto.
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En el Zulia se registraron al menos 28 hechos violentos durante
el mes de febrero de 2019 con actuacién de funcionarios policiales,
dejando 41 personas muertas. Los hechos consistieron en 27 supuestos
enfrentamientos entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos
de seguridad del Estado venezolano, y un intento de robo frustrado contra
un funcionario policial.

En estos hechos murieron 41 personas, todos hombres calificados
de presuntos delincuentes. Ademas, 2 funcionarios policiales resultaron
heridos, al igual que 1 presunto delincuente.

En 22 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (77,78%): 8 de ellos fueron operativos de las FAES
(29,63%), 3 de la PNB (11,11%), 5 del CICPC (18,52%), 1 de la GNB (3,70%), y 4
del CONAS (14,81%).

Asimismo, 5 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacion de algun cuerpo de seguridad regional (18,52%): en 3 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (11,11%), y en 2 funcionarios del SIPEZ (7,41%).
De igual modo, 3 de estos eventos involucraron a policias municipales
(11,11%): 2 a Policabimas (7,41%) y 1 Poliurdaneta (3,33%).

De los 41 presuntos delincuentes muertos, 1 era de 19 anos edad
(2,44%), 12 jovenes de 20 a 25 afos de edad (29,27%), 5 jovenes de 26 a 30
afos (12,20%), 3 personas de 31 a 35 anos (7,32%), 1 de 37 afios (2,44%), y
de los 19 restantes se desconoce la edad (46,34%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 10 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 14 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (50%); 9 en Maracaibo (32,14%); 3 en San
Francisco (10,71%), 2 en Jesus Enrique Lossada (7,14%), y 1 en La Canada de
Urdaneta (3,57%).

10 hechos se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(35,71%): 8 en Cabimas (28,57%), 1 en Miranda (3,57%), y 1 en Baralt (3,57%).

Otros 3 ocurrieron en la subregion Perija, 2 en Machiques de Perija
(7.14%) y 1 en Rosario de Perija (3,57%). Por ultimo, el restante ocurrid en el
municipio Guajira (3,57%).

Entre estos hechos de violencia con intervencion policial
registramos —como un caso que no calificaria como enfrentamiento segun
la informacion consultada— un supuesto robo frustrado contra un CICPC
que dejoé un presunto delincuente muerto cuando dos sujetos “le quitaban
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sus pertenencias, el policia logro sacar su pistola y en segundos abatio al
antisocial mientras que el otro partio raudo y huyo" 8

El promedio de hechos violentos en el mes de febrero fue de 1
cada dia, con una letalidad absoluta, de 0 funcionarios policiales
muertos por 41 presuntos delincuentes muertos.

En 13 de los 27 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles
del armamento incautado a los presuntos delincuentes: 29 armas de fuego
de las cuales 8 eran escopetas (27,59%), 4 pistolas —3 calibre 9 milimetros
(10,34%)—, 9 revolveres (31,03%), y otras 8 (27,59%) sin precisar el tipo de
arma de fuego.

En uno de los hechos en el que perdieron la vida 4 presuntos
delincuentes en supuestos enfrentamientos con la policia, resenado el 7 de
febrero por la prensa, se destaca que ‘tres de los delincuentes cayeron
abatidos en los fondos de una de las casas del sector, mientras que el ultimo
se desnudo y se escondio dentro de un tanque que estaba en otra vivienda.
-Una mujer se percato de esa situacion y fue a escondidas a contarle a dos
oficiales que se encontraban aun en la zona, pues, ya eran las 12:00 del
mediodia y la mayoria de los oficiales se habia retirado-, informo otra mujer,
sin ofrecer su nombre" 9

Y en otro supuesto enfrentamiento ocurrido el 27 de febrero, murio
Leonel Tarazona de 30 anos de edad, quien fue reconocido 3 dias después
por su madre y esposa en la morgue de la Universidad del Zulia: “las
mujeres dijeron que su pariente salio de su residencia en El Saladillo y no
regreso Ante esto, funcionarios de la medicatura manifestaron que el cadaver
fue ingresado con una notificacion de muerte por enfrentamiento con
funcionarios del Cpbez, el cual se habia registrado el pasado miércoles en el
sector Veritas de Maracaibo. Uniformados del Cpbez ligados a ese
procedimiento indicaron para ese entonces que el caido era activamente
buscado por multiples delitos, los sefialamientos fueron desmentidos por los
deudos"®®

En el Zulia se registraron al menos 17 hechos violentos durante el
mes de marzo de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando
20 personas muertas. Estos hechos fueron 14 supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano, dos intentos de robo frustrado contra funcionarios
policiales, y una persona privada de libertad asesinada en su celda —de
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forma accidental segun la informacion consultada— por un policia.

En estos sucesos murieron 19 personas, todos hombres calificados
de presuntos delincuentes. Ademas, 1 presunto delincuente resulté herido
al igual que 2 presuntas victimas de intento de robo.

En 9 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (52,94%): 2 de ellos fueron operativos de las FAES
(11,76%), 2 del CICPC (11,76%), 2 GNB (11,76%), y 3 del CONAS (17,65%).

Asimismo, 7 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacion de algun cuerpo de seguridad regional (41,17%): 4 involucraron
al CPBEZ (23,53%), y 3 al SIPEZ (17,65%).

De igual modo, 1 de estos eventos involucro a una policia
municipal, en especifico, Polirosario (5,88%).

De los 19 supuestos delincuentes muertos, 2 menores de edad
con 17 aios (10,53%) y 1 de 18 (5,26%); 1 joven de 20 a 25 afos de edad
(5,26%), 3 jovenes de 26 a 30 afios (15,79%), 1 persona de 35 afios (5,26%),
y de los 11 restantes se desconoce la edad (57,89%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 10 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 9 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (52,04%): 5 en Maracaibo (2,94%); 1 en San
Francisco (5,88%), 1 en La Canada de Urdaneta (5,88%), y 2 en Jesus Enrique
Lossada (11,76%).

Otros 4 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(23,53%). 2 en Lagunillas (11,76%), 1 en Santa Rita (5,88%), y 1 en Baralt
(5.88%).

Otros 2 ocurrieron en la subregion Perija, ambos en Rosario de
Perija (11,76%). Por ultimo, los 2 restantes ocurrieron en la subregion Guajira,
1 en el municipio Guajira (5,88%), y 1 en el municipio insular Almirante Padilla
(5.88%).

Entre estos hechos de violencia con intervencion policial
registramos tres casos que no calificarian como enfrentamientos segun la
informacion consultada. El primero es el caso de un funcionario del CPBEZ
que dio muerte a un presunto delincuente cuando una persona a la que
acompanfnaba en su vehiculo fue victima de un presunto intento de robo y
los presuntos ladrones “no se percataron que el agraviado iba en compania
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de un funcionario policial. El agente en defensa saco su arma de reglamento
y disparo contra el delincuente, mientras los otros huyeron, dijo un
funcionario"® En una segunda situacion, una persona perdio la vida cuando
‘intento robar a un funcionario y cayo fulminado”°® Un tercer caso fue el
hecho ocurrido en una comandancia del CPBEZ, donde una persona
privada de libertad "murio luego de recibir un disparo a manos de un oficial
mientras permanecia en su celda (.) el funcionario policial alego que cuando
se encontraba en el parque de armas desmontando su pistola,
accidentalmente se le escapo un disparo y en la loca trayectoria alcanzo al
preso” 1t

El promedio de hechos violentos en el mes de marzo fue de 0,55
al dia, con 0 funcionarios policiales muertos por 19 presuntos
delincuentes muertos.

En g de los 14 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles del
armamento incautado a los presuntos delincuentes: 12 armas de fuego de
las cuales 7 eran escopetas (41,18%), 1 pistola calibre 9 milimetros (5,88%), 2
revolveres (11,76%), otras 2 (11,76%) sin precisar el tipo de arma de fuego, y 5
municiones.

En el Zulia se registraron al menos 32 hechos violentos —todos
supuestos enfrentamientos— entre miembros de los cuerpos de
seguridad del Estado venezolano y presuntos delincuentes, muriendo 35
de ellos, todos hombres.

En 23 de estos supuestos enfrentamientos estuvo involucrado
algun cuerpo de seguridad nacional (71,88%): 8 de ellos fueron operativos
con participacion de las FAES (25%), 5 con participacion de la PNB (15,63%),
8 del CICPC (25%), 1 del GAES (3,13%) y 2 del CONAS (6,25%).

Asimismo, 7 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participaciéon de algun cuerpo de seguridad regional (21,88%): en 3 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (9,38%), y en 4 funcionarios del SIPEZ (12,50%).

De igual modo, 1 de estos supuestos enfrentamientos involucro a la
policia municipal de Maracaibo, Polimaracaibo (3,13%). Asimismo, en 1 de
estos hechos participo la Mancomunidad Policial del Eje COL Zulia (3,13%).

De los 35 supuestos delincuentes muertos, 1 tenia 19 anos edad
(2,86%), 4 eran jovenes de 20 a 25 afnos de edad (11,43%), 2 jovenes de 26
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a 30 anos (5,71%), 6 personas tenias de 31 a 35 afos (17,14%), 1 de 36 a 40
anos (2,86%), 1 de mas de 45 anos (2,86%), y de los 20 restantes se
desconoce la edad (57.14%).

Los supuestos enfrentamientos ocurrieron en, al menos, 13 de los
21 municipios que conforman el estado Zulia. 20 de ellos ocurrieron en el
area metropolitana de Maracaibo (62,50%): 10 en Maracaibo (31,25%); 5 en
San Francisco (15,63%), 2 en Jesus Enrique Lossada (6,25%) y 3 en La Canada
de Urdaneta (9,38%).

Otros 10 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(31,25%): 4 en Lagunillas (12,50%), 1 en Miranda (3,13%), 1 en Cabimas (3,13%),
2 en Baralt (6,25%), 1 en Santa Rita (3,13%) y 1 en Valmore Rodriguez (3,13%).

Por ultimo, los dos restantes ocurrieron 1 en la subregion Perija, en
especifico en Rosario de Perija (3,13%); y otro en la subregion Sur del Lago
de Maracaibo, en Colon (3,13%).

El promedio de supuestos enfrentamientos en el mes de abril fue
de 1,06 cada dia, con una letalidad absoluta de 35 presuntos
delincuentes muertos sin policias fallecidos.

En 13 de los 32 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles
del armamento incautado a los presuntos delincuentes: 19 armas de fuego
de las cuales 6 eran escopetas (31,58%), 4 pistolas (21,05%), 5 revolveres
(26,32%) y otras 4 (21,05%) sin precisar el tipo de arma de fuego.

En el Zulia se registraron al menos 40 hechos violentos durante
mayo de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando 65
personas muertas. Se trata de 39 supuestos enfrentamientos entre
presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano, y la resolucion de un caso de rehenes.

En 28 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (70%): 9 de ellos fueron operativos con participacion de
las FAES (22,50%), 3 con participacion de la PNB (7,50%), 11 del CICPC
(27.50%), 2 de la GNB (5%) y 3 del CONAS (7,50%).

Asimismo, 7 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacion de algun cuerpo de seguridad regional (17,50%): en 3 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (7,50%), y en 4 funcionarios del SIPEZ (10%).
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De igual modo, 4 de estos hechos violentos involucré a policias
municipales (10 %): 2 a Polimiranda (5%), 1 a Polibaralt (2,50%), y 1 a
Poliurdaneta (2,50%).

De los 65 presuntos delincuentes muertos, 3 tenian menos de 20
afios edad (4,62%), 8 eran jovenes de 20 a 25 afos de edad (12,31%), 4
jovenes de 26 a 30 anos (6,15%), 7 personas tenian de 31 a 35 anos (10,77
%), 1de 36 a 40 afnos (1,54%), 1 tenia entre 41y 45 afios de edad (1,54%), 2
tenian de mas de 45 ainos (3,08%), y de los 39 restantes se desconoce la
edad (60%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 12 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 25 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (62,50%): 12 en Maracaibo (32,50%); 4 en San
Francisco (10%), 3 en Jesus Enrique Lossada (7,50%), 3 en La Canada de
Urdaneta (7,50%) y 2 en Mara (5%).

Otros 13 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(32,50%): 1 en Lagunillas (2,50%), 2 en Miranda (5%), 2 en Cabimas (5%), 2 en
Baralt (5%), 3 en Santa Rita (7,50%), 2 en Simon Bolivar (5%), y 1 en Valmore
Rodriguez (2,50%).

Por ultimo, los dos restantes ocurrieron en la subregion Perija, en
especifico en el municipio Machiques de Perija (5%).

Entre estos hechos de violencia con intervencion policial
registramos —como un caso que no calificaria como enfrentamiento segun
la informacion consultada— una situacion del 27 de mayo, cuando un sujeto
tomo a su madre como rehén “pero gracias al trabajo de inteligencia de los
efectivos, una bala certera acabo con Milano instantaneamente” 2

El promedio de hechos violentos en el mes de mayo es de 1,29
cada dia, con una letalidad absoluta de 65 presuntos delincuentes
muertos sin policias fallecidos.

En 14 de los 39 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles
del armamento incautado a los presuntos delincuentes: 31 armas de fuego
de las cuales 13 eran escopetas (41,94%), 6 pistolas —3 de éstas calibre 9
milimetros (9,68%)—, 11 revolveres (35,48%), y otra (3,23%) sin precisar el tipo
de arma de fuego.
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En el Zulia se registraron al menos 38 hechos violentos durante
junio de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando 47
personas muertas. Todos estos hechos fueron supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano, incluyendo la resolucion de una situacion de rehenes
en la que dos detectives del CICPC resultaron heridos.

En 22 de estos supuestos enfrentamientos estuvo involucrado
algun cuerpo de seguridad nacional (57,89%): 11 de ellos fueron operativos
con participacion de las FAES (28,95%), 1 con participacion de la PNB
(2,63%), 5 del CICPC (13,16%), 1 de la GNB (2,63%) y 4 del CONAS (10,53%).

Asimismo, 9 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacion de algun cuerpo de seguridad regional (23,68%): en 5 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (13,16%), y en 4 funcionarios del SIPEZ (10,53%).

De igual modo, 6 de estos supuestos enfrentamientos involucro a
policias municipales (15,79%): 1 a Polimaracaibo (2,63%), 1 a Polimara (2,63%),
3 a Polimiranda (7,89%), y 1 a Polirosario (2,63%). En otro caso no se identifico
al cuerpo policial (2,63%).

De los 47 presuntos delincuentes muertos, 5 tenian menos de 20
anos edad (10,63%), 8 eran jovenes de 20 a 25 afios de edad (17,02%), 7
jovenes de 26 a 30 anos (17,02%), 1 persona tenia de 31 a 35 anos (2,13%),
1 entre 41y 45 afios de edad (2,13%), 2 mas de 45 afios (4,26%), y de los 23
restantes se desconoce la edad (48,94%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 15 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 19 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (50%): 8 en Maracaibo (21,05%); 6 en San
Francisco (15,79%), 2 en Jesus Enrique Lossada (5,26%), 2 en La Canada de
Urdaneta (5,26%), y 1 en Mara (2,63%).

Otros 9 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(23,68%): 4 en Miranda (10,53%), 1 en Cabimas (2,63%), 2 en Valmore
Rodriguez (5,26%), 1 en Baralt (2,63%), y 1 en Simon Bolivar (2,63%). 6
ocurrieron en la subregion Perija (15,79%): 1 en Machiques de Perija (2,63%),
y 5 en Rosario de Perija (13,16%).

Por ultimo, 4 se suscitaron en la subregion Sur del Lago de
Maracaibo (10,52%): 2 en Colon (5,26%), 1 en Catatumbo (2,63%), y 1 en Jesus
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Maria Semprun (2,63%).

El promedio de supuestos enfrentamientos en junio fue de 1,27
diarios, con una letalidad absoluta de presuntos delincuentes muertos
sin policias fallecidos.

En 15 de los 38 supuestos enfrentamientos se ofrecieron detalles
del armamento incautado a los presuntos delincuentes: 25 armas de fuego
de las cuales 5 eran escopetas (20%), 4 pistolas calibre 9 milimetros (16%),
12 revolveres (48%), y otras 4 (16%) sin precisar el tipo de arma de fuego.

De acuerdo con la version de un hecho ocurrido el 20 de junio, un
grupo de personas habria ingresado armado a un restaurante con la
intencion de asaltar a los comensales. Sin embargo, entre los clientes del
local se encontraban dos funcionarios policiales quienes habrian disparado
primero, pues segun el relato “el murmurar de los hampones y el clamor de
las personas que se encontraban tiradas en el piso, dio tiempo para que los
dos funcionarios desenfundaran sigilosamente sus armas, generandose el
enfrentamiento."°3

En otro hecho, reportado como un supuesto enfrentamiento en el
que cayeron abatidos dos presuntos delincuentes, la version de los vecinos
y la madre de las victimas sefiala que los jovenes hermanos habrian sido
ejecutados en sus casas. "Eran aproximadamente las 10:00 de la manana
cuando la muerte sorprendio a los hermanos Johendry, de 19 afnos y Alberto,
de 20 anos, mientras dormian (.) La muerte de estos dos jovenes causo
conmocion en la comunidad. Adeily Gonzalez, quien es vecina, relato que
ellos dormian mientras los mataron (.) Cuando llevaba a su nieta hacia la
escuela, se lleno de miedo al verse rodeada de incontables funcionarios
quienes -hasta encima de las terrazas estaban con armas largas-. El paso fue
restringido por todas las calles del barrio, asi que decidio resguardar a su
nieta y devolverse a su hogar al desconocer lo que pasaba."**4

Del mismo modo, la abuela de Delbis Antonio Espina aseguro a la
prensa que su nieto ‘era comerciante no portaba armas (.) dijo que al
momento del hecho su nieto se encontraba en su casa cuando funcionarios
del Conas lo llegaron buscando. Denuncio que los uniformados se llevaron
toda la mercancia que estaba a la venta', desmintiendo la version de
enfrentamiento policial registrado el 27 de junio, presentada por los
funcionarioses.
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1.3. Panorama general del sequndo semestre

Durante el segundo semestre de 2019, en el Zulia se
documentaron 311 hechos violentos con intervencion policial en las que
murieron 407 personas calificadas como presuntos delincuentes. Esto
significa que las muertes durante el segundo semestre de 2019 se
incrementaron en 62,80% con respecto a las ocurridas en los primeros seis
meses del ano. En estos hechos, también, murieron 2 funcionarios,
resultando en total 409 personas fallecidas.

Los hechos violentos, en especifico, consistieron en 310 supuestos
enfrentamientos con miembros de diversos cuerpos de seguridad del
Estado venezolano'©®, y una persona privada de libertad bajo custodia del
CONAS fue asesinada a golpes.

El mes del segundo semestre del ano en el que se registraron mas
muertes por esta causa fue septiembre, con 97 victimas, y el que tuvo
menos fue diciembre con 31. En julio se registraron 58 muertes, en agosto
79 —incluyendo la de dos funcionarios policiales en diferentes hechos—,
octubre tuvo 96, y noviembre 48.

Muertes por Violencia Policial Julio - Diciembre 2019

JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE

En todo el aho, al sumar los datos del primer semestre, en este
tipo de hechos violentos murieron 657 personas calificadas como
presuntos delincuentes y 3 funcionarios policiales.
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Muertes por Violencia Policial

Enero - Diciembre 2019
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En la misma proporcion, septiembre fue el mes en el que se
reportaron mas hechos violentos, 75 en total. Diciembre el que tuvo
menos, solo 24.

El dia con mas muertes reportadas fue el 20 de agosto. Hubo 10
muertes como consecuencia de 7 supuestos enfrentamientos: 1 en el Sur
delLago, 2 en la Costa Oriental del Lago, y el resto en el area metropolitana
de Maracaibo. No solo fue el dia del segundo semestre de 2019 que mas
victimas registro, sino también de todo el afio 2019.

Entre las 409 personas fallecidas se encuentran 407 hombres y 2
mujeres. De los hombres, ademas de los 2 funcionarios policiales, 405
habrian sido “abatidos" —segun el discurso oficial. Las mujeres, por su parte,
también habrian sido “abatidas" Por otra parte, 8 funcionarios policiales
fueron heridos.

Los rangos de edad que se pudieron conocer de las 407 personas
calificadas como presuntos delincuentes son los siguientes: 21 hombres
jovenes menores de 20 afos (14,89%), varios menores de edad; 41
jovenes de 20 a 25 afios de edad (29,08%); 33 jovenes varones de 26 a 30
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afos (23,40%); 23 de 31 a 35 aios, incluyendo 1 mujer de 35 afos (16,31%);
13 hombres entre 36 y 40 afios (9,22%); 5 hombres entre 41 y 46 anos
(3,565%); 3 varones mayores de 45 anos de edad (2,13%). Entre tanto, de las
268 personas restantes, se desconoce la edad (65,53%), incluyendo la de la
otra mujer. De los que se tienen datos, mas de la mitad de los casos
(67.38%) se trata de personas jovenes de 30 0 menos anos de edad. Luego,
entre los que no superan los 35 anos de edad suman 16,31%. Es decir, que
83,69% de quienes murieron en hechos violentos en los que estuvo
involucrada la policia tenia 35 anos de edad o menos.

En 168 de los 311 hechos violentos estuvo involucrado algun
cuerpo de seguridad nacional (54,02%): en 45 de ellos tuvieron participacion
las FAES (14,47%), en 16 participo la PNB (5,14%), en 72 estuvo involucrado el
CICPC (23,47%), en 12 la GNB (3,86%), y en 22 el CONAS (7,07%). Las FAES son
el segundo organo policial que acumula mas acciones violentas con
participacion en la séptima parte del total —y casi el mismo numero de
casos que en el primer semestre de 2019—, siendo superado solo por el
CICPC que estuvo presente en casi la cuarta parte de los hechos violentos
tras aumentar sus casos en 118,18% respecto al primer semestre del ano.

Asimismo, 110 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (35,37%): en 31 de
ellas estuvo involucrado el CPBEZ (9,97%), en 44 funcionarios del SIPEZ
(14,15%), en 13 funcionarios del ERE (4,18%), en 4 funcionarios adscritos a la
Secretaria de Gobierno (1,29%), y en 18 la denominada Mancomunidad
Policial (5,79%).

De igual modo, 53 de los hechos violentos involucraron a policias
municipales (17,04%): 10 a Polimaracaibo (3,22%), 1 a Polimara (0,32%), 9 a
Polimiranda (2,89%), 6 a Policabimas (1,93%), 2 a Polisur (0,64%), 1 a
Polilagunillas (0,32%), 19 a Polibaralt (6,43%), y 4 a Poliurdaneta (1,29%).
Destaca el caso de Polibaralt como la policia municipal que mas se
involucro en este tipo de hechos, seguida por Polimaracaibo y Polimiranda.
Los 311 hechos violentos ocurrieron en, al menos, 20 de los 21 municipios
que conforman el estado Zulia. 196 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (63,02%): 107 en Maracaibo (34,41%); 52 en San
Francisco (16,72%), 10 en Jesus Enrique Lossada (3,22%), 5 en Mara (1,61%), y
22 en La Canada de Urdaneta (7,07%).
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Hechos con Muertes Violentas por Intervencion Policial
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Otros 79 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(25,72%): 9 en Lagunillas (2,89%), 15 en Miranda (4,82%), 25 en Baralt (8,04%),
6 en Simon Bolivar (1,93%), 17 en Cabimas (5,47%), 2 en Santa Rita (0,64%), 3
en Valmore Rodriguez (0,96%), y 2 en Sucre (0,64%).

Hechos con Muertes Violentas por Intervencion Policial
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Otros 12 ocurrieron en la subregion Perija (3,86%): 8 en Machiques
de Perija (2,57%), y 4 en Rosario de Perija (1,29%).

Hechos con Muertes Violentas por Intervencion Policial
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En la subregion Guajira hubo 5 (1,61%), todos en el municipio
Guajira.

Hechos con Muertes Violentas por Intervencion Policial
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Por ultimo, en la subregidon Sur del Lago se registraron 18 hechos
de violencia con participacion policial (5,79%): 14 en Colon (4,50%), 2 en
Catatumbo (0,64%), 1 en Jesus Maria Semprun (0,32%), y 1 en Francisco
Javier Pulgar (0,32%).

Hechos con Muertes Violentas por Intervencion Policial
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Del unico municipio del que no se tuvo reporte de este tipo de
hechos durante el segundo semestre de 2019 fue el insular Almirante
Padilla. Ademas, en 1 de los casos no se preciso en cual de los municipios
de la entidad se registro (0,32%).

En el panorama global, Maracaibo fue el municipio con mas hechos
de violencia policial con mas de la tercera parte del total (34,41%), seguido
por San Francisco (16,27%), Baralt (8,04%), La Canada de Urdaneta (7,07%),
Cabimas (5,47%), y Miranda (4,82%). El promedio de hechos violentos
durante el segundo semestre de 2019 fue de 1,73 cada dia, lo que implica
un incremento respecto a la primera mitad del afo, en la que se ubico en
1,05 cada dia.

1.4. Reporte de hechos violentos en el segundo semestre por mes
de ocurrencia

En el Zulia se registraron, al menos, 46 hechos violentos durante
el mes de julio de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando
58 personas muertas. Se trata de 46 supuestos enfrentamientos entre
presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano. Las 58 personas fallecidas eran hombres que fueron
supuestamente “abatidos”.

En 35 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (76,09%): 7 de ellos fueron operativos con participacion
de las FAES (15,22%), 2 de la PNB (4,35%), 22 del CICPC (47.83%), y 4 del
CONAS (8,70%).

Asimismo, 7 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacion de algun cuerpo de seguridad regional (15,22%): en 2 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (4,35%), y en 5 funcionarios del SIPEZ (10,87%).

De igual modo, 5 de estos eventos involucraron a policias
municipales (10,87%): 1 a Polimaracaibo (2,17%), 1 a Polimiranda (2,17%), 1
Policabimas (2,17%), y 2 a Polibaralt (4,35%).

Entre los 58 presuntos delincuentes muertos, de 33 de estos no se
dio a conocer la edad (56,90%). De los que se pudo conocer la edad: 6
jovenes de menos de 20 afos de edad (24%), uno de ellos un adolescente
de 17 afios; 7 jovenes de entre 20 y 25 aifos de edad (28%); 4 jovenes de
26 a 30 anos (16%); 3 personas de 31 a 35 afos (12%); 4 entre 36 y 40 anos
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(16%), y 1 de 49 anos (4%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 12 de los 21
municipios que conforman el Zulia. 23 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (50%): 9 en Maracaibo (19,57%); 5 en San
Francisco (10,87%), 3 en Jesus Enrique Lossada (6,52%), y 6 en La Canada de
Urdaneta (13,04%).

Otros 15 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(34,78%): 3 en Lagunillas (6,52%), 2 en Miranda (4,35%), 4 en Baralt (8,69%), 4
en Cabimas (8,69%), y 2 en Sucre (4,34%).

Asimismo, 1 ocurrio en la subregion Guajira, en especifico, en el
municipio homdnimo, Guajira (2,17%). Otros 3 se registraron en la subregion
Sur del Lago, especificamente en el municipio Colon (6,52%). 2 hechos mas
ocurrieron en la subregion Perija, en especifico, en el municipio Machiques
de Perija (4,35%). Entre tanto, sobre 1 de los hechos registrado no se preciso
el municipio donde ocurrio (2,17%).

El promedio de hechos violentos en el mes de julio fue de 1,48
cada dia, con una letalidad de 0 funcionarios policiales muertos o
heridos por 58 presuntos delincuentes muertos.

En 19 de los 46 supuestos enfrentamientos (41,30%) se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 40 armas de fuego: 14 revolveres (35%), 2 armas de fuego calibre
9 milimetros (5%), 7 pistolas (17,5%), 6 escopetas (15%) y otras 9 armas de
fuego cuyas caracteristicas no se detallan (22,5%), 1 fusil (2,5%), y 1 bomba
AOG (2,5%). Esto es, en al menos la mitad de los casos (50%), las armas
adjudicadas a los presuntos delincuentes “abatidos” en supuestos
enfrentamientos eran de carga manual.

Destacamos, ademas, otro hecho violento con participacion del
Ejército, aunque no registrado en los numeros de este reporte por no
tratarse de una intervencion policial. En el hecho participaron funcionarios
militares, quienes se habrian enfrentado con presuntos irregulares
colombianos, resultando en la muerte de cuatro personas. Segun la prensa,
‘El '‘Comandante Augusto’ (exjefe de las FARC), murio junto a tres irregulares
mas (..) en los limites entre los municipios Jesus Enrique Lossada y Mara, en el
norte del Zulia."°?
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En el Zulia se registraron al menos 66 hechos violentos durante
el mes de agosto de 2019 con actuacion de funcionarios policiales,
dejando 79 personas muertas. Estos sucesos consistieron 65 supuestos
enfrentamientos entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos
de seguridad del Estado venezolano, y una persona privada de libertad en
los calabozos del CONAS que recibio una golpiza que le causo la muerte.
Entre las 79 personas fallecidas, 76 hombres fueron calificados de
presuntos delincuentes y 1 mujer también senalada como presunta
delincuente. Ademas, murieron 2 funcionarios policiales y 8 resultaron
heridos.

En 39 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (59,09%): 13 de ellos fueron operativos de las FAES
(19,70%), 3 de la PNB (4,55%), 15 del CICPC (22,73%), 2 de la GNB (3,03%), y 6
del CONAS (9,09%).

Asimismo, 19 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (28,79%): en 11 de
ellas estuvo involucrado el CPBEZ (16,67%), y en 6 funcionarios del SIPEZ
(9.09%).

De igual modo, 13 de estos eventos involucraron a policias
municipales (19,70%). 1 a Polimara (1,51%), 6 a Polimiranda (9,09%), y 6
Polibaralt (9,09%).

De los 77 presuntos delincuentes muertos, se desconoce la edad
de 50 de estas personas (63,29%). De los que se tienen datos 1 era de 17
anos edad; asimismo, se registré que otro mas era adolescente sin que se
precisara su edad, y un joven de 18 afios (10,34%), 11 jovenes de 20 a 25
afos de edad (37,93%), 9 jovenes de 26 a 30 afos (27,59%), 2 personas de
31 a 35 afnos (6,90%), 3 de entre 36 y 40 afios (6,90%), y 1 de 43 aios de
edad (3,45%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 12 de los 21
municipios del Zulia. 40 de ellos ocurrieron en el area metropolitana de
Maracaibo (60,61%). 29 en Maracaibo (43,93%); 4 en San Francisco (6,06%), 3
en Jesus Enrique Lossada (4,55%), 3 en Mara (4,55%), y 1 en La Cafada de
Urdaneta (1,51%).

19 hechos se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(28,79%). 1 en Cabimas (1,51%), 7 en Miranda (10,61%), 6 en Baralt (9,09%), 2
en Simon Bolivar (3,03%), y 3 en Lagunillas (4,55%).
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Otros 3 ocurrieron en la subregion Perija, todos en Machiques de
Perija (4.55%). Por ultimo, los 2 restantes ocurrieron en Guajira (3,03%).

Entre estos hechos de violencia con intervencion policial
registramos —como un caso que no calificaria como enfrentamiento segun
la informacion consultada— una golpiza que habria sido propiciada en los
calabozos del CONAS contra Oscar Ascanio, evento que habria provocado
su muerte mientras estaba en custodia de los militares. Segun el reporte de
Noticia al dia*®®, "El sujeto purgaba condena en el comando castrense desde el
mes de enero, por el delito de trafico y comercio de material estratégico.

Fuentes de este organismo (CONAS) informaron que el recluso murio
tras recibir una golpiza por parte de sus companeros de celda Sus familiares,
por el contrario, dijeron desconocer qué le sucedio a su deudo. Un sobrino del
occiso aseguro, bajo el anonimato por temor a represalias, que su pariente
fue diagnosticado con traumatismo toracico severo, trombolismo puilmonar
(hemorragia) y desnutricion severa, acotando que en el ente no les dieron
mayores detalles.”

El promedio de hechos violentos en el mes de agosto fue de mas
de 2,13 cada dia, con una letalidad de 2 funcionarios policiales muertos
(2,563%) por 77 presuntos delincuentes muertos (97,47%).

En 21 de los 65 supuestos enfrentamientos (32,31%) se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 61 armas de fuego: 20 revolveres (32,78%), 6 armas automaticas
calibre 9 milimetros (9,83%), 5 pistolas (8,19%), 25 escopetas (40,98%) y otras
7 armas de fuego cuyas caracteristicas no se detallan (11,47%). Es decir, en
mas de la mitad de los casos (67,21%), las armas adjudicadas a los presuntos
delincuentes "abatidos" en supuestos enfrentamientos eran de carga
manual.

Septiembre

En el Zulia se registraron al menos 75 hechos violentos durante el
mes de septiembre de 2019 con actuacion de funcionarios policiales,
dejando 97 personas muertas. Se tratd de 75 supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano. Las 97 personas que murieron eran hombres que
fueron calificados de presuntos delincuentes.
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En 36 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (48%): 10 de ellos fueron operativos de las FAES (13,33%),
19 del CICPC (25,33%), 2 de la GNB (2,66%), 2 del CONAS (2,66%), y 2 del
Ejercito, componente militar que no tiene competencias policial.

Estos 2 hechos en los que participo el Ejército, ocurrieron el 15 de
septiembre en el fronterizo municipio Guajira, territorio militarizado desde
2010 cuando el expresidente Hugo Chavez decretd la creacion de un
Distrito Militar.

Segun un reporte de Panorama*®®, una comision del CICPC vy el
Ejercito hacian labores conjuntas de patrullaje. “El primer enfrentamiento
ocurrio en el sector Guerrero, via Manchemara, municipio Gugjira, a la 1:00 de
la madrugada del domingo 15 de septiembre. Dos delincuentes, aun por
identificar, vieron a la comision, y sin ninguna razon le dispararon. A los
detectives y soldados les dio tiempo de repeler el ataque. El segundo tiroteo
se produjo con la misma comision cuando realizaba labores de vigilancia en
la poblacion Los Filuos, diagonal al terminal de pasajeros del municipio
Guajira. Hacia las 2:00 am del domingo 15 de septiembre, dos hombres,
tambiéen sin identificar, atacaron a balazos a los funcionarios policiales y
militares, quienes respondieron a la accion.”

Asimismo, 33 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (43%): 4
involucraron al CPBEZ (5,33%), y 12 al SIPEZ (16%), 4 al ERE (5,33%), 2 a
funcionarios adscritos a la Secretaria de Gobierno (2,66%), y 11 a la
denominada Mancomunidad Policial (14,66%).

De igual modo, 10 de estos eventos involucrd a cuerpos de policia
municipal (13,33%), en especifico, 3 a Polimaracaibo (4%), 3 a Policabimas
(4%), 3 a Polibaralt (4%), y 1 a Poliurdaneta (1,33%).

De los 97 supuestos delincuentes muertos, no se ofrecié la edad
de 59 de ellos (60,82%). De los que se conocid la edad, 1 era un
adolescente de 17 anos (2,5%), 7 menores de 20 ainos de edad (17,5%); 10
jovenes de 20 a 25 afos de edad (25%), 9 jovenes de 26 a 30 afios (22,5%),
7 personas de entre 31y 35 aios (17,5%), 4 de entre 36 y 40 (10%), 1 de 44
afnos de edad (2,5%), y 1 de 54 ainos de edad (2,5%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 13 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 53 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (70,66%): 25 en Maracaibo (33,33%); 22 en San
Francisco (29,33%), 3 en La Canada de Urdaneta (4%), y 3 en Jesus Enrique
Lossada (4%).
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Otros 15 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(20%): 7 en Cabimas (9,33%), 1 en Lagunillas (1,33%), 1 en Miranda (1,33%), 3 en
Simon Bolivar (4%), y 3 en Baralt (4%).

1 mas ocurrio en la subregidon Perija, en especifico, en Machiques
de Perija (1,33%). Entre tanto, 2 ocurrieron en la subregion Guajira, en el
municipio Guajira (2,66%%). Los 4 restantes se registraron en la subregion
Sur del Lago (5,33%), 3 de ellos en Colon (4%), y el ultimo en Francisco Javier
Pulgar (1,33%).

Entre los hechos registrados en este mes, destaca la muerte de
tres presuntos ‘piratas del lago” que, segun la version policial, se habrian
enfrentado a funcionarios de la policia del Zulia usando pistolas. Sin
embargo, sus familiares aseguran ‘los hombres se dedicaban a la pesca en
Santa Rosa de Agua, al norte de Maracaibo (..) Los parientes corroboraron que
Soto Gutierrez y los otros dos jovenes no identificados trataron de huir al
percatarse de los funcionarios policiales."°

El promedio de hechos violentos en el mes de septiembre fue de
2,5 al dia, con o funcionarios policiales muertos por 97 presuntos
delincuentes muertos.

En 22 de los 75 supuestos enfrentamientos (29,33%) se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 65 armas de fuego: 33 revolveres (50,76%), 7 armas automaticas
calibre 9 milimetros (10,76%), 10 pistolas (15,38%), 12 escopetas (18,46%), y
otras 2 armas de fuego cuyas caracteristicas no se detallan (3,07%). En mas
de la mitad de los casos (50,76%), las armas adjudicadas a los presuntos
delincuentes ‘“abatidos” en supuestos enfrentamientos eran de carga
manual.

En la region zuliana se documentaron al menos 66 hechos
violentos —todos supuestos enfrentamientos— entre miembros de los
cuerpos de seguridad del Estado venezolano y presuntos delincuentes,
muriendo 96 de ellos, todos hombres. Ademas, un funcionario policial
resultd herido. En 31 de estos supuestos enfrentamientos estuvo
involucrado algun cuerpo de seguridad nacional (46,96%): 11 de ellos fueron
operativos con participacion de las FAES (11,66%), 6 con participacion de la
PNB (9,09%), 9 del CICPC (13,63%), 4 del CONAS (6,06%) y la GNB (1,51%).
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Asimismo, 32 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (48,48%): en 6 de
ellas estuvo involucrado el CPBEZ (9,09%), 14 funcionarios del SIPEZ
(21,21%), 7 al ERE (10,60%), 2 a funcionarios adscritos a la Secretaria de
Gobierno (3,03%), y 3 a la Mancomunidad Policial (4,54%).

De igual modo, 7 de estos supuestos enfrentamientos involucraron
a policias municipales (10,6%). En 4 estuvieron involucrados funcionarios de
Polimaracaibo (6,06%), 1 de Polisur (1,51%), y en 2 de Polibaralt (3,03%).

Uno de los 4 supuestos enfrentamientos con participacion de
Polimaracaibo se habria registrado cuando tres hombres intentaron robarle
el vehiculo a un oficial de este cuerpo policial: “Los hampones querian
llevarse este Corolla. Sucedio en La Floresta. El polimaracaibo penso y
respondio rapido. Desenfundo su arma y acciono el gatillo. Los ‘robacarros’,
sorprendidos, tambien atacaron. En medio de la balacera, el uniformado
logro impactar a Adrian José Abreu Fuenmayor, alias ‘El Chino, de 20 anos.
Cayo muerto. Al ver la situacion, sus dos complices huyeron de la calle 80 en
el mismo Chevrolet Cruze, pero no llegaron muy lejos: se estrellaron unas
calles mas adelante."*

De los 96 supuestos delincuentes muertos, 1 era una mujer y 95
hombres. Del total de 96 personas fallecidas, no se publico la edad de 69
(71,87%). De los que se pudo conocer la edad: 4 eran jovenes menores de
20 anos (14,81%), 7 eran jovenes de 20 a 25 anos de edad (25,92%), 4
jovenes de 26 a 30 anos (14,81%), 8 personas tenias de 31 a 35 afios
-incluyendo la mujer de 35 anos- (29,62%), 1 de 36 a 40 afos (3,7%),y 3
tenian entre 41y 45 afos (11,11%).

Los supuestos enfrentamientos ocurrieron en, al menos, 12 de los
21 municipios que conforman el estado Zulia. 50 de ellos ocurrieron en el
area metropolitana de Maracaibo (75,75%): 30 en Maracaibo (45,45%); 12 en
San Francisco (18,18%), 7 en La Canada de Urdaneta (10,60%), y 1 en Mara
(1,51%).

En uno de los hechos registrados en el municipio San Francisco,
llama la atencion la version policial de uno de los supuestos
enfrentamientos reportados el 2 de octubre, del que sobresale la letalidad
de la accion policial: “Segun un vocero del Cicpc, alias 'El Nino' ‘venia de
intentar de hacer un robo en una casa cercana’. Los policias lo siguieron
hasta la vivienda 51A-37, donde el hampon se refugio y acciono su arma de
fuego a los oficiales. La comision disparo una sola vez y reporto el deceso del
asaltante.” En el hecho, el funcionario y su hijo resultaron heridos sin
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consecuencias lamentables®,

Otros 9 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(13,63%): 1 en Lagunillas (1,51%), 1 en Miranda (1,51%), 1 en Cabimas (1,51%), 3
en Baralt (4,54%), y 3 en Valmore Rodriguez (4,54%).

3 ocurrieron en la subregion Perija: 2 en Rosario de Perija (3,03%), y
1 en Machiques de Perija (1,51%). Por ultimo, los 4 restantes se registraron en
la subregion Sur del Lago de Maracaibo, todos en el municipio Colon
(6,06%).

El promedio de supuestos enfrentamientos en el mes de octubre
fue de 2,13 cada dia, con una letalidad absoluta de 96 presuntos
delincuentes muertos sin policias fallecidos.

En 24 de los 66 supuestos enfrentamientos (36,36%) se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 77 armas de fuego: 39 revolveres (50,64%), 6 armas de fuego
calibre 9 milimetros (7,79%), 10 pistolas (12,98%), 16 escopetas (20,77%), 1
subametralladora (1,29%), 2 granadas (2,59%), y otras 3 armas de fuego
cuyas caracteristicas no se detallan (3,89%). En mds de la mitad de los
casos (71,42%), las armas adjudicadas a los presuntos delincuentes
“abatidos” en supuestos enfrentamientos eran de carga manual.

Entre los hechos registrados por la prensa en octubre, destaca la
muerte de Yeleudi Tisoy, de 33 anos: “Habitantes de El Marite precisaron que
un grupo de funcionarios de la Fuerza de Acciones Especiales (Faes) irrumpio
en la zona de forma abrupta y violenta, allanaron viviendas y bloquearon
varias calles hasta matar a un hombre. Familiares de la victima detallaron
que los funcionarios de las Faes lo sacaron de su casa, y luego se escucharon
mas de 20 disparos;, su nombre era Yeleudi Enrique Tisoy Gaviria y tenia 33
arios. ‘Cuando llego, entro al cuarto con el bebée y veo a los policias encima de
nosotros. A él (Yeleudi) lo tenian arrodillado; decia 'yo no hice nada: A mi el
policia me djjo ‘te voy a decir dos palabras nada mas: sdalganse pa' fuera’ Me
sacaron junto con mi suegro que es discapacitado, conto Diosdary Ortega,
esposa del primo de la victima, quien presencio el hecho. ‘Estaban vestidos
como de negro, todos encapuchados. En el pecho decia Faes' José Tisoy, tio
de Yeleudi, también estaba en la vivienda cuando los funcionarios de las Faes
llegaron a El Marite a eso de las 3.00 de la tarde. 'Yo estaba en el cuarto,
cuando llegaron ellos (Faes) apuntando a todos. ‘Salganse de aqui, nos
dijeron. Cuando salgo, ya mi sobrino estaba ahi. El estaba en la puerta y lo
metieron a la sala y lo mandaron a arrodillar’ relato Tisoy. ‘Yo les dije 'va
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llegando del trabajo;, porque era verdad: él iba llegando del trabajo. Eran de
las Faes, mandaron a sacar a todo el mundo. Las viviendas las rodearon,
continud. ‘A mi sobrino lo tenian alli Como a las dos horas, se oyeron los
disparos."3

Noviembre

En el Zulia se registraron al menos 34 hechos violentos durante
noviembre de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando 48
personas muertas. Los hechos consistieron en 34 supuestos
enfrentamientos entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos
de seguridad del Estado venezolano.

En 20 de estos hechos estuvo involucrado algun cuerpo de
seguridad nacional (58,82%): 4 de ellos fueron operativos con participacion
de las FAES (11,76%), 1 con participacion de la PNB (2,94%), 5 del CICPC
(14,7%), 7 de la GNB (20,58%), y 3 del CONAS (8,82%).

Asimismo, 11 de estos correspondieron a operaciones policiales
con participacion de algun cuerpo de seguridad regional (32,35%): en 5 de
ellas estuvo involucrado el CPBEZ (14,7%), 5 funcionarios del SIPEZ (14,7%),
y 1 a funcionarios del ERE (2,94%).

De igual modo, g de estos supuestos enfrentamientos involucraron
a policias municipales (26,47%): 1 a Polimiranda (2,94%%), 4 a Polibaralt
(11,76%), 1 a Polisur (2,94%), 1 Policabimas (2,94%), 1 Polilagunillas (2,94%), y 1
a Poliurdaneta (2,94%).

De los 48 presuntos delincuentes muertos, no se publico la edad
de 32 de ellos (66,66%); de los que si pudo conocerse la edad, 5 eran
jovenes de 20 a 25 afios de edad (31,25%), 5 jovenes de 26 a 30 anos
(11,29%), 3 personas tenian de 31 a 35 afos (18,75%), 2 de 36 a 40 afios
(12,5%), y 1 tenia mas de 45 afos (2,08%).

Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 12 de los 21
municipios que conforman la region. 16 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (47,05%): 9 en Maracaibo (26,47%); 5 en San
Francisco (14,7%), y 2 en La Cahada de Urdaneta (5,88%).

Otros 14 se registraron en la subregion Costa Oriental del Lago
(41,17%): 1 en Lagunillas (2,04%), 3 en Miranda (8,23%), 2 en Cabimas (5,88%),
6 en Baralt (17,64%), 1 en Santa Rita (2,94%), y 1 en Simén Bolivar (2,94%).
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Por ultimo, 1 de los 4 restantes ocurrieron en la subregion Perija, en
especifico, en Machiques de Perija (2,04%); los otros 3 ocurrieron en la
subregion Sur del Lago, 1 en Colon (2,94%), y 2 en Catatumbo (5,88%).

El promedio de hechos violentos en el mes de noviembre fue de
1,13 cada dia, con una letalidad absoluta de 48 presuntos delincuentes
muertos sin policias fallecidos.

En 15 (44,11%) de los 34 supuestos enfrentamientos se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 40 armas de fuego: 15 revilveres (37,5%), 3 armas de fuego
calibre 9 milimetros (7,5%), 5 pistolas (12,5%), 8 escopetas (20%), 1 granada
de gas lacrimdégeno (2,5%), 1 facsimil de fusil (2,5%) y otras 8 armas de fuego
cuyas caracteristicas no se detallan (20%). Es decir, en mas de la mitad de
los casos (57,5%), las armas adjudicadas a los presuntos delincuentes
“abatidos” en supuestos enfrentamientos son de carga manual.

En la region se registraron al menos 24 hechos violentos durante
diciembre de 2019 con actuacion de funcionarios policiales, dejando 31
personas muertas. Todos estos hechos fueron supuestos enfrentamientos
entre presuntos delincuentes y miembros de los cuerpos de seguridad del
Estado venezolano.

En 7 de estos supuestos enfrentamientos estuvo involucrado algun
cuerpo de seguridad nacional (29,16%): 1 de ellos fue un operativo con
participacion de la PNB (4,16%), 3 del CICPC (12,5%), y 3 del CONAS (12,5%).

Asimismo, 8 de estos correspondieron a operaciones policiales con
participacién de algun cuerpo de seguridad regional (33,33%): en 3 de ellas
estuvo involucrado el CPBEZ (12,5%), en 2 funcionarios del SIPEZ (8,33%), y 2
con participacion de la Mancomunidad Policial (8,33%).

De igual modo, 9 de estos supuestos enfrentamientos involucro a
policias municipales (37,5%): 2 a Polimaracaibo (8,33%), 1 a Policabimas
(4,16%), 1 a Polimiranda (4,16%), 3 a Polibaralt (12,5%), y 1 a Poliurdaneta
(8,33%).

De los 31 presuntos delincuentes muertos, no se publicé la edad de
27 de ellos (87,09%). Entre los 4 que si se pudo conocer cuantos afos tenian,
se cuentan un joven de 22 afos (25%), 2 de 27,y 1 de 30 (75% entre 26 y 30
afnos).
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Los hechos violentos ocurrieron en, al menos, 11 de los 21
municipios que conforman el estado Zulia. 14 de ellos ocurrieron en el area
metropolitana de Maracaibo (58,33%): 5 en Maracaibo (20,83%); 4 en San
Francisco (16,66%), 1 en Jesus Enrique Lossada (4,16%), 3 en La Cahada de
Urdaneta (12,5%), y 1 en Mara (4,16%).

Otros 7 se registraron en la subregién Costa Oriental del Lago
(29,16%): 1 en Miranda (4,16%), 2 en Cabimas (8,33%), 3 en Baralt (12,5%), y 1
en Santa Rita (4,16%).

2 ocurrieron en la subregion Perija, en especifico, en Rosario de
Perija (8,33%). Por ultimo, 1 se suscitd en la subregion Sur del Lago de
Maracaibo, en Colén (4,16%).

El promedio de supuestos enfrentamientos en el mes de
diciembre fue de 0,77 diarios, con una letalidad absoluta de 31 presuntos
delincuentes muertos sin policias fallecidos.

En 11 (45,83%) de los 24 supuestos enfrentamientos se conocieron
datos de las armas incautadas por la policia y que habrian sido utilizadas
por los presuntos delincuentes para enfrentar a las autoridades. Fueron
colectadas 21 armas de fuego: 10 revolveres (47,61%), 2 pistolas (9,52%), 6
escopetas (28,57%), y otras 3 armas de fuego cuyas caracteristicas no se
detallan (14,28%). En mas de la mitad de los casos (76,19%), las armas
adjudicadas a los presuntos delincuentes “abatidos” en supuestos
enfrentamientos eran de carga manual.

2. Consideraciones finales

Es importante destacar que el 23 de octubre de 2019, el secretario
de gobierno del estado Zulia, Lisandro Cabello, en declaraciones a los
medios de comunicacion, afirmo que habia registrado la muerte de mas de
100 personas cada semana durante enfrentamientos con funcionarios de
seguridad del Estado. Ante medios de comunicacion la autoridad regional
manifestd que “Yo reviso todos los lunes. Mds de 104 abatidos que se
confrontaron con la autoridad y, como lo djjo el mayor general, su destino o
es rendirse, la carcel o el cementerio. Eran de primer nivel de la mafia y
seguimos"4,

Atendiendo a lo documentado, es urgente que el Estado
venezolano investigue las situaciones de violencia en las que han estado
involucrados sus organos de seguridad, en respeto, proteccion y garantia
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de los derechos a la vida y al debido proceso, cuyo compromiso esta
definido en la Convencion Americana sobre Derechos Humanos, el Pacto
Internacional de Derechos Civiles y Politicos, y la Constitucion de la
Republica.

Sostenemos, en sintonia con lo establecido en el Informe de la Alta
Comisionada de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos sobre la
situacion de los derechos humanos en la Republica Bolivariana de Venezuela
(4 de julio de 2019), que “existen motivos razonables para creer que muchas
de esas muertes constituyen ejecuciones extrajudiciales perpetradas por las
fuerzas de seguridad, en particular las FAES."5

También, notamos, como la Oficina de la Alta Comisionada, que un
patron de estas presuntas ejecuciones extrajudiciales es que ocurren
contra jovenes varones en el contexto de operativos de seguridad en
barrios marginales®®, sin que se hayan tomado medidas para prevenir la
comision de estas privaciones arbitrarias de la vida, antes bien han sido
auspiciadas por el alto gobierno.

En este sentido, el Estado venezolano debe dar cumplimiento a
sus obligaciones de prevencién, investigaciéon, sancién y reparacion
integral a las personas victimas de violaciones a la vida y al debido
proceso, quienes, ademas, tienen derecho a conocer la verdad, segun lo
establecido en los Principios basicos sobre el empleo de la fuerza y de armas
de fuego por parte de oficiales encargados de hacer cumplir la ley 8, los
Principios sobre la efectiva prevencion e investigacion de ejecuciones
extrajudiciales, arbitrarias y sumarias de Naciones Unidas®9, y el Protocolo de
Minnesota sobre la Investigacion de Muertes Potencialmente Ilicitas*®.
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1. Insequridad alimentaria
en Maracaibo

La inseguridad alimentaria
en Maracaibo es una situacion que
amerita una respuesta urgente y
eficiente. En general, en nuestro
estudio de 2019, observamos que
se reitera la tendencia de los datos
arrojados por la Encuesta sobre
seguridad alimentaria de 2018,
tanto en adultos como en ninos vy
adolescentes. Casi la totalidad de
los hogares de Maracaibo tiene una
opinion negativa sobre su situacion
economica. Esta circunstancia es
apenas un indicador sobre las
dificultades para satisfacer las
necesidades basicas de la vida
cotidiana, entre ellas, una
alimentacion adecuada.

La Encuesta sobre
seguridad alimentaria en Maracaibo
de 2019 fue realizada del 16 al 24 de
agosto en 800 hogares del
municipio, de todos los estratos
socioeconomicos, distribuidos en

HUMANITARIA

EMERGENCIA
COMPLEJA
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sus 18 parroquias. Atendiendo a sus datos, las poblaciones mas vulnerables
son las que corresponden a los estratos D y E, asi como las wayuu y
afrodescendiente.

Atendiendo a los datos de la Encuesta sobre seguridad alimentaria
en Maracaibo de 2019, las poblaciones mas vulnerables son las que
corresponden a los estratos D y E, asi como las wayuu y afrodescendiente.

Entre las parroquias mas afectadas, se replican los resultados en
Bolivar, Manuel Dagnino y Venancio Pulgar, y se suman Antonio Borjas
Romero, Cristo de Aranza, Luis Hurtado Higuera y San Isidro, sobre todo en
relacion con los adultos.

Los datos del cuestionario ELCSA, incluido en nuestra Encuesta,
evidencian que, alguna vez, en los ultimos tres meses, por falta de dinero
u otros recursos, 84,9% de hogares reporté preocupacion porque los
alimentos se acabaran; 8 de cada 10 hogares se quedo sin alimentos; en
8 de cada 10, los adultos dejaron de tener una alimentacion saludable;
en 8 de cada 10, los adultos tuvieron una alimentacion basada en poca
variedad de alimentos; en 3 de cada 4, los adultos dejaron de desayunar,
almorzar o cenar; en 8 de cada 10, los adultos comieron menos de lo que
debian; en 8 de cada 10, los adultos sintieron hambre pero no comieron;
y en 2 de cada 10, los adultos comieron solo una vez al dia o dejaron de
comer durante todo un dia.

La situacion de ninos y adolescentes tambien es preocupante,
siendo las parroquias Antonio Borjas Romero, Caracciolo Parra Pérez y
Cristo de Aranza, aquellas donde su vulnerabilidad es mayor.

Los datos de nuestra Encuesta relativas al cuestionario ELCSA
indican que, alguna vez, en los ultimos tres meses, por falta de dinero u
otros recursos, en 7 de cada 10 hogares, nifios y adolescentes dejaron de
tener una alimentacion saludable; en 7 de cada 10, nifios y adolescentes
tuvieron una alimentacion basada en poca variedad de alimentos; en 5
de cada 10, nifios y adolescentes dejaron de desayunar, almorzar o
cenar; en 7 de cada 10, nifos y adolescentes comieron menos de lo que
debian; en 6 de cada 10 se disminuyé la cantidad de comida servida a
ninos y adolescentes; en 6 de cada 10, nifos y adolescentes sintieron
hambre pero no comieron; y en 1 de cada 10, ninos y adolescentes
comieron una sola vez al dia o no comieron nada durante todo un dia.

Asimismo, encontramos que en 1 de cada 4 hogares no se
desayuna, y en 3 de cada 10 hogares no se cena. El desayuno, como la
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cena, consiste en un plato de arepa, queso y margarina, mientras que los
alimentos mas comunes en el almuerzo son el arroz y la pasta.

Entre tanto, 6 de cada 10 hogares afirma que el alto costo de los
alimentos afecta su accesibilidad. Las carnes de res y de pollo, son los mas
sacrificados en la dieta por su alto costo y/o escasez. Segun nuestros datos,
desde enero de 2019 a enero de 2020, el precio del kilo de carnes de res (de
primera, de segunda y costillas) aumento 4019%, mientras que el de carnes
de pollo (pollo entero, pechuga, muslos, alitas) se incremento 4102%.

Elingreso de las familias es insuficiente para comprar alimentos.
5 de cada 10 hogares declardé ingresos de Bs. 200.000 o0 menos
(equivalentes a USD 13,03 para la fecha de la encuesta), y gastos para
alimentarse entre Bs. 200.001 y 500.000 (USD 13,03 a 32,56 en agosto de
2019).

Esta incapacidad de las familias para valerse por si mismas
demuestra los problemas que experimenta la mayoria de hogares para
acceder a alimentos, en particular, los proteicos como las carnes.

La hiperinflacion, asi como la serie de fallas estructurales en los
servicios, obliga a las familias de Maracaibo a comprar a diario en el
lugar mas proximo: 6 de cada 10 hogares adquiere sus alimentos en
abastos; 5 de cada 10, lo hace a diario; y 6 de cada 10, dedica 2 0 menos
horas a la semana para adquirir alimentos.

La ayuda de emigrantes es importante para el sostén de los
hogares: 5 de cada 10 recibe ayuda mensual de sus familiares en el exterior,
y 4 de cada 10 percibe entre USD 11 y 50. Al precisar la cantidad de dinero
por mes, encontramos que 37.63% de hogares en Maracaibo recibe entre
USD 11y 50, y en especifico, 18,13% entre USD 11y 20, y 19,50% entre USD 21
y 50.

En contraste, los programas de asistencia economica del Estado
venezolano han demostrado ser insuficientes, pues no aportan, en el
mejor de los casos, mas alla de USD 8 al mes.

Ademas, en el ultimo afio quedoé corroborado que el programa
CLAP es inviable: segun nuestra Encuesta, ningun hogar la recibié cada
mes, y mucho menos, cada quincena —que se supone es la frecuencia de
distribucion de las cajas subsidiadas de alimentos.
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La responsabilidad del Estado venezolano por la inseguridad
alimentaria en Maracaibo es incuestionable. Disefiar e implementar un plan
que dé respuesta inmediata a esta problemdtica es un asunto perentorio,
procurando la asesoria técnica de expertos en el area, y debe incluir el
desarrollo de programas de promocion de mejores habitos alimenticios,
recuperacion nutricional, y atencion psicolégica, con prioridad en la
atencion de las poblaciones mas vulnerables.

A la par, deben establecerse medidas orientadas a fomentar la
produccion nacional de alimentos, tal como ordena el articulo 305 de la

Constitucion, como politica necesaria para restablecer la seguridad
alimentaria.

MENOS DE 57

DOLARES AL MES.

MEMNOS DE 10% CADA MES,

SOLO UN 3,4% DE
LOS HOGARES
MANIFIESTA
TENER UN
SALARID
MENSUAL MAYOR
A 2,500,000
BOLIVARES,
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EN 26, 8% DE LOS HOGARES EN
MARACAIBO LO HA RECIEIOD

7% DE LOS HOGARES HA RECIBIDD EL
CLAP UNA SOLA VEZ CADA DOS MESES.

EN 2018 5E REGISTRABA UNA FRECUENCIA DE AL MENOS TRES
VECES EN LOS PRIMEROS B MESES DE 2018, 5 BIEN 97.90% DE LOS
HOGARES MANIFIESTA QUE HA TENIDO POSIBILIDAD DE ACCEDER
ALGUNA VEZ A LA DISTRIBUCION DE ALIMENTOS DE LAS CAA CLAP
ESTE ANO EL PROGRAMA GUBERMAMENTAL BRILLA POR SUAUSENCIA
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En 2019 las fallas en el
servicio eléctrico alteraron de
modo grave la cotidianidad de
quienes habitan en la region®, la
mas poblada del pais, en todos los
ambitos, y en especifico, en el
derecho a un nivel de vida
adecuado, las libertades de
informacion y comunicacion, el
acceso a alimentos y agua potable,
y los servicios de educacion vy
salud. Estas fallas, ya comunes
desde hace una década®?, se han
intensificado en el devenir de los
anos, BRIEPEEASER CREREAERE)
aya tomado medidas eficientes
para resolverlas, ni tampoco para

moderar o prevenir los danos que
resuttan de as defciencias en e
serviclo.

Desde principios de 2019
se presentaron fallas eléctricas'?s,
empeorando durante marzo y abril
cuando ocurrieron los apagones
nacionales, mientras que a
mediados de abril, ante la fallas en
la generacion y transmision de
electricidad, la region estuvo
sometida a un plan de
administracion de cargas que
—segun el gobierno regional—
consistio en la provision diaria de
servicio por doce horas, en bloques
de seis horas con electricidad
seguidas de otras seis sin
electricidad, y que fue diferente al
plan de tres horas diarias sin
servicio eléctrico que se anuncio
para el resto del pais a principios de
ese mes®. No obstante, la
ejecucion del plan resultd irregular,
no solo porque fue variable la
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cantidad de horas, sino porque el
servicio fue deficiente, debido a las
constantes alteraciones de voltaje.

Panorama general durante los
apagones®>

Durante el primer apagoén
nacional, del 7 al 11 de marzo*¥, los
zulianos estuvieron, al menos, 101

horas consecutivas sin
electricidad®’, y en los dias
siguientes se presentaron

constantes fallas'?®. Menos de dos
semanas despues, el 25 de marzo,
hubo otro apagon general'®, que se
extendio hasta el 28 de marzo®®,
acumulandose 62 horas continuas
sin servicio eléctricot. Al dia
siguiente, el 29 de marzo, ocurrid el
tercer apagon general’® La
electricidad no se restauro sino
hasta el 2 de abril, después de 99
horas'®, Desde el dia siguiente, 4
de abril, se puso en practica un
esquema de racionamiento que
implicod la interrupcion diaria del
servicio por 18 a 20 horas en
promedio®*, A las 11.20 de la noche
del 9 de abril el Zulia fue afectado
por otra falla nacional®5, la cuarta
en un mes, restableciéndose el
servicio en horas de la tarde del 10
de abril. En esta ocasion, el tiempo
sin electricidad alcanzé las 18
horas en promedio®.

También en abril se
registraron apagones generales en

la region® en cuatro dias
consecutivos por fallas en las
subestaciones Sibucara y

Cuatricentenario. La primera fue el
18 de abril®®, la segunda el 19 de
abril a las 11 de la manana®?, la
tercera el 20 de abril a las 3 de la
madrugada®°, y la cuarta el 21 de
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abril*t, ElL 22 de abril ocurrio un
apagon que afectd a trece estados
del pais, incluyendo de forma
parcial al Zulia.#?

En las semanas siguientes
no hubo evidencia de mejoria,
segun se desprende de las propias
declaraciones oficiales sobre la
administracion de la carga eléctrica
disponible para la region zuliana. EL
6 de mayo, el Secretario de
Gobierno del estado Zulia, Lisandro
Cabello, asegurd en rueda de
prensa que, del 29 de abril al 5 de
mayo de 2019, se mantuvo un
suministro de 834 megavatios para
el Zulia3, es decir, que, durante
esa semana, la entidad habria
recibido apenas la mitad (49%) de
lo que consume en promedio su
poblacion. Casi un mes antes, el 12
de abril, el gobernador del Zulia,
Omar Prieto, sostuvo en rueda de
prensa que, para la fecha, el 51% del
estado contaba con servicio
eléctrico.

En razon de la deficiente
provision de carga por el sistema
eléctrico nacional, a partir de
mediados de abril se establecié
un esquema de doce horas de
electricidad al dia con bloques
alternos de seis horas con servicio
y seis horas sin servicio#
distribuidos por circuitos en la
region: esto significé que mientras
unos circuitos tenian electricidad
durante seis horas, en este tiempo
otros no tenian acceso al servicio,
para luego invertirse, de manera
sucesiva, la distribucion de la carga
eléctrica.

Esto implicaba que, segun
el plan y lo declarado por los

EMERGENCIA HUMANITARIA COMPLEJA 97

agentes del gobierno, cada seis
horas la mitad del Zulia se
encontraba sin servicio eléctrico.
Sin embargo, la realidad es que
este esquema de alternancia no se
cumplio, pues solian darse
periodos sin  servicio eléctrico
mayores a las doce horas diarias.

Por ejemplo, de acuerdo
con lo reportado por vecinos del
sector La Arreaga (parroquia Cristo
de Aranza, al sur de Maracaibo), el 2
de mayo acumularon mas de 20
horas sin electricidad, los dias 1y 24
de mayo mas de 17 horas, el 8 de
mayo mas de 15 horas, el 9 de mayo
mas de 14 horas, los dias 7, 10 y 23
de mayo mas de 13 horas, y 17 de
mayo mas de 12 horas. Ningun dia
de mayo tuvieron electricidad por
24 horas. En este circuito hay al
menos dos instituciones
educativas, cuatro panaderias, un
ambulatorio, dos carnicerias, dos
ventas de verduras y una entidad
bancaria, entre otros. También
ocurrioc que la restriccion del
servicio se extendia por 36 horas,
como sucedid entre el 1y 2 de
mayo, iniciando la interrupcion a las
8 de la manana del dia 1 vy
finalizando a las 8.18 de la noche
del 2.

En mayo los apagones
generales en la regién, aunque de
menor magnitud en comparacion
con los de marzo y abril, fueron
reiterados. ElL 9 de mayo el
gobernador del Zulia informd que
‘vientos muy fuertes" desprendieron
unas guayas de la linea de
transmision ubicada en el estado
Yaracuy (centro-occidente  del
pais), afectando el servicio
eléctrico en el occidente
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venezolano y dejando a todo el
estado Zulia sin electricidad cerca
de las 6 de la tarde5. Una semana
después, el 16 de mayo se registro
un apagoén de caracteristicas
similares. Al respecto, el ministro
para la energia eléctrica, Igor
Gavidia, informdé que “un evento en
el estado Yaracuy que no esta
determinado con precision”, afecto a
los estados de la region andina,
Zulia, Yaracuy y una parte de
Barinas agregando que la region
‘con mayor afectacion volvio a ser el
Zulia"8

A la siguiente semana,
cerca de las 9 de la manana del 23

de mayo¥ mas del 80% de
Maracaibo se quedd sin
electricidad de manera

intempestiva, sin que ninguna
autoridad o la empresa estatal
Corpoelec informaran sobre lo que
estaba ocurriendo. Al dia siguiente,
a las 5.30 de la manana del 24 de
mayo, se registré otro apagon de
gran impacto, afectando mas de la
mitad de la region, luego de
escucharse explosiones en la zona
sur de Maracaibo segun reportes
de usuarios en redes sociales®,
Tres horas después, la oficina de
Corpoelec en el Zulia publico en
Twitter “Nuestro personal operativo
atiende averia a nivel de sistema
electrico en la Costa Occidental. A la
brevedad posible sera reestablecido
el servicio. Agradecemos  su
comprension."**® Hacia el mediodia,
se inform6 en esa cuenta la
reparacion del pararrayos de la
subestacion Pomona (sur de
Maracaibo)™°.

Estos apagones generales
supusieron que durante el tiempo
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que estos ocurrieron, entre 1,7 y 4,3
millones de personas se quedaron
sin  electricidad de manera
intempestiva por varias horas. En
perspectiva, si se considera la
proyeccion poblacional del
Instituto Nacional de Estadistica,
entre el 5% y el 13% de la poblacion
total de Venezuela®™ resultd
afectada de manera directa vy
simultanea.

Asimismo, en toda la
region zuliana durante junio y julio
fueron constantes las denuncias de
prolongados cortes's?, en ocasiones
de varios dias®s3, mas alla de las 6x6
horas previstas en el plan de
administracion de cargas®, que se
sumaron a las constantes
alteraciones de voltaje cuando
habia servicio eléctricos,
Asimismo, durante estos meses
fueron comunes las explosiones
en diversas subestaciones de
distribucion de electricidad®,
contandose al menos una docena
incidentes de este tipo. El 22 de
julio ocurrid otro apagon
nacional*?’, que afecto a la region
zuliana hasta el 23 de julio, aunque
en algunos sectores no se
restablecio hasta horas de la
mafnana del 24 de julio. En este
contexto, no faltaron las promesas
de resolucion de la crisis eléectrica a
la vuelta de 7 meses®®, es decir,
para febrero de 2020.

A pesar del anuncio del
gobierno regional de que a finales
de agosto cesaria el
racionamiento®?, o la promesa que
hiciera en septiembre el ministro de
energia eléctrica sobre ‘rapidos
avances" en la resolucion de la
crisis eléctrica®®, desde agosto
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hasta octubre también hubo
denuncias de interrupciones del
servicio eléctrico®* y recurrentes
alteraciones de voltaje2 Segun El
Pitazo, que tuvo acceso a reportes
de Corpoelec, 80% del
racionamiento de carga eléctrica
que se aplico en todo el pais habia
sido adjudicado al Zulia®s,

Entre agosto y octubre se

NENERIY <. o de agosto, hubo
uno en la Costa Occidental del
Lago por wuna falla en la
subestacion El Tablazo*4 el 15 de
agosto, una falla que afecto a
Maracaibo®*s debido a un incidente
en la subestacion Cuatricentenario;
el 24 de septiembre se reporto otro
apagon general en Maracaibo®®; el
3 de octubre, una falla generalen la
Costa Occidental del Lago®*7; y el 31
de octubre, Cabimas y Ciudad
Ojeda sufrieron un apagon general
tras una falla en la subestacion Las
Morochas?®,

Entre la segunda y la
tercera semana de noviembre se
modero la extension de los cortes
eléctricos en algunas zonas del
Zulia, y en particular en el centroy
el este de Maracaibo, pero se
mantuvieron —y en ciertos casos,
se intensificaron’®— tanto la
frecuencia como la extension de
las fallas eléctricas en la periferia
de esta ciudad® y en poblados
rurales, sobre todo en la Guajiray el
Sur del Lago, donde no dejaron de
ser recurrentes los apagones
generales*. Esta circunstancia
contrasta con el anuncio del
gobernador del Zulia de que se
lograria  “casi la  estabilidad
absoluta” del sistema eléctrico en
noviembrez,
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La desinformacion como
cotidianidad

Es preciso destacar que
durante los apagones nacionales
fue caracteristica la falta de
informacion oficial sobre lo que
habia sucedido, asi como de
cualquier recomendacion por parte
de funcionarios sobre qué debia
hacerse, salvo hacer llamados
reiterados a la calma¥3, en un
contexto agravado por una intensa
falla en el servicio de agua potable,
que semanas antes habia sido
imputada a problemas eléctricos4,

Como consecuencia del
primer apagon nacional (7 al 11 de
marzo), en el area de Maracaibo,
que cuenta con mas de 40
emisoras radiales, solo estaban al
aire Pequiven 88.7 FM (estatal), Urbe
FM 96.3 FM, y Metropolis 103.9 FM
(particulares). Ninguna informaba
sobre lo que estaba sucediendo,
salvo algunos mensajes
esporadicos en Urbe FM sobre
donde conseguir agua potable,
hielo y alimentos. Ya para el
segundo apagon (25 al 28 de
marzo), se sumaron Bolivariana 94.1
FM y YVKE Mundial 1021 FM,
emisoras de la cadena estatal
Radio Nacional de Venezuela.
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La programacion de las
emisoras estatales durante los
apagones generales estuvo
dedicada a difundir y defender la
version oficial sobre las causas de
la falta de electricidad, o
propaganda sobre el “consumo
eficiente de energia electrica” y el
pago de impuesto sobre la renta,
sin dar ningun tipo de orientacién
sobre las necesidades mas
urgentes, relativas a problemas en
el acceso a agua potable, hielo,
alimentos, medicamentos y
combustible.

Entre tanto, las emisoras
particulares se dedicaron a
reproducir musica. En definitiva,
sintonizar la radio con la intencion
de mantenerse informado sobre o

que estaba sucediendo, resulto
frustrante.
Todo esto ocurrio,

ademas, en una época en la que
solo un diario estaba en
circulaciéon, Panorama, debido a la
politica estatal de monopolio de
importacion y distribucion de papel
periodico que conllevo al cese de
la impresion de los diarios El
Regional del Zulia, La Verdad, Qué
Pasa y Version Final entre 2017 y
20185, Panorama, que mantuvo
para entonces una linea editorial
critica con la gestion de la crisis
eléctrica, quedaria sin inventario de
papel, dejando de circular en su
version impresa a partir del 15 de
mayo.7®
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Las fallas eléctricas
incomunicaron a los zulianos

Las fallas del servicio
eléctrico afectaron, también, las
telecomunicaciones, y por tanto,
la posibilidad de informarse por
internet y comunicarse. Durante los
apagones generales de marzo vy
abril, solo estuvo  operativa
—aunque con limitaciones en el
servicio de datos— la senal de
Movistar, mientras que Digitel y
Movilnet (estatal) estuvieron fuera
de servicio.

Asimismo, cuando hubo
interrupcion de suministro
eléctrico, bien sea por fallas

localizadas o por aplicacion del
plan de administracion de cargas,
en muchas zonas de Maracaibo vy
de la region que se encuentran
alejadas de antenas repetidoras fue
comun que todas las senales de
telefonia movil se encontraran “sin
servicio” o “sélo para llamadas de

emergencia’, hasta que se
restaurara el servicio de
electricidad.

Es preciso apuntar que en
el Zulia, asi como en muchas
regiones del pais, la telefonia movil
suele ser el unico medio para
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comunicarse, debido a deficiencias
en la prestacion de los servicios de
telefonia fija e internet a cargo de la
estatal Cantv¥? que no han sido
solucionadas. Por otra parte,
durante las ultimas dos semanas
de abrily las dos primeras de mayo,
no hubo sefal de Movilnet en el
Zulia¥8, incomunicando a todos sus
usuarios.

La escasez de gasolina se
agravo

Durante el primer semestre
de 2019 la escasez de combustible
se hizo cada vez mas aguda,
agravandose desde la época de
los apagones generales. En la
actualidad es comun observar en
todo el Zulia largas filas de
vehiculos a la espera de surtirse de
gasolina. A principios de abril, tal
espera, en promedio, era de tres
horas. A mediados de abril, se
duplico, y en la ultima semana de
mayo las filas alcanzaron unos dos
kilometros y doce horas de espera
en promedio?, siendo comun la
pernocta en las adyacencias de las
estaciones de combustible. En
mayo la empresa estatal Pdvsa
califico este problema como parte
de una campana de fake news*°,
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Este panorama fue peor en
sectores perifericos de Maracaibo y
en zonas no urbanas de la region.
Considerando la experiencia de los
ultimos meses de 2019, la
expectativa era que la escasez se
intensificara, sin que se hubiera
implementado alguna medida para
resolverla.

Debe acotarse que en
todas las estaciones de
combustible las irregularidades en
el despacho fueron evidentes. Ante
la presencia de funcionarios
policiales y militares, e incluso con
su participacion activa, se
suministré gasolina a vehiculos que
se saltaban la fila o en bidones o
pimpinas  —practica  prohibida
debido a que, al menos en estados
fronterizos como el Zulia, se
requiere de un identificador o tag
en el vehiculo®*®! Este suministro se
hizo a cambio de moneda
extranjera, alimentos, o como
trato de favor a funcionarios o
personas allegadas a éstos.

En estas circunstancias, la
venta de gasolina de contrabando
se hizo parte de la cotidianidad en
algunas vias principales de la
ciudad, entre otras, las
circunvalaciones 1, 2 y 3, y la
avenida Guajira, que conectan
zonas periféricas.
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Sin dinero en efectivo y con
problemas en el sistema
electronico de pagos

Las fallas electricas
provocaron el cierre de mas de 800
establecimientos comerciales®®?,
bien sea como consecuencia de los
saqueos®3 ocurridos durante los
apagones generales, o por no
contar con una planta eléctrica de
respaldo para resistir las
constantes interrupciones.

Los comercios que se
mantuvieron abiertos, aunque con
planta eléctrica, enfrentaron cada

dia serios desafios. Al estar
comprometidas las
telecomunicaciones por las
interrupciones electricas

—esperadas o intempestivas—, se
dificultaron las transacciones
electronicas con tarjetas de débito
o de crédito,b o a través de
transferencias por internet o pago a
través de teléfono movil. De alli que
desde el primer apagon general, se
generalizo la aceptacion de
moneda extranjera (dolares de los
Estados Unidos de América, pesos
colombianos, e incluso, euros).

De forma correspondiente,
estas circunstancias interfirieron la
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posibilidad de acceder a cualquier
tipo de bien o servicio, entre otros,
alimentos y medicamentos.

Por otra parte, esta
situacion redujo el numero de
sucursales bancarias abiertas al
publico, y por tanto, peores
dificultades para hacerse con
dinero en efectivo, cuyo valor, en
todo caso, ha sido erosionado por
la hiperinflacion.

Sin electricidad y, por tanto,
sin posibilidad de acceso a
agua potable

Como ya se apunto, la
crisis del servicio eléctrico
intensifico el problematico acceso
al agua potable. En Maracaibo,
antes de marzo, diversos sectores
reportaban fallas en el
abastecimiento de agua,
asegurando que la recibian por
tuberia cada 4 u 8 dias por 8 o 12
horas.

A partir del primer apagon
nacional, esos tiempos se han
prolongado a 15, 20, 30 0 40 dias sin
servicio corriente, obligando a
buscar y acarrear agua desde
tomas ubicadas en algunas calles,
plazas o canadas®, o comprar
agua suministrada por camiones
cisternas particulares.
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A principios de marzo, 150
a 200 litros de agua potable tenian
un costo de USD 1,00 o 4 mil
bolivares en efectivo, equivalentes
al 22,22% del salario minimo vigente
para entonces —Bs. 18.000,00. Esta
cantidad de litros alcanza —aunque
con austeridad— para el consumo
regular de una familia de cinco
personas por un solo dia.

No obstante, considerando
el costo y la dificultad para su
adquisicion, las familias del Zulia
debieron extender el consumo del
agua a dos o tres dias,
incorporando como habitos el
asearse una vez al dia (lavandose
genitales, axilas y rostro), usar el
sanitario una o dos veces al dia (lo
que supone acumular orina y heces
de varias personas) con agua
reciclada (es decir, con el agua que
queda después de asearse o de
lavar utensilios de cocina), fregar
los pisos de la casa, obviar el aseo
de las mascotas, usar mas veces la
misma ropa (que se lava a mano y
con menos jabon), comprar mas
alimentos preparados, regar menos
0 no regar las plantas, entre otras.

También ocurrio con
frecuencia que el momento del
restablecimiento del servicio de
agua por tuberia no coincidia con
la prestacion eléctrica necesaria
para bombearla y almacenarla,
situacion que afecto, en particular,
a edificios y viviendas con tanques
superficiales o aéreos.
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Impacto de la crisis eléctrica
en la educacion

Tras los apagones, el
gobierno  de Nicolas Maduro
anuncié ajustes al calendario y el
horario en las escuelas®. La
implantacion de esta medida en el
Zulia fue permanente hasta el fin de

curso (a mediados de ano), e
implico una reduccion
considerable de las horas de
clase, impactando de forma
negativa la calidad de |la
educacion.

Un ejemplo ilustrativo fue
el caso de la escuela Nuestra
Sefora de Guadalupe que cuenta
con una matricula de mas de 210
estudiantes en la tercera etapa de
educacion basica y 180 estudiantes
en el ciclo diversificado
(bachillerato). En ella se opto por
alternar la atencion a los cursos: los
estudiantes de seéptimo a noveno
grado solo 4 dias a la semana; los
de primero y segundo afo de
bachillerato, 3 dias a la semana.
Durante abril y parte de mayo el
horario se redujo de 8 a 11.30 de la
manana. Antes del 7 de marzo, las
clases eran de lunes a viernes, de 7
de la mafana a 1 de la tarde. A todo
esto, se debe acotar que en marzo
no hubo clases, y de octubre de
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2018 a febrero de 2019, la
regularidad de las actividades fue

parcial, afectada por otros
apagones, decretos
gubernamentales de dias no

laborables (por ejemplo, se
extendieron los carnavales por dos
dias mas), manifestaciones de calle
por crisis politica, entre otras.

Esta misma formula fue
aplicada en la mayoria de las
instituciones educativas de la
region, estatales o particulares. A
esta reduccion de la jornada
escolar hay que agregar que varias
instituciones estaban ubicadas en
circuitos donde las interrupciones
del servicio eléctrico por
racionamiento se aplicaron en
horario de clases. Los bloques de
racionamiento solian ser de 02:00 a
08:00, de 08:00 a 14:00, de 14:00 a
20:00 y de las 20:00 a las 0200,
pero no eran rotativos. Es decir,
desde que se implementaron hubo
escuelas que no volvieron a tener
servicio de 8 de la manana a 2 de la
tarde. En consecuencia, las clases
se vieron dfectadas por las altas
temperaturas propias de la region
(que alcanzaron los 51 grados
centigrados de sensacion térmica
en mayo*®), sin posibilidad de uso
de recursos tecnoldgicos, a lo que
se sumo el agotamiento y la
ansiedad del personal de las
escuelas y los estudiantes por estar
sometidos a dias y noches
acumuladas  sin electricidad,
generando repetidas ausencias y
retrasos en el plan escolar.

En el caso de Ila
Universidad del Zulia, la mas
importante de la region, por
ejemplo, en la Escuela de Derecho,
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las clases apenas reiniciaron a
mediados de abril desde que se
interrumpieron en marzo, y se
redujo el tiempo por asignatura a la
semana de dos horas y treinta
minutos a wuna hora y treinta
minutos. Ademas, la Universidad
tuvo serios inconvenientes con la
gestion de su sistema de intranet
debido a las fallas eléctricas,
dificultando, entre otros procesos,
el registro de calificaciones e
inscripciones.

Efectos de la crisis eléctrica en
el servicio de salud

De igual modo se vio
afectada la prestacion del servicio
de salud. En particular, fue grave la
situacion de las personas con
insuficiencia renal®”. Pese a los
anuncios gubernamentales sobre
la instalacion de plantas eléctricas
para garantizar el funcionamiento
de los centros de salud de la
region, la presidenta del Colegio de
Enfermeras y Enfermeros del
estado  Zulia, Hania Salazar,
aseguro que con los apagones solo
trabajo el 30% del personal de
enfermeria, aseverando que ‘las
plantas eléctricas
TN ~stcin mediamente
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funcionando en las emergencias y
en algunas unidades como dialisis o
cuidados intensivos”.

Salazar relatdo que en la
Unidad de Cuidados Intensivos del
Hospital General del Sur, donde
habia cinco camas operativas, no
habia planta eléctrica. Por ello,
cada enfermero debia turnarse y
trabajar de forma manual con los
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darles oxigeno ‘“todas las horas"
que durara el apagdédn. Denuncié
que para el 10 de mayo tenia
reportes de al menos 15 muertes
en centros asistenciales por
dificultades derivadas de fallas en
el servicio eléctrico para la
atencion de sus casos. Sin
embargo, tal situacion no se

registro de manera oficial como

causa de la defuncion.s8

pacientes que estaban entubadosy
2.2. Otros servicios domiciliarios

En 2019 tambien documentamos hechos relativos a la prestacion
de otros servicios publicos, segun el monitoreo que hicimos de medios de
comunicacion de la region®e,

Panorama general

Como hemos sostenido en nuestros informes anuales de 2016%°,
2017 y 20182, |a crisis venezolana es estructural, intensificandose tanto
que ha sido calificada como una [N R Y EL
quebrantamiento del orden constitucional y democratico ha tenido
consecuencias devastadoras en la capacidad de las instituciones de
gobierno para disenar e implementar respuestas adecuadas a las urgencias
sociales en un contexto hiperinflacionario con altas tasas de emigracion. =g
todo el pais la pobreza continua incrementandose, traduciéndose en
mayores dificultades para la poblacion en la procura de alimentos, la
deficiencia de los servicios de salud y educacion, y otros servicios publicos
como la electricidad, el agua potable y el aseo urbano, asi como el colapso
IS T CIIETaS olelgtsMl Fnire tanto, el gobierno venezolano no ha
reconocido esta emergencia humanitaria compleja, a pesar de la exigencia
social de que se lleve a cabo un plan de respuesta humanitaria para
detener el sufrimiento de la poblacion.

Apuntamos en nuestro Informe Anual 20183 que la crisis en la
prestacion de servicios publicos se hizo cronica, sobre todo en el caso de la
electricidad y el agua potable. Las interrupciones del servicio eléctrico se
hicieron parte de la cotidianidad: los apagones generales, muy recurrentes
durante el primer semestre de 2018, se prolongaron durante horas
afectando la calidad de vida de los zulianos. Las fallas en el servicio de
agua potable también se agudizaron, y en especifico en el segundo
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semestre del ano pasado, fue notable su turbidez en la zona de Maracaibo.

En 2019, la situacion, lejos de mejorar, empeoré aun mas, en
particular por el agravamiento de la crisis eléctrica, que afecto la
prestacion del resto de los servicios, sobre todo el de agua potable,
como anotamos con anterioridad. Mas alla de esporadicas promesas
gubernamentales, no ha habido la puesta en practica de una respuesta
optima para atender esta crisis en los servicios publicos domiciliarios, o al
menos, plantear que tales respuestas se implementaran. Los zulianos,
abandonados a su suerte, han debido satisfacer por su propia cuenta las
necesidades relativas a estos servicios basicos.| Esta circunstancia
intensifica las carencias de la poblacion en relacion con su calidad de vida,
pues, no solo debe atender sus asuntos cotidianos, sino, con prioridad,
proveerse por si misma de agua y energia, y gestionar sus desechos.

Agua Potable y sabor aceptables; (iv)
accesibilidad, el agua debe ser
accesible, a ser posible dentro del
hogar o en sus inmediaciones
—segun la OMS no puede estar a
mas de 1 kildbmetro de distanciay el
tiempo necesario para acarrearla
no debe superar los 30 minutos—; y
(v) asequibilidad, el acceso a los
servicios de agua para uso
personal y doméstico debe ser
economicamente accesible para

Como  apuntamos en todas las personas, en particular las
nuestro Informe Anual 201894, poblaciones mas vulnerables.
segun los estandares
internacionales?es, el Reiteramos?e® que la

abastecimiento de agua potable
debe responder a cinco criterios
fundamentales: (i) disponibilidad,
proporcionandose un suministro
suficiente y continuo para uso
personal y domeéstico; (i) calidad,
el agua debe ser potable, salubrey
libre de  microorganismos o
sustancias toxicas para la salud de
las personas; (iii) aceptabilidad, el
agua tiene que tener un color, olor

prestacion del servicio de agua
potable, a cargo de la empresa
estatal Hidrologica del Lago de
Maracaibo (Hidrolago), también
representa un problema constante
para la poblacion del Zulia. Las
interrupciones de  electricidad
intensificaron las deficiencias en el
suministro de agua potable durante
todo 2018, y eso no cambio durante
2019.
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En enero, Hidrolago a
través de un comunicado informo
que las alteraciones en el voltaje
electrico afectaron los
componentes electromecanicos de
motores y bombas de la estacion
de bombeo Tulé¥’, ubicada a 60
kilbmetros al noroeste de
Maracaibo. El secretario de aguas
de la Gobernacion del Estado Zulia,
a finales de enero, declaré que ‘el
problema radica desde Tule. Hace
aproximadamente 8 dias producto
de la fluctuacion de voltaje salieron
tres equipos de servicio y eso genero
como consecuencia la disminucion
del 40% (de agua) de lo que
debiamos enviar hacia Planta C que
es la que potabiliza y distribuye el
agua hacia Maracaibo 'y San
Francisco"9. Dos dias después, el
alcalde de Maracaibo anuncio que
‘se culmino la reparacion de la
tercera bomba e inicio el traslado
hacia Tulé. Estimamos que para
manana martes 29 de enero, en
horas de la tarde, estaremos
triplicando la cantidad de litros de
agua por segundo en Maracaibo"e°,
Por su parte, el 31 de enero, el
gobernador del Estado, sostuvo
que ‘ya empezamos a bombear,
teniamos unas bombas dafiadas se
estd reincorporando la tercera de
ellas. Manana se estara
reincorporando la cuarta bomba y
para finales de esta semana
estaremos incorporando la quinta
bomba."2°°

No obstante, en febrero
continuaron este tipo de anuncios.
El 20 de febrero, el alcalde de
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Maracaibo senalé que ‘yva se
reactivo el bombeo de agua desde
Tule hasta Maracaibo. El servicio se
ira restituyendo progresivamente en
cada uno de los sectores y en la
medida que las bombas vayan
trabajando. Estamos confiados que
la situacion mejorara en los
proximos  dias"** Una semana
después de estas declaraciones,
Hidrolago comunico la suspension
del bombeo de agua por 48 horas
en los municipios Maracaibo, San
Francisco, Mara, Almirante Padilla,
Jesus Enrique Lossada y Miranda,
debido a reparaciones para activar
la cuarta unidad de bombeo
—anunciada casi un mes antes por
el gobernador—, y arreglar la rotura
en la tuberia de 120 pulgadas de
didmetro que generaba la pérdida
de 800 litros de agua por segundo.

En marzo, luego del primer
apagdén nacional, trascendié que
solo funcionaban tres de cinco
bombas de agua en Tulé, debido a
variaciones de voltaje. Esto significo
que el agua, distribuida por
gravedad, no podia ser
suministrada a las zonas altas de
Maracaibo®2,

Entre tanto, dos meses
después, el 23 de mayo, la ministra
para la atencion de las aguas
reinauguro la estacion de bombeo
Santa Maria en Maracaibo, que
sirve a las parroquias Caracciolo
Parra Pérez, Chiquinquira, Olegario
Villalobos y Santa Lucia®®3. En
mayo, Hidrolago avisé que a partir
del 9 de mayo se harian trabajos de
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mantenimiento para reparar fugas
en el sistema Tulé-Manuelote-Tres
Rios, que ocasionaba la pérdida de
1.700 litros de agua por segundo?°4,
Asimismo, el 3 de junio Hidrolago
comunico sobre la continuacion del
programa de mantenimiento
preventivo y correctivo en las
plantas potabilizadoras de la
region?®s . A principios de julio se
informo sobre la reparacion de otra
fuga en la tuberia matriz de 48
pulgadas de diametro que conduce
el agua desde la Troncal del Caribe
(al norte de Maracaibo) hacia el
embalse El Tablazo en la Costa
Oriental del Lago®*® En julio
también se anuncio la reparacion
de la tuberia que suministra agua al
municipio Mara, recuperando 150
litros por segundo para esa
localidad??.

A pesar de todas estas
medidas anunciadas, el servicio
continué siendo deficiente, sin
que hubiera habido alguna
solucion definitiva. De hecho, las
fluctuaciones eléctricas siguieron
afectando la distribucion de agua
potable, y asi lo reconocido a
mediados de junio el secretario de
aguas de la gobernacion#® En
palabras  del funcionario, la
estacion de bombeo Tulé fue “muy
golpeada”, pues ‘en dos o tres
ocasiones en promedio, al dia, sale
fuera de servicio (.) y logicamente
eso representa el 50 % de menos
caudal en Planta C". Este desajuste
en la presurizacion ocasiona que
‘toque retomar el sistema 'y
compensar las lineas. Todo tiene
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caracteristicas concatenadas y si se
refleja en el sistema eléctrico,
inmediatamente nosotros lo
sentimos”. Esta situacion obligo a
‘volver a encender todo y eso
requiere un protocolo de arranque:
se vacia la tuberia, después el
llenado. Y al final el mas desposeido
es nuestro pueblo que no esta
sintiendo  la  frecuencia. ~ No
obstante, descartd que en Tulé,
hubiera habido danos a los equipos
como consecuencia de las fallas
eléctricas, pues “se le esta haciendo
mantenimiento. Estamos
desmontando y montando, pero
bajo un mantenimiento planificado".
Aun asi, llama la atencion que,
segun el funcionario regional, en la
estacion de bombeo apenas
estuvieron activas las mismas tres
unidades desde hace meses, a
pesar de que a finales de enero el
gobernador del Estado prometié la
incorporacion de las otras dos
bombas.

Debido a que el problema
persistio, las protestas por falta de
agua en las comunidades fueron
recurrentes?e9, denunciandose
periodos prolongados sin agua, en
particular, en la zona de Maracaibo.
Es comun que estos periodos se
extendieran por 152°, 202, 3022
dias o0 meses?3, Este panorama no
mejoro en todo el ano?4. Antes bien,
se tratd de wuna circunstancia
normal, a pesar de las protestas de
las comunidades?s.

En estas circunstancias, las
personas se vieron obligadas a
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hacerse del agua de diversas
maneras, desde trasladarse hasta
los llenaderos habilitados por
Hidrolago®® o, incluso, los pozos de
las plantas potabilizadoras?®”,
comprar agua a camiones cisternas
—exigiéndose en algunos casos el
pago de moneda extranjera, en
promedio, al menos USD 20 por el
servicio de un camion®—, construir
pozos artesanales?®—circunstancia
promovida en la Guagjira®®*—, o
procurarla en tuberias dispuestas
en algunas plazas®! y canadas??
por las que circulan aguas
negras®*3. Fue comun observar en
vecindarios a caminantes
—incluso nifios— llevando todo
tipo de envases, algunas veces
con carretillas?*#, faena a la que
dedicaban horas varios dias por
semanaz?,

A principios de agosto, en
la Guajira, se denuncid que las
obras del acueducto ELl Brillante,
que se realizan desde hace mas de
cuatro afos, se encontraban
paralizadas??®. Entre tanto, algunos
hogares se vieron obligados a
comprar agua potable, mientras
que otros debieron consumir agua
no tratada (salada o depositada en
jagleyes), pues los camiones
cisternas de la alcaldia eran
insuficientes para cubrir las cuatro
parroquias de ese municipio”

La situacion también fue
critica en la Costa Oriental del Lago.
En Santa Rita, para junio de 2019 se
contaban 19 meses sin servicio de
agua por tuberia??® Entre tanto, en
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mayo trascendid que sectores del
resto de los municipios de esta
zona, Miranda, Cabimas, Simoén
Bolivar, Lagunillas, Valmore
Rodriguez y Baralt, tenian hasta
entonces 8 meses sin servicio®®. En
otras zonas de estos municipios se
denunciaron interrupciones en el
suministro por 20 dias?® o mas*,

El gobernador del Zulia
anuncio a finales de agosto que se
incrementaria en un 30% el
suministro de agua potable para la
Costa Oriental del Lago?®2 Sin
embargo, la escasez persistio.
También, en la Costa Oriental del
Lago, en septiembre se denuncio la
filtracion de petroleo en las
tuberias de aguas blancas®3, asi
como casos de turbidez en el
agua¥. Lo mismo cabe decir del
Sur del Lago de Maracaibo, donde
las fallas eléctricas dificultaron el
bombeo de agua potable?s.

Gas doméstico

ElL servicio de gas
domeéstico también acuso
problemas de ineficiencia®® mas
aun en zonas rurales como la
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Guajira®¥, Perijaz® y el Sur del Lago
de Maracaibo®®. En el caso de
Maracaibo, en febrero se anuncio la
ejecucion de un programa de
mantenimiento en la red de gas en
la zona oeste que se extendiod, al
menos, hasta mayo, con la promesa
de hacerlo en el resto de la
ciudadz4,

No solo el servicio de gas
por tuberia presento fallas, también
la venta de cilindros o bombonas
de gas, denunciandose escasez,
sobreprecio®, largas filas para
comprar, e incluso, la necesidad de
pernoctar para hacerse del
combustible?42,  Esta situacion
obligé a muchas familias a cocinar
con lena.

Ante esta problematica, el
gobierno regional anuncié en junio
que, en conjunto con las
municipalidades, asumiria la
distribucion del gas doméstico vy
residencial?>4. No obstante, apenas
a finales de julio se informoé que se
evaluaria una nueva estructura

para esa  distribucion®4.  No
obstante este anuncio, y de
algunas reparaciones en ciertos

sectores®s, la deficiencia en la
prestacion de este servicio no se
solventd. Como ocurre con otros
servicios basicos, no hay evidencia
de que exista un plan general que
responda a un diagndstico preciso
sobre el estado del suministro de
gas domeéstico. Las medidas
implementadas, entonces, no solo
han sido  esporadicas, sino,
también, aisladas.
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Aseo urbano

En nuestro Informe Anual
2018%¢  afirmamos  que  los
problemas del aseo urbano eran
cada vez peores. Ante el deficiente
o inexistente servicio de los
gobiernos locales, los vecinos
adoptaron como practica acumular
e incendiar desechos en terrenos o
espacios abandonados, incluyendo
plazas, parques®’ vy mercados
populares?#, o utilizar autos viejos u
otros objetos como contenedores,
convirtiendo vias 'y espacios
publicos en vertederos a cielo
abierto.

Maracaibo no conté con
un plan de recoleccion de
desechos solidos ni de ningun
otro tipo, lo que queda
evidenciado en la improvisacion de
las medidas del gobierno municipal
—que en noviembre anuncid un
‘nuevo sistema de recoleccion de
basura" para el casco centralz4o—,
De hecho, el cronograma de
recoleccion de desechos solidos y
basura no abarco toda la ciudad, y
segun la Alcaldia, apenas se
cumplia de manera permanente en
algunos sectores del centroy
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este?®°, las zonas menos habitadas.

La falta de capacidad
institucional se demuestra en otros
anuncios gubernamentales, como
la realizacion esporadica de
jornadas especiales para recolectar
basura en algunas zonas de
Maracaibo?*. Otro ejemplo: en
marzo se anuncio la entrada en
servicio de dos camiones tipo
chasis convertidos en
compactadores?®2, y a principios de
mayo, la asignacion de diez
camiones compactadores de
basura?s, insuficientes para una
ciudad de mas de un millon de
habitantes.

La misma situacion se
observd en el resto de las
municipalidades de la region
zuliana.  En  especifico, hubo
denuncias de fallas en el servicio
de aseo urbano en la Costa Oriental
del Lago?®* y Perijae.

Transporte

La crisis de transporte ha
alterado de forma grave la calidad
de vida de las personas en el
Zulia. En nuestro Informe Anual
2018%% anotamos que, segun el
presidente de la Central Sindical
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Noroeste de Transporte de
Maracaibo®?’  desaparecieron 40
lineas de transporte en Maracaibo
debido a la escasez de repuestos y
lubricantes, y la insuficiencia de la
tarifa para cubrir costos. Por
ejemplo, la flota de unidades
disponibles para la zona oeste,
donde se concentra la mayor parte
de la poblaciéon de la ciudad,
disminuyo de seis mil unidades a
un mil, y éstas se encuentran muy
deterioradas. A esta precariedad se
sumo el hecho de la proliferacion
de medios incipientes de
transporte conocidos como
chirrincheras y perreras, donde la
movilizacion de los pasajeros esta
sujeta a riesgos por el estado de las
camionetas. Ademas de la poca
disponibilidad de unidades de
transporte, resultdé muy dificil para
la poblacion pagar los pasajes
debido a su alto costo y la escasez
de dinero en efectivo. Ante esta
situacion, los traslados a pie se
hicieron cada vez mas comunes,
con exposicion a altas
temperaturas.

En 2019 la situacion se
mantuvo, sin que hubiera ningun
tipo de respuesta oficial. En los
primeros meses del ano prolifero el
transporte informal?®® caracterizado
por el uso de vehiculos no aptos
para el transporte publico, como
camiones tipo cava 350, volteo, de
carga pesada y de transporte de
ganado, camionetas pickup, gruas,
ambulancias, carros funebres,
vehiculos de uso particular,
rancheras y otros vehiculos
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adaptados de manera artesanal
para ser utilizados en la prestacion
del servicio.

Ante la crisis, en algunas
ocasiones las autoridades
gubernamentales pusieron a
disposicion unidades policiales o
militares para paliar la escasez de
vehiculos en las rutas de transporte
que, ademas, sufrieron drasticas
modificaciones, obligando a la
ciudadania a hacer trasbordos con
mas frecuencia para lograr llegar a
sus destinos.

Los representantes
sindicales de los transportistas han
insistido en que una de las
principales razones por la que
disminuyo la cantidad de carros
operativos para el servicio publico
es la escasez de repuestos y su alto
costo, ademas de la falta de
gasolinazse.

Rubén Esis, presidente de
la Central Noroeste de Transporte
Publico de Maracaibo, aseguro
que, para enero de 2019, mas de
1200 unidades de trasporte
colectivo estaban inoperativas, vy
so6lo funcionaban unas 1.000%°, Por
su parte, Erasmo Alian, presidente
de la Central Unica de Transporte,
informo en julio que 90% de la flota
estaba paralizada por falta de
cauchos vy baterias, entre otros
repuestos?, Esta situacion obligo a
los ciudadanos a esperar entre 40
minutos y 2 horas para acceder a un
carro que estuviera prestando
servicio. Esta poca disponibilidad
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de unidades de transporte fue cada
vez mas aguda®?,

Ademas, en medio de la
anarquia que  supone  esta
situacion, las tarifas del pasaje
urbano®% y extraurbano?®* fueron
fijadas por los transportistas de
manera particular asi como la ruta
a cubrir, ademas de rechazar el
pago con Dbilletes de cierta
denominacién#%s.  Por ejemplo,
quienes dependen del transporte
publico para movilizarse en la
ciudad debieron invertir, a
mediados de 2019, entre el 2,5% y el
17,5% del salario minimo mensual
establecido por el gobierno (Bs.
40.000,00 en esa época), para
pagar un pasaje correspondiente a
un solo tramo, siendo el caso que
los marabinos requieren entre 2y 3
trasbordos diarios de ida y los
mismos de vuelta para llegar a sus
centros de estudio y de trabajo,
entre otros destinos. El transporte
lacustre tampoco resultd una
opcién: quienes habitan en la Costa
Oriental del Lago solo contaron con
una embarcacion operativa desde
Los Puertos de Altagracia para
trasladarse a Maracaibo?®®.

Por otra parte, la falla en el
despacho de gasolina fue cada vez
mas grave en toda la region.
Durante todo el afno, y en especial,
desde la intensificacion de la crisis
eléctrica en marzo?%8, el tiempo de
espera para hacerse de unos 30
litros de combustible se prolongo
por horas?® en filas que alcanzaron
kilometros?° , e incluso, obligo a
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pernoctar varias noches?”* en las
adyacencias a las estaciones de

servicio, donde funcionarios
policiales y militares encargados
de custodiarlas fueron

denunciados por cometer actos de
corrupcion??. A mediados de
octubre, Casigua-El Cubo, una
localidad del Sur del Lago, llevaba
15 dias sin abastecimiento de
combustible?73,
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A pesar de los anuncios del
gobierno regional? —que nego la
escasez?>— esta situacion no
mejoré en todo el ano, y las
transacciones en dolares por
combustible en el mercado negro
no dejaron de realizarse?®,
manteniéndose la cotizacion entre
USD 10 y 12 por 20 litros¥7, y en el
caso del Sur del Lago, se transo en
pesos colombianos.?78

Consideraciones finales

deficiente prestacion del resto de los servicios basicos.lANeIsI e CXe [N ENE!
normalidad no se restablece, no existe ningun tipo de orientacion
gubernamental ni programas de apoyo a la ciudadania —salvo la donacién
de plantas eléctricas a algunas comunidades?®—, en el contexto de una
problematica que ya no es coyuntural sino estructural. La actuacion del
Estado rine con sus obligaciones, tanto constitucionales como
internacionales, relativas a garantizar el derecho a un nivel de vida
adecuado, y en concreto, sobre la necesidad de asegurar servicios de
calidad.

En relacidon con el servicio eléctrico, reiteramos nuestras
apreciaciones sobre la responsabilidad del Estado expresadas en nuestro
Informe Anual 2018%%°, advirtiendo que la energia eléctrica es un bien
publico, no un simple servicio, cuyo acceso y uso debe ser considerado
un derecho humano que es indispensable satisfacer para asegurar una
vida digna. El Pacto Internacional de Derechos Economicos, Sociales y
Culturales, de obligatorio cumplimiento para el Estado venezolano, preve
en el articulo 11 “el derecho de toda persona a un nivel de vida adecuado
para si'y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados, y a
una mejora continua de las condiciones de existencia." Por ello, el Estado
‘debe tomar las medidas apropiadas para asegurar la efectividad de este
derecho, reconociendo a este efecto la importancia esencial de la
cooperacion internacional fundada en el libre consentimiento.”

Es impensable el desarrollo de nuestra sociedad sin
EEEIEEEER Su uso es un derecho fundamental para lograr una mejor
calidad de vida y un instrumento esencial para alcanzar un contexto de
igualdad de oportunidades para todos. La electricidad es necesaria para
nuestra cotidianidad, conservar alimentos y medicinas, contar con
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iluminacion y ventilacion —sobre todo en regiones con altas temperaturas
como la nuestra—, el funcionamiento de servicios de agua potable, salud,
seguridad, sistemas de pago, suministro de combustible para el transporte,
telecomunicaciones, y la actividad laboral, comercial e industrial, entre
otras prestaciones esenciales. Toda esta cotidianidad ha sido afectada en el
Zulia, sumieéndonos en un caos que debe ser superado.

Insistimos en que el Estado venezolano no ha cumplido su
obligacion de proteger y garantizar de manera efectiva que todos
tengamos servicios de calidad, pues no ha informado de manera
oportuna y veraz sobre la situacion del sistema eléctrico ni del resto de
los servicios en el Zulia. Tampoco ha disefiado un plan de contingencia
para atender la crisis, ni siquiera para proteger a quienes se encuentran mas
vulnerables (nifos, adultos mayores, y personas que padezcan de alguna
condicion de salud). La Defensoria del Pueblo, por su parte, no ha atendido
a su mision de realizar las diligencias necesarias para garantizar el buen
funcionamiento de los servicios, asi como el resarcimiento de los dafos y
perjuicios ocasionados por las fallas en su prestacion. En estas
circunstancias, es urgente encontrar de inmediato una solucién 6ptima y
sustentable a los problemas de servicios en la regidon, en provecho de una
vida mejor para todos los zulianos.

Toda la

ha sido afectada
en el Zulia,
sumiéndonos en un

CLOS
que debe ser

SURPERADO® 00
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I CAPITULO I

SITUACION
AMBIENTAL

R

1. Contaminacion sonica

En zonas urbanas como Maracaibo, las constantes, intempestivas
y prolongadas fallas eléctricas, obligo a algunas familias y comerciantes
a comprar plantas eléctricas alimentadas de gasolinay/o gas. Es comun
observar a cualquier hora, tanto en zonas residenciales como comerciales
de la ciudad, plantas de diversos tamanos y potencias generando ruido, y
por supuesto, mayores emisiones de carbono, en una ciudad donde la
Alcaldia ha podado y talado arboles para sustituirlos por palmeras.
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2. Incineracion de basura

Hemos ya anotado que la incineracion de basura sigue siendo
una practica frecuente en la region zuliana, ante la ineficiencia de los
servicios municipales de aseo. La incineracion no solo ocurre en terrenos
abandonados, sino también en calles, plazas y parques, sin que haya ningun
tipo de respuesta gubernamental.

3. Lago de Maracaibo

En el Lago de Maracaibo y su cuenca son diversos los problemas
ambientales, consecuencia de derrames petroleros, la deforestacion de
su cuenca, y las inundaciones.

A finales de agosto se denuncio que los derrames petroleros en
las aguas del Lago se habian incrementado por la falta de
mantenimiento en maquinarias y tuberias?®, impactando de forma mas
directa la costa oriental, que comprende los municipios Miranda, Santa Rita,
Cabimas, Simon Bolivar, Lagunillas, Valmore Rodriguez y Baralt. En la costa
occidental también son visibles trazas de petroleo?®, que cubren, ademas,
materiales de vidrio, metal y plastico de todo tipo que son lanzados o llegan
al Lago a traves de canadas?s,

En esta misma época trascendié que el rio Catatumbo, que aporta
el 60% del agua dulce del Lago de Maracaibo como principal afluente, esta
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contaminado por derrames registrados en Colombia, debido a danos a
oleoductos provocados por grupos guerrilleros de ese pais. Ademas, la
siembra ilegal e indiscriminada de malanga y la ausencia de guardaparques
ha propiciado el aumento de la deforestacion de vastas zonas de la Sierra
de Perija 'y, con ella, de las cuencas de varios de los afluentes del Lago de
Maracaibo, entre los que destaca el rio Apon?®, Otra de las actividades que
ha generado deforestacion, sobre todo en la cuenca del rio Guasare en la
zona norte de la cuenca del lago, es la explotacion de carbon en la
Guajira®. Segun la Asociacion Civil para la Conservacion de la Cuenca del
Lago de Maracaibo (Aclama) es necesario sembrar y mantener mas de dos
millones de arboles para intentar rescatar la cuenca del Lago#®.

Por otra parte, para junio de 2019, varios municipios del Sur del
Lago de Maracaibo cumplian ocho meses afectados por inundaciones
registradas desde noviembre de 2018, debidas al desbordamiento de varios
afluentes del Lago de Maracaibo, que empeoraron por la falta de
mantenimiento a los diques y muros de contencion?7,

El desbordamiento de los rios Chama, Escalante y Catatumbo ha
afectado varios poblados de los municipios Coléon (EL Corrientudo, EL
Paraiso y Cano Muerte), Francisco Javier Pulgar (ElL Ranchon, Camalago,
Agustin Polar y La Selvita), y Catatumbo (Cana Dulce y Limones)28,

A mediados de junio, el alcalde del municipio Coldn, Blagdimir
Labrador, declard que las inundaciones del rio Chama afectaban unas 7.000
hectareas, de las cuales 4.000 correspondian a plantaciones de platano, al
tiempo que informd que, tras ocho meses de inundaciones, estaban
trabajando para reencauzar el rio y reforzar el muro de contencion, sin
precisar plazos®®,

4. Consideraciones finales

Los problemas ambientales han sido ignorados de forma
absoluta por el Estado, que parece no tener agenda para la proteccion al
ambiente, actuando en contravencion de sus compromisos internacionales
y constitucionales al respecto. En el caso del Zulia, la contaminacion a la
que estan expuestos los zulianos es un asunto que —como hemos
anotado— no ha sido advertido sino por algunos grupos ambientalistas, que
han alertado, en particular, sobre la situacion del Lago de Maracaibo. Es
urgente, también, que el Estado venezolano disefie e implemente una
politica en materia ambiental, y en especifico, que atienda la
contaminacion del Lago de Maracaibo.






119

CAPITULONY T

Hemos documentado eventos de interés sobre los derechos de
los pueblos indigenas y los derechos ambientales, segun el monitoreo que
hicimos de medios de comunicacion de la region?°, asi como de denuncias
de otras organizaciones de la sociedad civil, entre ellas, nuestro aliado en
la Guajira venezolana, el Comité de Derechos Humanos de la Guajira.

1. Panorama general

Segun el Censo de Poblacion y Vivienda 2011, en Venezuela habitan
724.592 indigenas, 2,7% de la poblacion total del pais. De ellos, 443.544 se
encuentran en el Zulia (61,2% de la poblacion indigena total nacional),
366.371 residen en areas urbanas (82,6%), y 77.173 en areas rurales (17,4%).

En la region zuliana, los indigenas se concentran en la costa
occidental del Lago de Maracaibo, en zonas que corresponden a los
territorios ancestrales de los bari (sur de la Sierra de Perija venezolana y
cuenca del Catatumbo), japreria y yukpa (norte de la Sierra de Perija
venezolana), anu (Laguna de Sinamaica) y wayuu (Peninsula de la Guajira),
cuya distribucion poblacional es la siguiente: japreria, 156; bari, 2.784; yukpa,
10.460; anu, 20.688; y wayuu, 404.651. En conjunto, los indigenas
representan 12,7% de la poblacion total del Zulia (3.704.404 habitantes).

2. Situacion de los pueblos indigenas del Zulia

Como apuntamos en nuestro Informe Anual 2018%*, los pueblos
indigenas del Zulia se encuentran en precarias condiciones, sin garantias
para sus derechos, en especifico, el reconocimiento a su identidad, sin
discriminacion, y sobre sus territorios ancestrales y recursos, previstos,
entre otros instrumentos internacionales, en la Declaracion de las Naciones
Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, de rango constitucional
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segun lo previsto en el articulo 23 de la Constitucion de la Republica.

Con respecto a la calidad de vida, el articulo 21 de la Declaracion
establece el derecho de los pueblos indigenas al mejoramiento de sus
condiciones econdmicas y sociales, correlativo a la obligacion estatal de
adoptar medidas eficaces para lograr ese cometido®%? En concordancia
con lo anterior, los pueblos indigenas tienen derecho a establecer
prioridades y estrategias para el ejercicio de su derecho al desarrollo
(articulo 23)%93,

También, es necesario destacar el derecho de los pueblos
indigenas sobre tierras, territorios y recursos que por tradicion han
poseido, ocupado, utilizado o adquirido, asi como la obligacion estatal de
reconocerlo y protegerlo®“4 Esto se relaciona con la prohibicion de
desarrollar actividades militares en las tierras o territorios de los pueblos
indigenas, “a menos que lo justifique una razon de interés publico pertinente
0 que se haya acordado libremente con los pueblos indigenas interesados, o
que éstos lo hayan solicitado” (articulo 30)29%. Asimismo, la Declaracion preve
que los pueblos indigenas, “en particular los que estan divididos por
fronteras internacionales, tienen derecho a mantener y desarrollar los
contactos, las relaciones y la cooperacion, incluidas las actividades de
cardcter espiritual, cultural, politico, economico y social, con sus propios
miembros, asi como con otros pueblos, a través de las fronteras"2e°,

Las circunstancias que se documentan a continuacion revelan el
incumplimiento de estas obligaciones del Estado venezolano en relacion

con los derechos de los pueblos indigenas que habitan en la region zuliana.

2.1. Gugjira

Servicio eléctrico

Si en el Zulia las fallas
eléctricas son de particular
gravedad en comparacion con el
resto de Venezuela, las
interrupciones del servicio en la
Guajira son aun mas recurrentes y
prolongadas, afectando la
prestacion de otros servicios, ya de
por si deficientes, como el acceso

al agua potable, las
telecomunicaciones, la educacion
o la salud.

Varios sectores de la
Guajira venezolana iniciaron el ano
sin electricidad. Para el 9 de enero
se denuncid que algunas zonas
llevaban 2 semanas sin servicio,
retrasando la reactivacion del comercio
después de las  tradicionales
vacaciones decembrinas??’.
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Luego, a principios de
febrero se denuncio que la Guajira
llevaba 13 dias sin servicio
eléctrico, afectando el
funcionamiento del Hospital
Binacional y el Centro de
Diagnostico Integral de

Paraguaipoa®®.

Las fallas eléctricas se
intensificarian aun mas desde la
ocurrencia del primer apagén
nacional el 7 marzo2®, De hecho, el
servicio se restablecio 177 horas
despues, a las 8 de la manana del
14 de marzo, en las poblaciones de
El Canito, La Punta, Los Filuos,
Paraguaipoa y Sinamaica. No
obstante, las comunidades del gje
fronterizo (Campamento, Miralejo) y
montanoso (Carretal, Caujarito, EL
Tigre, Guana, Mochipa) debieron
esperar mas horas. En este
contexto, el “punto” de gasolina (20
litros) alcanzo los 60 mil bolivares
—equivalentes, para la época a
USD 20,00—, mientras que los
precios del transporte y los
alimentos también aumentaronsee,

Antes del segundo apagon
nacional, ocurrido el 25 de marzo,
la Guajira estuvo unos seis dias sin
electricidad, segun reportaron
comunidades de Calie, Carretal,
Caujarito, El Rabito, El Rodeo,
Guana, Guarero, La Argentina, La
Candelaria, La Ceiba, Macucutao,
Moina, Paraguachon, Paraguaipoay
Potrerito, entre otras3®!. Para el 3 de
abril, luego del tercer apagon
nacional, se contaban 480 horas
sin electricidad en estas
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comunidades3®2,. A mediados de
abril se interrumpio entre 48 y mas
de 100 horas el servicio eléctrico
en algunos de estos poblados,
debido a problemas en
instalaciones de la zona3°s,

En abrii el Comité de
Derechos Humanos de la Guajira
denuncioé que en esa zona la senal
de la telefonica Digitel llevaba casi
dos semanas sin  funcionar,
mientras que la telefonica estatal
Movilnet tenia 3 meses sin
servicio3®4,

La persistencia de esta
situacion obligd a los pobladores
de la Guajira a adquirir lineas
telefonicas moviles de proveedores

colombianos para intentar
mantenerse comunicados. Para
quienes viven en esta zona

fronteriza, ello implica el pago de
un monto considerable por el
servicio telefénico, que, de igual
forma, presenta limitaciones de
alcance de la senal, pues solo
funciona en las cercanias de los
puntos fronterizos3s.

A mediados de mayo se
registr6  una interrupcion del
servicio eléctrico por 96 horas,
denunciandose que en mas del
70% de las comunidades no se
cumple el cronograma anunciado
para la region zuliana3®, que
consiste en un esquema de doce
horas de electricidad al dia con
bloques alternos de seis horas con
servicio y seis horas sin servicio.
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Debido a la recurrencia de
las fallas, el 8 de julio, la Troncal del
Caribe, a la altura de Paraguaipoa,
fue cerrada por vecinos en protesta
por estar sin electricidad e
incomunicados por mas de 24
horas, cobrando peaje a los
conductores que circulaban por la
via3”’. En algunas zonas la falla se
habia prolongado por mas de 72
horas3°8,

Por su parte, el apagon
nacional del 22 de julio se extendio
por mas de 70 horas en la Guajira,
mucho mas tiempo que en elresto
de la region3®,

Agua potable

El acueducto ELl Brillante
esta fuera de servicio, a pesar de
los reiterados anuncios
gubernamentales3®. Una de las
principales promesas electorales
de la actual alcaldesa, Indira
Fernandez Duarte, fue que todas
las comunidades de la Guajira
tendrian agua potable por tuberia,
circunstancia que esta lejos de ser
una realidad debido a la situacion
del acueducto. Ademas, en toda la
zona apenas se cuenta con cinco
camiones cisternas. En estas
circunstancias, los pobladores se
vieron obligados a almacenar
agua de la lluvia, o tomarla de
jagueyes, algunos contaminados.
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Por si fuera poco, los
camiones que se sirven de las
aguadas de la zona no cuentan con
ningun tipo de monitoreo
sanitario. Ademas, llenar un tanque
de agua de 1.000 litros de agua
puede costar entre 50% y 60% del
salario minimo mensual
establecido por el gobierno
nacional3x,

0 Gas doméstico

A diferencia de la mayoria
de los sectores que forman parte
de otros municipios que conforman
el area metropolitana de
Maracaibo, en la Guajira los
habitantes dependen del despacho
de cilindros o bombonas para
abastecerse de gas doméstico.

Para finales de mayo,
pobladores de la Guajira
denunciaron que llevaban 4 meses
sin poder comprar cilindros de gas
porque no llegaban a las plantas
de distribucion, aunque por la
carretera binacional de
Paraguaipoa transitan camiones
con las bombonas que van de
contrabando  hacia  Colombia.
Asimismo, precisaron que cuando
por fin consiguen donde comprar el
gas les venden una bombona de 40
kilos en 40 mil bolivares,
equivalente a un mes de salario
minimo3?,
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Ambiente

A principios de junio se
denuncid que calles, plazas y
parques de los poblados de la
Guajira eran vertederos al aire
libre, donde los vecinos incineran
la basura, debido a la ineficiencia
del servicio municipal de aseo.

Por otra parte, en la
Laguna de Sinamaica, via utilizada
por contrabandistas, son visibles
los efectos del derrame de
combustible3,

e Educacion

La migracion de ninos de la
Guajira venezolana hacia Colombia
para realizar sus estudios de
primaria y secundaria, reportada en
nuestro Informe Anual 201834, se ha
intensificado3s.  Ninos de las
comunidades de Guarero, Potrerito,
Calié, Caujarito, Carretal, Neima,
Cojoro, Kasusay y otros sectores
fronterizos ubicados al norte del
Zulia, suelen trasladarse todos los
dias en motocicleta, atravesando
trochas, hacia los poblados
colombianos de Maicao, Uribia y
Manaure, pues las escuelas de este
pais cuentan con becas, alimentos
y uniformes.

A mediados de mayo se
denuncié el cierre de algunas
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escuelas en la Guajira por falta de
maestros, ausencia de estudiantes

y desercion de personal
administrativo y obrero,
anunciandose la  visita de

autoridades del sistema educativo
de la region para verificar estas
circunstancias3®®. En muchos casos,
los ninos deben dedicarse a
trabajar por causa de la crisis3".

Por otra parte, la
inseguridad afecta de forma grave
las escuelas en la Guajira, como
quedo evidenciado en el incendio
de la escuela Dalia Duran, ubicada
en Cojoro, en la Alta Guajira,
provocado por presuntos
delincuentes. Alli se atendia a unos
500 nifos wayuud®,  En junio,
testigos relataron como
escucharon una rafaga de tiros
detras de una escuela llamada
Yanama, y luego vieron pasar el
cuerpo sin vida de un hombre que
se habia negado a subir al vehiculo
de un grupo armado que quiso
llevarselo mientras desayunaba
Ccon su esposa e hijos en un puesto
de comida en Guarero3s,

Salud

Desde el mes de febrero
fueron reiteradas las denuncias por
escasez de insumos médicos en
los centros de salud de la Guajira
venezolana. Segun testimonios,
esta circunstancia ha obligado a
algunos a adquirir seguros medicos
privados en Colombia y a quienes
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no pueden pagarlos a
automedicarse®°. Pero, no soélo los
pacientes estarian afectados. EL
personal médico expresd su
desmotivacion por no contar con
las herramientas necesarias para
prestar una atencion debida.
Ademas, el precario salario, en
muchos casos, no alcanza ni
siquiera para cubrir el costo de
traslado en transporte publico a
sus sitios de trabajo3.

En abril se registraron 60
casos de sarampion en la Laguna
de Sinamaica, hogar de los afu. Los
pobladores denunciaron al Comite
de Derechos Humanos de la Guajira
que la dependencia de
epidemiologia municipal solo actua
cuando el virus ya azota32 A finales
de mayo, el Comité informo que el
laboratorio del Hospital Binacional
de Paraguaipoa tenia tres meses
cerrado, y que su planta eléctrica
se encontraba danadas3?. En julio se
denuncid que el aire
acondicionado de la sala de
emergencia tenia cuatro meses sin
funcionar, y que la planta eléctrica
tampoco estaba operativa3*,

En junio, varias mujeres
que acudieron a este centro
hospitalario para dar a luz
denunciaron que debieron
comprar todos los insumos
meédicos necesarios para ser
atendidas y, ademas, costear el
desayuno y la cena de los médicos
de guardia3s Las  mujeres
precisaron que debieron pagar los
insumos en pesos colombianos,
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gastando entre 450 mil y 600 mil
bolivares, equivalentes para la
fecha entre USD 65 y 87, es decir,
entre 11,25 y 15 salarios minimos.
Asimismo, una de las mujeres
senald que su bebée llevaba 15 dias
de nacido y aun no le habian puesto
la vacuna antituberculosis, que le
debio ser aplicada después de las
24 horas de su nacimiento3,

Por su parte, segun el
Comitée de Derechos Humanos de
la Guajira, el Hospital Sinamaica | se
encuentra sin insumos, suturas ni
analgésicos, no encontrandose
apto para atender personas heridas
de bala o por arma blanca3?.

e Alimentacion

A finales de mayo se
informd que desde marzo el
gobierno no ofertaba las cajas
CLAP ni las bolsas de Mercal, y que
su periodicidad se habia reducido a
ofrecerlas cada tres meses.
Ademas, en marzo las bolsas
alimentarias contenian unos pocos
articulos, entre otros, aceite
vegetal, arroz, azucar y pastas®®
Entre tanto, en febrero los
habitantes de la Guajira venezolana
habian manifestado su
descontento al adquirir las cajas
CLAP, pues 8 de los 16 rubros que
contenian eran lentejas3.

Las bolsas de alimento de
Mercaly las cajas CLAP son el unico
programa de atencion en materia
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alimentaria que mantienen los
entes de gobierno en la zona, y los
pobladores denuncian que ademas
de ofrecer productos insuficientes
para garantizar una alimentacion
basica, llegan cada mes y medio,
en promedio, en el caso de Mercal,
y a veces solo una vez al aino en el
caso de las cajas CLAP3%®,

Para el mes de abril, una
resefa de prensa daba cuenta de
como entre 40 y 60 nifos se
agrupan cada manhana en el
puesto de control de la Guardia
Nacional Bolivariana en Guarero, a
unos 8 kildmetros de la frontera
colombo-venezolana, con la Unica
intencion de conseguir que
alguno de los vehiculos que
transita por la zona fronteriza los
lleve hasta el comedor
humanitario que fue instalado en
el corregimiento de Paraguachén
para desayunar y, en lo posible,
traer de regreso algo de alimento
para sus hermanos menores que
no pueden ir3,

A finales de ese mismo
mes se reportd la muerte por
desnutricion cronica de Shary, una
bebé de apenas 20 meses de edad.
Su madre, de 19 anos, relato que
algunas veces comian una sola
vez al dia y otras, ninguna, por lo
que no era capaz ni siquiera de
amamantar a su hija. Se estima
que en un hogar promedio de la
Guajira al menos 2 6 3 de sus ninos
sufren de desnutricion32 La nina
habia estado internada 21 dias en
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un centro asistencial en la
poblacion de Maicao, pues en el
Hospital Binacional de Paraguaipoa
le negaron la asistencia por no
contar con los insumos para
atenderla.

La situacion de pobreza de
la familia dificultd su traslado y el

pago del tratamiento. Para
entonces, Shary fue la cuarta
victima de desnutricion que

fallece en el sector Nueva Luchalll
de la Guajirasss,

Transporte

La escasez de
combustible es cada vez peor, y la
manera mas frecuente de
obtenerlo es en el mercado negro,
donde se pagan entre 10 y 15
dolares por 20 litros. La Uunica
estacion de gasolina se encuentra
en Los Filuos, donde desde hace
dos anos suelen presentarse fallas
que impiden adquirirla al precio
regulado3s,

En un hogar
promedio de la
Guajira al menos
2 0 3 de sus
ninos sufren de

desnutricion
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@ Sequridad

El24 de mayo el Comité de
Derechos Humanos de la Guajira
denuncié que oficiales de la
Fuerza Armada Nacional
dispararon y lanzaron bombas
lacrimogenas a cien metros de la
escuela Fe y Alegria de
Paraguaipoa, coincidiendo con el
momento en que los estudiantes
salian del plantel. Segun el
Comité, los funcionarios estaban
persiguiendo un camion cargado
de contrabando que se habia
negado a pagar una extorsion3
—cuya exigencia es muy comun a
lo largo de los mas de 20 puntos de
control que hay en la Troncal del
Caribe, via que conduce hacia
Colombiax®, Tres dias después,
también en Paraguaipoa se
presentd otro hecho de violencia,
cuando “listineros”
(contrabandistas) se enfrentaron a
oficiales del Ejército venezolano,
dejando como saldo tres heridos33,

Ese mismo dia, 27 de mayo,
vecinos de la comunidad Japoncito
senalaron que funcionarios del
Ejercito venezolano del punto de
control El Escondido dispararon
contra un camion cargado de
combustible en plena via publica,
generando zozobra en la
comunidad3®, Un mes despues, se
reporto un enfrentamiento en la via
publica en Paraguachon entre
grupos armados y funcionarios
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militares3®, El 28 de julio, Rubén
Garcia, quien se trasladaba en un
carrito por puesto hacia
Paraguaipoa, murié de un disparo
en medio del fuego cruzado entre
contrabandistas de gasolina y el
Ejército venezolano. En ese hecho
también resultd otro hombre
herido, Julio Segundo Perozo,
quien también era pasajero del
carrito por puesto donde iba
Rubens3+o

Es comun que en el paso
fronterizo a Colombia ocurran
otras irregularidades. Por ejemplo,
a finales de junio, familias en
conflicto cerraron las trochas
proximas a Paraguachon,
ocasionando un embotellamiento.
Esta circunstancia la aprovecharon
grupos irregulares, que ofrecian el
paso a los vehiculos a cambio de 25
mil pesos colombianos34, Otra
situacion recurrente es similar a la
reportada el 4 de julio, cuando
ninos y adultos  atravesaron
cauchos y palos en la Troncal del
Caribe para extorsionar a los
conductores3# Esta via, ademas
de encontrarse en mal estado,
provocando graves accidentes, es
escenario de robos a pesar de la
militarizacion34,

En 2019 también hubo
enfrentamientos  entre  grupos
irregulares que actuan en esta zona
fronteriza. En febrero se reporté el
asesinato de diez personas y una
veintena de heridos, incluyendo
ninos y ancianos, debido a una
balacera registrada en la
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comunidad de Arepeta. El hecho,
segun denunciaron los residentes,
seria consecuencia de un ataque
contra varias familias perpetrado
por integrantes de un grupo
conocido como La Zona que opera
en la Guajira, por considerarlas
colaboradoras de bandas
criminales rivales34,

Este grupo armado, que
opera desde 2018, estd integrado
por personas no indigenas que han
hostigado y perseguido a los
habitantes de la region,
provocando desplazamiento
forzoso de familias enteras hacia
las poblaciones de Maicao en
Colombia, y los municipios Mara y
IYEIETeEolel Los que llevan la peor
parte son los jovenes wayuu
varones, quienes son reclutados
delictivo o

niegan a

por este grupo
asesinados si se
participar con ellos3,

Asimismo, a mediados de
este afno se reporté que La Zona
habria desalojado varias familias.
Cuatro de ellas residenciadas en
sectores adyacentes a Guarero
fueron desalojadas a disparos una
noche, instalandose en otro sector
cerca de ese poblado, pero a los
dias fueron objetos de amenazas,
decidiendo marcharse por
completo. En abril, siete familias
wayuu fueron desalojadas por
hombres armados, quienes las
abordaron en sus residencias en
horas de la noche. Antes, en
noviembre de 2018, en la
comunidad Calié otra familia se

127

desplazo luego de que asesinaron
a dos de sus miembros dedicados a
la venta de combustible.34¢

Cultura wayuu

En febrero el Comité de
Derechos Humanos de la Guajira
denuncio3¥ que la alcaldesa del
municipio Guajira, Indira Fernandez
Duarte, publico un video en su

cuenta en Instagram3#® donde
aparecia portando un fusil
acompanada de otras mujeres

armadas y un hombre con uniforme
militar. En el texto de la publicacion
se lee que "Si queremos la paz hay
que prepararse para defenderla en
el terreno que sea. En union
civico-militar junto a la 13 Brigada
de Infanteria, concejales, voceros
del poder popular, funcionarios
publicos y milicianos participamos
en un entrenamiento de defensa de
la patria en la comunidad Sichipe de
la Alta Gugjira. iSi llegan a
invadirnos jamas nos quedaremos
de brazos cruzados! Aqui hay amory
lealtad a la revolucion iLa Guajira
resteada con Maduro!". Al siguiente
dia, publicaria ‘“iLeales siempre,
traidores nunca! La Guajira activada
en los ejercicios civicos militares
Bicentenario de Angostura 2019.
Duélale a quien le duela nos
preparamos para la defensa integral
de nuestra soberania. Los pueblos
indigenas siempre al frente con la
gallardia  de  Guaicaipuro.  iA
prepararse!”349
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El Comité de Derechos
Humanos de la Guajira califico
estos hechos de incitacion a la
violencia como un irrespeto a la
cultura wayuu3*°, pues, citando a
Guillermo Ojeda Jayariyu,
investigador y miembro de la Junta
Mayor de Palabreros en Colombia,
‘a partir de la concepcion de la Vida
en las entrafias de MMA (Madre
Tierra) se concede mayor
importancia a la mujer wayuu como
principio femenino que da origen a
la vida y que preserva el lingje, en
cuya trascendencia sociocultural
adquiere el cardcter de imagen
protectora de los valores éticos,
morales, religiosos y artisticos".
Ademas, “asi como la mujer da la
vida, (.) tiene la autoridad moral y
espiritual de salvaguardarla ante
cualquier situacion de conflicto". Por
otra parte, la manta wayuu no solo
es una prenda de vestir, sino

2.2. Perijd
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también un elemento de honor
para la mujer wayuu, y por esta
razén, la alcaldesa, en criterio del
Comité de Derechos Humanos de
la Guajira, irrespetd ‘a nuestras
ancianas y a nuestra cosmovision,
portando armas en manta roja”.

Cultura aiu

Destacamos que la lengua
anu se encuentra en peligro de
extincion, en contraste con el resto
de las lenguas indigenas que se
hablan en la region zuliana, donde
los pueblos wayuu, yukpa, bari y
japreria mantienen su tradicion oral.
Al respecto, en 2017 se hizo un
reportaje sobre el ultimo hablante
anu, que fue republicado dos anos
despueés, para alertar sobre esta
circunstancia3®,

La situacion de los pueblos bari, yukpa y japreria es quizas peor

que la de los wayuu. En el caso de los yukpa, cuyo territorio ancestral esta
ubicado en la Sierra de Perija, la falta de atencion gubernamental se
evidencia en la casi inexistente prestacion de servicios publicos, asi como
en la pobreza, la desnutricion, la inseguridad por la presencia de grupos

irregulares3®? y, en general, [EEIEE XS I Sl N I T NI )

Por ejemplo, a finales de agosto, se denuncio que ELl Tukuko,
comunidad yukpa en la que esta presente una mision catolica, habia
estado incomunicada desde el 9 de junio®3, obligando a los pobladores a
trasladarse hasta Machiques —con los gastos que ello supone— para lograr
comunicarse.

Asimismo, en julio se reporto, tambien en El Tukuko, que de cada
10 personas que se hacen la prueba de malaria, 4 0 5 son casos positivos.
Segun uno de los frailes capuchinos que se encuentra en la comunidad se
trata de una situacion inédita en esa zona3.
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Circunstancias como éstas han provocado la movilizacion de los
yukpa hacia Colombia, sobre todo a partir de 2015. Uno de los destinos es
Cucuta, donde se concentran en el barrio Nuevo Escobal, proximo al paso
fronterizo de Urena. Alli se encuentran mas de 300 yukpas en un
asentamiento ubicado en la ribera del rio Tachira, [eleJslel=IETy]

permanecido por mas de 3 afios sin agua, electricidad, ni ningun otro
servicio basico, expuestos a los riesgos de crecidas del rio y la

[[IL=Te [V g {e EXe WY I Xy LYol s 585355, Otro de los destinos es Barranquilla, donde

desde febrero, unos 80 indigenas, incluyendo kiRallslet VAR T{=E-3 ¢ [II[-1{-1
embarazadas, se encuentran habitando a la intemperie, [elIeE M=l
puente de la Murillo con la avenida Circunvalarss®,

A principios de ano la organizacion de la sociedad civil Sociedad
Homo et Natura denuncioé que la accion de grupos armados que operan en
la zona de Machiques y, en particular, en la Sierra de Perija, mantiene una
situacion critica de inseguridad en territorios habitados por comunidades
indigenas. Entre otros delitos, se intensificd el abigeato para favorecer el
contrabando de ganado hacia Colombia, en el que también participarian
algunos yukpas3’. También, Sociedad Homo et Natura denuncié que en la
Sierra de Perija persisten los sembradios de droga, sobre todo de coca, y
que los indigenas son reclutados para trabajar en ellos3®.

Al respecto, el 22 de enero las autoridades venezolanas
informaron sobre la incursion de un grupo de 40 hombres armados a las
fincas La Reina y Macoita, donde robaron 300 cabezas de ganado vy,
ELEUERY violaron a dos adolescentes de la etnia wayuu de 16 y 17 afios,
una de ellas con 4 meses de embarazo. Varios miembros de las familias de
los trabajadores de las fincas fueron golpeados, todos wayuu. En relacion
con estos hechos, caciques yukpa de la cuenca del rio Apon de la Sierra de

EETGIERNCEaSleloiFET{elall | asesinato del joven José Opikuko de 20 anos W

miembro de la etnia yukpa, senalado de haber participado en la incursions3se,
3. Consideraciones finales

Como hemos observado, la vulneracidon a los derechos de los
pueblos indigenas en la region zuliana es de particular gravedad en el
actual contexto de emergencia humanitaria compleja que existe en
Venezuela. Ademas del inveterado incumplimiento por parte del Estado
venezolano de sus obligaciones con respecto a derechos esenciales de los
pueblos indigenas, como aquellos relativos a la propiedad de sus tierras y
aprovechamiento de sus recursos, la inseguridad y la desatencion de las
necesidades basicas son cada vez mds graves, denotando su cardcter
estructural, sin que exista ningun tipo de politica gubernamental ni
programas de apoyo a la poblacion. En este sentido, es urgente que el
Estado venezolano disefe y ejecute de inmediato una solucién optima a
esta problematica.






EXIGENCIAS 131

EXIGENCIAS —

1. Relativas a las libertades personales y al debido proceso

Es urgente que el Estado venezolano cumpla con sus
obligaciones constitucionales y convencionales de respetar,
garantizar y proteger, conforme al principio de progresividad
y sin discriminacion alguna, el goce y ejercicio irrenunciable,
indivisible e interdependiente de los derechos humanos. En
correspondencia a estas obligaciones debe abandonar de
inmediato las practicas sistematicas de discriminacion,
persecucion y privacion arbitraria de la libertad personal por
razones politicas, sancionar a los funcionarios responsables,
reparar de forma integral los dafios que se hayan podido
ocasionar a las victimas de estos hechos, e implementar
modos de asegurar que estas practicas no se repitan.

La Defensoria del Pueblo, el Ministerio Publico y los
tribunales deben atender a su mision constitucional de
salvaguardar los derechos humanos. La independencia y la
imparcialidad de estas instituciones tambiéen depende de la
voluntad de sus funcionarios, quienes tienen la obligacion de
actuar al servicio de todos y no de parcialidades politicas,
para garantizar la verdad y la justicia, y en consecuencia, una
reparacion integral a las personas victimas de violaciones a
los derechos humanos.
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El Estado debe cesar su politica de censura a las
libertades de pensamiento, informacion, opiniéon vy
expresion, propias de la esencia social y cuyo respeto hace
viable la libre participacion y deliberacion sobre los asuntos
publicos. La denominada Ley contra el odio dictada por la
Asamblea Nacional Constituyente, como ya hemos afirmado
en los informes anuales de 2017 y 2018, debe ser abrogada,
pues sirve como instrumento de persecucion a la disidencia.

2. Relativas a los derechos a la integridad personal,
la vida y la sequridad ciudadana

Como apuntamos en nuestro Informe anual 2018, (i) el
Estado venezolano debe cesar su politica de ejecuciones
extrajudiciales disefiada y puesta en practica por
organismos policiales y militares; y (i) debe investigar y
sancionar a los responsables por la violacion a los derechos
humanos en el diseno y la ejecucion de operaciones de
seguridad ciudadana, e indemnizar de forma integral a las
victimas, quienes tienen el derecho a conocer la verdad. Para
alcanzar este proposito, es necesario que la Defensoria del
Pueblo, el Ministerio Publico y los tribunales cumplan con sus
competencias en los términos previstos en la Constitucion de
la Republica.
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3. Relativas a la emergencia humanitaria compleja

= o whH+ @

Como se recomendod en los informes anuales de
2016, 2017 y 2018, se reitera que el Estado venezolano debe
formular politicas y programas de asignacion prioritaria de
recursos publicos, con el fin de corregir y subsanar la
escasez de alimentos, medicamentos, insumos médicos y
hospitalarios, entre otros rubros, que afectan los derechos a
la vida, a la alimentacion, a la salud, y a un nivel de vida
adecuado. Ademas, es urgente que el Estado reconozca la
emergencia y, a su vez, permita que se lleven a cabo los
mecanismos de cooperacion internacional con el propésito
de atender y superar la emergencia humanitaria compleja.

La inseguridad alimentaria esta extendiéndose y
prolongandose en Maracaibo, lo que permite inducir la
gravedad de esta circunstancia en el resto de la region
zuliana. Reiteramos que, entre otras causas, la escasez y el
alto costo de alimentos —fenomenos correlativos— estan
impactando de forma negativa en la calidad de la
alimentacién de adultos y nifios. En este escenario, no solo
deben ponerse en practica medidas para fomentar la
produccion nacional de alimentos vy revertir la
hiperinflacion. También, es preciso que el Estado procure el
asesoramiento técnico de expertos con el objetivo de
establecer programas de promocion de mejores habitos
alimenticios y de recuperacion nutricional.
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El Estado debe recuperar la infraestructura para la
prestacion eficiente de los servicios publicos: electricidad,
agua potable, gas doméstico, aseo urbano, y transporte. La
electricidad es prioritaria, pues se trata de un servicio
basico para la prestacion de otros, como el agua potable. En
2019 fue notable que la distribucion de agua potable ha sido
afectada por las fallas eléctricas en las estaciones de
bombeo.

4. Relativas a la situacion ambiental

Es urgente, también, que el Estado venezolano
disene e implemente una politica en materia ambiental, y en
especifico, que atienda la contaminacion del Lago de
Maracaibo, provocada, entre otras causas, por derrames
petroleros que se han incrementado por falta de
mantenimiento en maquinarias y tuberias.
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5. Relativas a los derechos de los pueblos
y comunidades indigenas

1@)

La vulneracion a los derechos de los pueblos
indigenas en la region zuliana es de particular gravedad en el
actual contexto de emergencia humanitaria compleja que
existe en Venezuela. Ademas del inveterado incumplimiento
por parte del Estado venezolano de sus obligaciones con
respecto a derechos esenciales de los pueblos indigenas,
como aquellos relativos a la propiedad de sus tierras y
aprovechamiento de sus recursos, la inseguridad y la
desatencion de las necesidades basicas son cada vez mas
graves, denotando su caracter estructural, sin que exista
ningun tipo de politica gubernamental ni programas de apoyo
a la poblacion. En este sentido, es urgente que el Estado
venezolano disefe y ejecute de inmediato una soluciéon
optima a esta problematica.

135




EXIGENCIAS

Como se establecio en los informes anuales de 2017,
2017 y 2018, se reitera que: (i) ademas de revisar la
justificacion y proporcionalidad de la altisima presencia
militar en la Guajira venezolana, el Estado venezolano debe
formar a sus funcionarios en materia de derechos humanos, y
con respecto a la cultura de los pueblos indigenas que
habitan en esa zona para garantizar un trato digno y
adecuado; (i) se insta al Estado cesar la persecucion y
criminalizacion en la Guajira, siendo necesario reducir la
presencia militar e investigar y juzgar a los funcionarios que
incurren en actos de corrupcion; (iii) el Estado debe investigar
los hechos de violencia ocurridos en la Guajira, asi como en
los territorios de los pueblos Bariy Yukpa, estableciéndose la
responsabilidad de quienes hayan estado involucrados, y se
reparen los danos ocasionados a las victimas; (iv) el Estado
debe garantizar en los territorios que habitan los pueblos
indigenas del Zulia la prestacion de los servicios basicos
(electricidad, agua potable, gas domeéstico), educacion vy
salud, transporte y acceso a combustible; y (v) el Estado debe
disenar e implementar una politica para recuperary garantizar
la seguridad alimentaria en estos territorios, que se
caracterizan por la dificultad de acceso a los alimentos, de
modo que sus habitantes disfruten de una alimentacion
nutritiva y balanceada, en condiciones de calidad y
cantidad que satisfagan los requerimientos dietéticos, de
higiene y salud.
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https://elpitazo.net/occidente/hasta-20-horas-duran-los-cortes-electricos-en-maracaibo/; y Panorama (3 de mayo de 2019),
“Incumplimiento del racionamiento 6x6 reina en el Zulia", en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Incumplimiento-del-racionamiento-6x6-reina-en-el-Zulia--20190503-0037.htmL

15 Radio Fe y Alegria Noticias (10 de mayo de 2019), "Prieto: 'Vientos fuertes causaron el desprendimiento de la linea de transmision de
Yaracuy"”, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.net/sitio/prieto-vientos-fuertes-causaron-el-desprendimiento-de-la-linea-de-transmision-de-yar
acuy/regiones/.

46 Radio Fe y Alegria Noticias (16 de mayo de 2019), “Nuevo apagon afecta varios estados del pais’, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.net/sitio/nuevo-apagon-afecta-varios-estados-del-pais/regiones/.

47 Noticia al dia (23 de mayo de 2019), "Para no perder la costumbre: se registra en Maracaibo 'apagon general' este jueves’, en
https://noticiaaldia.com/2019/05/para-no-perder-la-costumbre-se-registra-en-maracaibo-apagon-general-este-jueves/.

8 Panorama (24 de mayo de 2019), “Reportan explosion en la S/E Ramoén Laguna que dejo sin electricidad a Maracaibo y San
Francisco’, en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Reportan-explosion-en-la-SE-Ramon-Laguna-que-dejo-sin-electricidad-a-Maracaibo-y-San-
Francisco-20190524-0003.htmL.

1“9 Corpoelec - Regiéon Occidente - Estado Zulia en Twitter (24 de mayo de 2019), en
https://twitter.com/CorpoelecZulia_/status/1131896860904480769.

0 Corpoelec - Region Occidente - Estado Zulia en Twitter (24 de mayo de 2019), en
https://twitter.com/CorpoelecZulia_/status/1131943177244545026; y Panorama (24 de mayo de 2019), “Corpoelec: Progresivamente se
reestablece el servicio en la costa occidental’, en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Corpoelec-Progresivamente-se-reestablece-el-servicio-en-la-costa-occidental-20190524-001
3.html

=1 Instituto Nacional de Estadistica, Proyeccion de la poblacion al 30 de junio con base al censo 2011, segun entidad federal y
municipios, 2000-2050, en www.ine.gob.ve. EL municipio Maracaibo, capital del Zulia, esta habitado por 1.752.602 personas (5,43% de la
poblacion total de Venezuela). Entre tanto, en la region zuliana habitan 4.311.625 personas (13,38% de todos los habitantes del pais).

52 Panorama (9 de junio de 2019), "Varios sectores de Maracaibo suman mas de 10 horas sin servicio eléctrico y bajones ‘atormentan”,
en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Varios-sectores-de-Maracaibo-suman-mas-de-10-horas-sin-servicio-electrico-y-bajones-ator
mentan-20190609-0035.html; Panorama (10 de junio de 2019), “Sectores de Maracaibo reportan casi 30 horas sin electricidad", en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Insoportable-Sectores-de-Maracaibo-reportan-casi-30-horas-sin-electricidad-20190610-0024
.html; Panorama (20 de junio de 2019), “Zulianos: Cortes electricos empeoraron durante la ultima semana”, en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Zulianos-Cortes-electricos-empeoraron-durante-la-ultima-semana-20190620-0060.html;
Panorama (24 de junio de 2019), "Zulianos denuncian racionamientos eléctricos mas extensos al inicio de la semana’, en
https://www.panorama.com.ve/ciudad/Zulianos-denuncian-racionamientos-electricos-mas-extensos-al-inicio-de-la-semana-201906
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una razon de interés publico pertinente o que se haya acordado libremente con los pueblos indigenas interesados, o que éstos lo
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2. Los Estados, en consulta y cooperacion con los pueblos indigenas, adoptaran medidas eficaces para facilitar el ejercicio y asegurar
la aplicacion de este derecho.

297 Radio Fe y Alegria Noticias (9 de enero de 2019), “Esta sin servicio eléctrico en Paraguaipoa desde hace dos semanas’, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/dos-semanas-sin-servicio-electrico-en-guajira/.

298 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (1 de febrero de 2019), en https://www.instagram.com/p/BtVgsiSIYCN/.
299 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (8 de marzo de 2019), en https://www.instagram.com/p/BuxHrx6Fyuy/;
Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (10 de marzo de 2019). en https://www.instagram.com/p/BuivkItlEmv/;
Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (11 de marzo de 2019), en https://www.instagram.com/p/Bu4UAImIU_Q/.
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https://elpitazo.net/occidente/ninos-de-la-guajira-cruzan-la-frontera-en-busca-de-educacion-de-calidad/.



6 El Pitazo (13 de mayo de 2019), "Autoridades de educacion visitaran las escuelas de la Guajira’, en
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329 Radio Fe y Alegria Noticias (2 de febrero de 2019), “La caja CLAP trae puras lentejas”, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/la-caja-clap-trae-puras-lentejas/.

339 EL Pitazo (31 de mayo de 2019), “En la Guajira denunciaron llevar dos meses sin recibir las cajas CLAP y bolsas de Mercal’, en
https://elpitazo.net/occidente/en-la-guajira-denunciaron-llevar-dos-meses-sin-recibir-las-cajas-clap-y-bolsas-de-mercal/,

3 Radio Fe y Alegria Noticias (8 de abril de 2019), *Nifios ante el hambre; una guerra para sobrevivir’, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/ninos-ante-el. hambre-una-guerra-para-sobrevivir-2/.

332 Radio Fe y Alegria Noticias (4 de mayo de 2019), “La desnutricion no da tregua a los nifios de la Guajira’, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/la-desnutricion-no-da-tregua-a-los-ninos-de-la-guajira-2/.

333 jdem.

334 El Pitazo (23 de mayo de 2019), “Denuncian venta de 20 litros de combustible en 65.000 bolivares en la Guajira’, en
https://elpitazo.net/occidente/denuncian-venta-de-20-litros-de-combustible-en-65-000-bolivares-en-la-guajira/.

33 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (24 de mayo de 2019), en https.//www.instagram.com/p/Bx2cwFpDv6a/.
33 EL Pitazo (20 de julio de 2019), "Habitantes denuncian abuso de poder de cuerpos de seguridad en Guajira y Mara’, en
https://elpitazo.net/occidente/habitantes-denuncian-abuso-de-poder-de-cuerpos-de-seguridad-en-guajira-y-mara/.

37 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (27 de mayo de 2019), en https://www.instagram.com/p/Bx-drGSDYMz2/.
3% Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (28 de mayo de 2019), en
https://www.instagram.com/p/ByBM3h6DG8U/

339 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (26 de junio de 2019), en https://www.instagram.com/p/BzLqugRDPQk/.
340 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (), en https://www.instagram.com/p/BodnxMoDFpQ/

34 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (25 de junio de 2019), en https://www.instagram.com/p/BzJV8c2DaKI/.
342 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (4 de julio de 2019), en https://www.instagram.com/p/BzgW YCFjgb-/.
343 El Pitazo (30 de julio de 2019), “Habitantes denuncian el mal estado de la vialidad en la Guajira”, en
https://elpitazo.net/occidente/habitantes-denuncian-el-mal-estado-de-la-vialidad-en-la-guajira/.

34 Radio Fe y Alegria Noticias (20 de febrero de 2019), "Al menos 10 muertos habria dejado enfrentamiento este martes en la Guajira’,
en https://www.radiofeyalegrianoticias.com/al-menos-10-muertos-habria-dejado-enfrentamiento-este-martes-en-la-guajira/.

s jdem.

345 Radio Fe y Alegria Noticias (2 de junio de 2019), ‘La Guajira se convirtio en zona roja", en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/la-guajira-se-convirtio-en-zona-roja/.

347 Comité de Derechos Humanos de la Guajira en Instagram (11 de febrero de 2019), en https://www.instagram.com/p/Btv2YeiFBR1/
34 Indira Fernandez en Instagram (9 de febrero de 2019), en https://www.instagram.com/p/Btrbg7Pl3Aa/.

39 Indira Fernandez en Instagram (10 de febrero de 2019), en https://www.instagram.com/p/BtuKWSIF_iK/.

350 E| Pitazo (11 de febrero de 2019), “Comité de DDHH de la Guajira rechaza incitacion a la violencia de alcaldesa Fernandez', en
https://elpitazo.net/occidente/comite-ddhh-guajira-rechaza-violencia-alcaldesa/

35 Noticia al dia (9 de mayo de 2017), “El ultimo hablante anu’, en https://noticiaaldia.com/2017/05/el-ultimo-hablante-anu/;
Wayuunaiki (29 de mayo de 2019), “El ultimo hablante afu’, en http.//www.wayuunaiki.com.e/cultura/el-ultimo-hablante-anu/.

32 EL Pitazo (22 de julio de 2019), "Yukpas exigen que se ponga freno a la inseguridad en la Sierra de Perijd’, en
https://elpitazo.net/occidente/yukpas-exigen-que-se-ponga-freno-a-la-inseguridad-en-la-sierra-de-perija/.

353 EL Pitazo en Twitter (27 de junio de 2019), en https://twittercom/ElPitazoTV/status/1144302238728220672; Radio Fe y Alegria
Noticias (28 de agosto de 2019), “El Tukuko lleva casi tres meses sin telefonia”, en
https://www.radiofeyalegrianoticias.com/el-tukuko-lleva-casi-tres-meses-sin-telefonia/.

354 El Heraldo (8 de julio de 2019), “Indigenas Yukpa sufren con el regreso de la malaria a Venezuela”, en
https://www.elheraldo.co/mundo/indigenas-yukpa-sufren-con-el-regreso-de-la-malaria-venezuela-647810

35 EL Espectador (30 de junio de 2019), "Cuando los indigenas yukpa perdieron mas que su territorio”, en
https://www.elespectador.com/noticias/el-mundo/cuando-los-indigenas-yukpa-perdieron-mas-que-su-territorio-articulo-868355.
356 Diario La Libertad (21 de agosto de 2019), “Unos 80 indigenas Yukpa venezolanos viven debajo del puente de la Murillo con
Circunvalar”, en
https://diariolalibertad.com/sitio/2019/08/21/unos-80-indigenas-yukpa-venezolanos-viven-debajo-del-puente-de-la-murillo-con-ci
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357 Radio Fe y Alegria Noticias (15 de enero de 2019), "Denuncian que grupos armados colombianos amenazan derechos de indigenas
en Machiques', en
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2019 ha sido un ano marcado por el empeoramiento
general de la calidad de vida en el Zulia. Lo ocurrido durante
esta época evidencia que, si bien el quebrantamiento del
orden constitucional y democratico ha conllevado a una
emergencia humanitaria compleja, las causas de esta crisis
responden a problemas estructurales. Tememos que no haya
conciencia de este caracter estructural de la crisis, y por ende,
que los diagnésticos y las soluciones no respondan a ello.

Esperamos que este informe no solo sea una memoria
de la emergencia humanitaria compleja en el Zulia, sino que
sea util para investigar los hechos documentados, y se
establezcan las responsabilidades y reparaciones que
correspondan. En 2020 mantendremos nuestro compromiso
por reivindicar la dignidad humana, y demandar los cambios
estructurales que contribuyan a revertir la desigualdad y la
injusticia en nuestra region.
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